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Czescé |

Dlaczego ,,Mobilne Wsparcie Spotecznosci Lokalnej”?

»,Mobilne Wsparcie Spotecznosci Lokalnej” jest odpowiedzig na wyzwania

i problemy, jakie niesie ze sobg rewitalizacja oraz praca ze spotecznoscig lokalng,
zwtaszcza w obszarze spotecznym. Innowacja wychodzi naprzeciw trudnosciom

w zaktywizowaniu spotecznosci, przeszkodom w przeprowadzeniu trafnej diagnozy
lokalnej spotecznosci i niskiemu zaufaniu mieszkancow do instytucji dziatajgcych

w rewitalizowanym obszarze.

Jak powstal pomyst na nowa metode pracy

Pomyst na innowacje powstat w wyniku obserwacji dysproporcji dynamiki zmiany

w poszczegolnych obszarach miasta objetych rewitalizacjg. Podczas gdy

w dzielnicach spotecznosc¢ lokalna zdobyta umiejetnos¢ samoorganizowania sie

i samodzielnego wystepowania z inicjatywami, w jednej z rewitalizowanych dzielnic
obserwowano trudnosci w nawigzywaniu kontaktu z mieszkancami, matg frekwencje
w organizowanych wydarzeniach oraz bardzo niewielkie zainteresowanie
prowadzonymi dziataniami (pomimo ich stosunkowo duzej intensywno$ci i tatwe;j
dostepnosci). Narzedzia stosowane do pracy w srodowisku lokalnym w innych

miejscach nie przynosity zadowalajgcych efektow.

Wyniki badan przeprowadzonych w powyzszym zakresie pozwolity wyodrebni¢

gtobwne przyczyny powolnej dynamiki tych zmian:

e dzielnica, w ktorej podjeto sie testowania metody wykazuje wysokie
skumulowanie probleméw spotecznych (w stosunku do liczby mieszkancéw)
—ubdstwa, dziedziczonego pokoleniowo bezrobocia, problemoéw
z naduzywaniem alkoholu, problemoéw opiekuhczo-wychowawczych,

a przede wszystkim dziedziczenia z pokolenia na pokolenie ztych wzorcow
funkcjonowania spotecznego;

e mieszkancy czujg sie pomijani przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych

bezposrednio ich oraz otoczenia;
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e mieszkancy dzielnicy majg poczucie, ze osoby realizujgce prace w srodowisku
dziatajg akcyjnie, nie doprowadzajg planowanych dziatan i obietnic do konica;

e brak wiezi tgczgcych mieszkancow oraz brak poczucia wspodlnej tozsamosci;

e napiecia i konflikty pomiedzy cztonkami lokalnej spotecznosci;

e nieréwnosci zwigzane z wykorzystywaniem dostepnej infrastruktury — czesto
korzystajg z niej wytgcznie osoby spoza obszaru rewitalizowanego;

e trudnosci komunikacyjne pomiedzy lokalnym samorzgdem oraz mieszkancami
(brak sprawdzonego kanatu komunikacji powoduje wzajemne nieporozumienia
wynikajgce z niedookreslonych potrzeb mieszkancow, zasad dziatania,

kompetencji oraz mozliwosci dziatania samorzgdu w danej sprawie).

Do kogo jest skierowany podrecznik

Nasze opracowanie kierujemy do wszystkich osob, ktére pracujg w srodowisku
lokalnym i poszukujg nowych rozwigzan, ktore zwiekszg skutecznos¢ oddziatywania
na grupy spoteczne zamieszkujgce tereny zdegradowane, bgdzakie ktore wymagajg
wsparcia w spotecznym funkcjonowaniu. Zaproponowana metoda i narzedzia majg
charakter uniwersalny i mogg by¢ Zdtem inspiracji dla oséb wdrazajgcych polityke
rewitalizacyjng. Zapraszamy wszystkich pracujgcych ze spotecznosciami —
animatoréw, pracownikéw socjalnych, streetworkeréw, pedagogow, lokalnych
lideréw, czy innych specjalistdw podejmujgcych dziatania z zakresu rewitalizacji do

zapoznania sie z ponizszym tekstem.

Utozenie graficzne publikacji poprzez podziat na cze$ci ma umozliwic tatwe
zapoznanie sie z jej trescig. Oprocz opisu metody Mobilnego Wsparcia Spotecznosci
Lokalnej dotgczone zostaty takze przyktadowe narzedzia pracy, ktére nadajg sie do
modyfikacji zgodnie z indywidualnymi potrzebami osob pracujgcych

w spotecznosciach i specyfiki grupy docelowe;j.
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Czesc ll

Kim jest mobilny asystent spotecznosci lokalnej?

Mobilny asystent spotecznosci lokalnej uzupetnia ustugi spoteczne swiadczone na
rzecz mieszkancow przez réznych specjalistéw: pracownikéw socjalnych,
psychoterapeutow, pedagogow, asystentow rodziny, asystentow oséb
niepetnosprawnych i przedstawicieli innych profesji i zawodéw pomocowych,

a takze lokalnych lideréw realizujgcych wsparcie w srodowisku lokalnym. Cechg
podejmowanych dziatan jest ich nieformalny charakter oraz dziatanie bezposrednio
W miejscu zycia spotecznosci, poza murami instytucji. Dlatego mobilny asystent
spotecznosci lokalnej tgczy w sobie sposob pracy, mozliwosci i zadania kilku profesji
i nie przejmuje petni zadan poszczegolnych specjalistow, ale tgczy ich najwazniejsze

cechy, pozwalajgce na skuteczne dziatanie.

Ponizszy schemat wskazuje gtéwne cechy mobilnego asystenta spotecznosci

lokalne;.

Mobilny asystent
spotecznosci lokalnej

streetworker animator kultury

pracownik
socjalny

Grafika obrazujgca gtéwne cechy asystenta spotecznosci lokalnej potgczenie funkciji
streetworkera, animatora kultury oraz pracownika socjalnego.
5

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* .
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unie Europejska LI

* o %



. I . FUNDACJA
nnowac|e FUNDUSZ
w samorzqgdzie WSPOLPRACY

Schemat dziatania asystenta spotecznosci lokalnej:

Asystent proponuje mieszkancom skorzystanie z bezptatnej kawy/herbaty,
(ewentualnie drobnego poczestunku) jako zachety do podjecia rozmowy.
Informuje kim jest asystent spotecznosci lokalnej i jaki jest cel jego dziatania.
Rozmowa jest pierwszg i podstawowg metodg pracy asystenta. Wazne jest,
aby mieszkaniec podczas niej czut sie swobodnie. Inne metody wskazane w
niniejszym opracowaniu sg proponowane w drugiej kolejnosci — w sytuaciji,
gdy asystent jest rozpoznawalny w spotecznosci, a mieszkancy sami wyrazajg
chec¢ uczestniczenia w innych formach proponowanych przez asystenta.
Rower gastronomiczny petni role punktu informacyjno-ustugowo-
konsultacyjnego, a obstugujgcy go asystent petni funkcje posrednig miedzy
streetworkerem, pracownikiem socjalnym, a animatorem.

Rower gastronomiczny daje mozliwos¢ nieinwazyjnego uczestnictwa w zyciu
mieszkancéw oraz obserwaciji i diagnozy.

Poprzez state uczestnictwo w zyciu mieszkancéw i dostosowanie zaje¢ w
Klubie Mieszkanca do zdiagnozowanych potrzeb dochodzi do zainteresowania
mieszkancow dalszym, statym uczestnictwem, zaangazowaniem i rozwojem w
Klubie.

Przed rozpoczeciem pracy mobilnego asystenta nalezy zastanowi¢ sie jaki rower

gastronomiczny wybraé. W nastepnych czesciach wskazujemy jakie cechy powinien

mie¢ taki rower, aby byt wygodny w uzytkowaniu i jednoczesnie petnit funkcje

mobilnego biura. Najpierw jednak przedstawimy metode ,Mobilne Wsparcie

Spotecznosci Lokalnej”.

Krok I: Jak rozpoczaé¢ prace asystenta spotecznosci lokalnej?

Przed rozpoczeciem pracy asystenta spotecznosci lokalnej niezbedne jest

wykonanie diagnozy srodowiska lokalnego. Jezeli wczesniej byta juz realizowana

praca ze spotecznoscig lokalng na terenie, gdzie ma dziata¢ asystent, taka diagnoza

mogta by¢ zrobiona. Sugerujemy jednak podjg¢ sie jeszcze raz uzyskania informaciji

o potrzebach oraz zasobach srodowiska. W czesci opracowania ,Narzedziownik

asystenta spotecznosci lokalnej” zamieszczone zostaty propozycje narzedzi

stuzgcych do zbadania srodowiska:
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e narzedzie 4 ,Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego
z interesariuszem rewitalizacji z instytucji i organizacji”

e narzedzie 5 ,Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego pracy
w Srodowisku z interesariuszem rewitalizacji z mieszkancami”

e narzedzie 3 ,Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego

(FGI - Focus Group Interview)”.

Celem wszystkich trzech narzedzi jest poszerzenie wiedzy o przyczynach oraz
czynnikach, z ktérymi jest zwigzana niska efektywno$¢ prowadzonej w dzielnicy
rewitalizacji oraz wiedzy o potrzebach spotecznych mieszkancow dzielnicy. Z uwagi
na specyfike grup, ktore majg zosta¢ poddane badaniu przygotowane zostaty dwa
osobne narzedzia (narzedzie 4 i 5) — jedno dla mieszkancéw i lokalnych liderow oraz
drugie — dla przedstawicieli instytucji i organizacji dziatajgcych na terenie dzielnicy.
W przypadku stosowania narzedzia 3 dotyczgcego wywiadu grupowego mozna

rozwazy¢ podobny podziat uczestnikéw badania.

Zanim mobilny asystent rozpocznie prace w terenie niezbedne jest zbadanie,
w jakich miejscach toczy sie zycie spoteczne, gdzie i w jaki sposob mieszkancy
spedzajg czas wolny. Od dokonanych ustaleh moze zaleze¢ powodzenie dziatan
asystenta. Wyzej wskazane narzedzia pozwolg na uzyskanie czesci informaciji.
Dodatkowymi narzedziami, ktére proponujemy do zbadania w/w aspektu s3a:

e narzedzie 1 ,0Obserwacja nieuczestniczgca zachowan spotecznych”

e narzedzie 2 ,Obserwacja nieuczestniczgca zachowan spotecznych II”

Krok Il: Asystent w srodowisku lokalnym

1. Budowanie zaufania i rozpoznawalnosci w srodowisku
Asystent spotecznosci lokalnej w pierwszej kolejnosci pracuje nad
wzbudzeniem zaufania wsrod mieszkancéw oraz budowaniem
rozpoznawalnosci w srodowisku lokalnym. Dobre oznakowanie roweru
gastronomicznego moze poméc w budowaniu rozpoznawalnosci jego osoby.

Do tego celu proponujemy nastepujgce narzedzia:

e narzedzie 14 ,Naklejka kontaktowa”
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e narzedzie 15 ,Wizytowka”.

Natomiast samo budowanie zaufania mieszkancéw wymaga czasu
i zaangazowania. Mobilne Wsparcie Spotecznosci Lokalnej to metoda
nieinwazyjna, dajgca przestrzen mieszkancom do swobodnego

kontaktu. Efekt ten jest osiggany poprzez:

e mozliwos¢ swobodnej rozmowy przy kawie;
e nie narzucanie sie z innymi metodami, ktére juz wymagajg wiekszego
zaangazowania;

e unikanie zbierania podpiséw, brak koniecznosci wypetniania dokumentow.

2. Rozmowa przy kawie
Gtéwnym narzedziem pracy asystenta jest rozmowa z mieszkancem, ktora ma
na celu zachecenie do dalszego kontaktu, poznanie jego potrzeb i probleméw
oraz zachecenie do korzystania z Klubu Mieszkancow. Stata obecnosc¢
w Srodowisku, a takze mniej formalne podejscie i wyjscie z roli urzednika
zmniejsza dystans w kontakcie i niweluje bariery komunikacyjne pomiedzy
asystentem a cztonkiem spotecznosci. Wspierajgca postawa asystenta
podczas niej daje poczucie bezpieczenstwa, co utatwia otwarcie sie
i opowiedzenie o swoich trudnosciach oraz buduje atmosfere zaufania.
Komunikacja z drugg osobg powinna by¢ oparta przede wszystkim na empatii,
otwartosci, jego potrzebach, szacunku, autentycznosci, akceptacji. Bardzo
wazne jest takze przedstawienie roli mobilnego asystenta, aby mieszkaniec
miat poczucie bezpieczenstwa podczas rozmowy. Opis zasad rozmowy oraz
informacji dla mieszkanca znajduje sie w narzedziowniku pod nr 16
,Rozmowa”. Natomiast narzedzie 6 ,,Arkusz kontaktu z mobilnym asystentem
spotecznosci lokalnej” ma na celu zebranie danych statystycznych o osobach
korzystajgcych ze wsparcia asystenta, ale takze zbadanie powodow

korzystania z asystenta spotecznosci lokalne;j.
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3. Dodatkowe metody
Rower gastronomiczny sprzyja stosowaniu mato inwazyjnych technik, ktére
pozwalajg poszerzy¢ wiedze o potrzebach i zasobach w dzielnicy. Jest to
wazne z punktu widzenia pracy w srodowisku i planowania dla mieszkancow
dziatan dostosowanych do ich potrzeb. W narzedziowniku zaproponowano

takie formy, ktére mozna wykorzystac¢ w terenie przy pomocy roweru:

o narzedzie 9 ,Moja dzielnica”
o narzedzie 10 ,Chce w mojej dzielnicy”
o narzedzie 11 ,Chce w mojej dzielnicy II”

o narzedzie 12 ,Zgtos potrzebe lub problem”
o narzedzie 13 ,Mapa probleméw i potrzeb”
o narzedzie 14 ,Tablica mysli mieszkanca”.

Powyzsze narzedzia zaktadajg anonimowos$é, nie sg tu zbierane zadne dane
osobowe. Jedynie w narzedziu 12 ,Zgto$ potrzebe lub problem” zaktada sie
mozliwos¢ podania danych umozliwiajgcych nawigzanie kontaktu. Druk jest
odpowiedzig na zgtoszony podczas badan problem braku sposobu zgtaszania

potrzeb i problemdéw mieszancow.

4. Ocena zachodzacych zmian
Poznanie oczekiwan osdb zgtaszajgcych sie do asystenta spotecznosci
lokalnej oraz ocena stosowanej metody pozwala na wprowadzanie zmian
w trakcie realizacji pracy w srodowisku lokalnym. Proponujemy zastosowanie

nastepujgcych narzedzi:

e narzedzie 7 ,Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego
z mieszkancem w trakcie realizacji”
e narzedzie 8 ,Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego w trakcie

realizacji z interesariuszem rewitalizacji z instytucji/organizac;ji”.
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Trudnosci i zagrozenia — na co zwréci¢ uwage rozpoczynajac prace

Stosowanie metody jest zalezne od warunkéw pogodowych. Brzydka pogoda nie tylko
utrudnia asystentowi prace z uwagi na zte warunki pracy, ale takze na mniejszg liczbe
0s0b przebywajgcych poza domem oraz brak checi do prowadzenia rozmow w terenie

(na zewnatrz).

Doswiadczenie wskazuje, iz pomimo tego, ze rower moze obstugiwac jedna osoba
wskazana jest praca dwoch oséb w jednym czasie. Pozwala to na podziat rél — jedna
osoba jest od nawigzywania pierwszego kontaktu przy przygotowywaniu kawy. Druga

moze poswiecic¢ czas na indywidualne rozmowy z poszczegdlnymi osobami.

Prowadzenie swobodnych rozméw przy kawie jest tatwiejsze, gdy siedzi sie na
taweczce lub na krzesetkach. Dobrym rozwigzaniem jest takie usytuowanie roweru
gastronomicznego, aby byt blisko tawek (mozna tez zabra¢ ze sobg sktadane

krzesetka).

Warto pomysle¢ o najmtodszych uczestnikach zycia spotecznego, ktérzy towarzyszg
dorostym, z ktérymi chcemy porozmawia¢. Ciepta czekolada, napéj, stodycze oraz
proste atrakcje dla dzieci typu: malowanie twarzy, krecone baloniki, banki, czy po
prostu kredki do rysowania pozwolg zajgé dzieci i skupic sie rodzicowi na kontakcie

z asystentem.

Dobre oznakowanie roweru na daszku lub z boku roweru z informacjg o petnionej
funkcji roweru (1j. ,Mobilne Wsparcie Spotecznosci Lokalne”) pozwala na wiekszg
rozpoznawalnos¢ w srodowisku i nie mylenie go z rowerami, ktore sprzedajg kawe/

herbate.

Informacja dodatkowa zapraszajgca do skorzystania z darmowej kawy w postaci
tabliczki informacyjnej jest zachetg dla tych mieszkancéw, ktorzy obawiajg sie

wysokiej ceny kawy.
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Na czym oparty jest model mobilnego wsparcia?

Dziatania srodowiskowe mobilnego asystenta pozwalajg zaréwno na petniejsze
rozpoznanie potrzeb pojawiajgcych sie w srodowisku problemoéw, jak i efektywniejsze
ich zaspokajanie. Asystent moze prowadzi¢ dziatania profilaktyczne majace na celu
zapobieganie powstawaniu niekorzystnych sytuacji. Natomiast metoda skierowana
jest przede wszystkim do srodowisk, w ktérych potrzebna jest interwencja i podjecie
dziatan naprawczych majgcych na celu niedopuszczanie do pogtebiania sie trudnych

sytuacji oraz niwelowania istniejgcych problemow.

Dziatania mobilnego asystenta, ktory dziata bezposrednio w srodowisku lokalnym
Wpisujg sie w proces organizowania spotecznosci lokalnej, stad przede wszystkim

kieruje sie on nastepujgcymi zasadami wynikajgcymi z tej metody:

e zasadg powszechnosci — poprzez umozliwienie korzystania z ustug wszystkim
mieszkancom, nie tylko osobom i rodzinom, lecz takze spotecznosciom
lokalnym, o charakterze kategorialnym i terytorialnym;

e zasadg kompleksowosci — poprzez rozszerzenie dziatan ukierunkowanych na
jednostki i rodziny o dziatania skierowane do lokalnych wspadlnot, stuzgce
kompleksowemu zaspokajaniu potrzeb mieszkancow w srodowisku ich zycia,
Co sprzyja rowniez kojarzeniu ustug spotecznych swiadczonych przez
przedstawicieli roznych zawodéw pomocowych z animacjg aktywnosci
mieszkancéw o charakterze samopomocowym i wolontariackim;

e zasadg podmiotowosci — poprzez odkrywanie potencjatéw i budowanie
poczucia sprawstwa podmiotow jednostkowych i zbiorowych;

e zasadg pomochiczosci — poprzez wspieranie aktywnosci grup i spotecznosci,
a jednoczes$nie niewyreczanie ich w tym, co mogg zrobi¢ we wtasnym zakresie
(pomoc dla samopomocy);

e zasadg wzmacniania wiezi spotecznych — poprzez realizacje wspolnych

dziatan stuzgcych integracji i rozwojowi lokalnych wspdinot.

Kto moze petni¢ role mobilnego asystenta spotecznosci lokalnej
Mobilny asystent spotecznosci lokalnej nie jest profesjonalnym zawodem, co

powoduje,
11

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* .
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unie Europejska LI

* o %



. I . FUNDACJA
nnowac|e FUNDUSZ
w samorzqgdzie WSPOLPRACY

ze nie ma wynikajgcego z przepisow obowigzku posiadania odpowiedniego

wyksztatcenia, czy odpowiednich kwalifikacji zawodowych. Nie oznacza to jednak, ze

osoba petnigca te funkcje nie musi mie¢ odpowiednich umiejetnosci. Pozgdane jest

posiadanie podstawowej wiedzy z zakresu pracy w srodowisku lokalnym oraz

prowadzenia animacji lokalnej lub innych form pracy srodowiskowej, w tym pracy ze

spotecznoscig lokalng. Zalecane jest, aby osoba taka posiadata wiedze z zakresu

pedagogiki, politologii i nauk spotecznych, psychologii, socjologii. Dobrym

rozwigzaniem jest posiadanie dyplomu ukonczenia studiow wyzszych na w/w

kierunkach.

W przypadku pracy ze spotecznoscig lokalng niezbedne jest posiadanie:

umiejetnosci interpersonalnych, m.in.: dobrej komunikacji (umiejetnosci
nawigzywania i podtrzymywania kontaktow z mieszkancami, ze
wspotpracownikami oraz z innymi zaangazowanymi organizacjami lub
instytucjami), umiejetno$¢ wspierania, wspétpracy i wspétdziatania, budowania
wiasnej relacji z mieszkancami i partnerami, motywowania, umiejetnosci
mediacyjnych i negocjacyjnych);

umiejetnosci zwigzanych z pracg ze spotecznoscia: rozpoznawanie zasobdéw
i potrzeb, budowania relacji spotecznych, pracy na potencjatach;
umiejetnosci w zakresie budowania sieci spotecznych: tworzenia warunkéw
nawigzywania kontaktow i zawigzywania relacji spotecznych, dobor
odpowiednich mechanizméw komunikacji i wspétpracy, podtrzymywanie
aktywnosci partnerow, wspoétpracownikow;

umiejetnosci zwigzanych z organizacjg pracy: planowania dziatan,
przygotowywania warsztatu pracy, podnoszenia wtasnych kwalifikacji,
wytrwatosci w dgzeniu do celdéw i wynikéw, otwartosci na przeobrazenia

i iInnowacyjne rozwigzania.
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Czym metoda rézni sie od innych?

Metoda jest odpowiedzig na problemy powstate w pracy ze sSrodowiskiem, ktore
niechetnie reaguje na wprowadzane zmiany. O jej przewadze stanowig nastepujgce

kwestie:

Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych — poprzez wyjscie w naturalne srodowisko
asystent spotecznosci lokalnej dociera do tych mieszkancow, ktérzy sami nie
przyjda do instytucji. Poprzez pojawianie sie w miejscach ich aktywnosci
bezposrednio ma on mozliwos¢ tgczenia w sobie funkcji roznych specjalistéw oraz

petnienia roli posrednika pomagajgcego rozwigzywac rozne problemy w dzielnicy.

Mobilne Wsparcie Spotecznosci Lokalnej jest potgczeniem funkciji kilku profesji

— animatora, pracownika socjalnego i streetworkera. Ta nowa forma organizowania
spotecznosci lokalnej, gdzie urzednik — do tej pory dostepny w instytucji —
uczestniczy w codziennym zyciu mieszkancéw i moze poznac ich realne potrzeby,
aby nastepnie pomdc w ich zaspokojeniu i realizacji dokonywana jest w sposob

mato inwazyjny.

Metoda pozwala na zbadanie srodowiska, poznanie faktycznych probleméw
i potrzeb. Ma tez na celu zachecenie mieszkancow do aktywnosci i

zaangazowania ich w rézne dziatania.
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Mobilny asystent jest metodg nieinwazyjng — pojawia sie w srodowisku, obserwuije,
ale nie narzuca sie. Kazdy mieszkaniec ma swobode — sam wybiera, czy jest
zainteresowany nawigzaniem kontaktu, w jakiej formie i w jakiej czestotliwosci.
Asystent przedstawia swojg oferte, daje mozliwos¢ pozostawienia danych
kontaktowych, zaprasza do wspotpracy i réznych aktywnosci, ale pozostawia wybor
po stronie mieszkanca. State przebywanie w srodowisku powoduje zwiekszenie
zaufania do podejmowanych dziatan i wtgczenie mieszkancow w proces rewitalizacji
poprzez wykorzystanie ich zasobdw, daje przestrzen do kontaktu, pozwala najpierw

sie oswoi¢ z osobg asystenta i nie narzuca swoich rozwigzan.

Rower gastronomiczny wraz z odpowiednim oznakowaniem ,Mobilne Wsparcie
Spotecznosci Lokalnej” jest z daleka widoczny i wzbudza zainteresowanie.
Skorzystanie z darmowej kawy/herbaty/poczestunku przycigga uwage i daje
mozliwos¢ swobodnej, niezobowigzujgcej rozmowy. Mozliwos¢ wypicia wspolnej

kawy daje przestrzen do rozmowy i odkrycia potrzeb i potencjatu mieszkancéw.

Metoda zaktada zbadanie, gdzie znajdujg sie naturalne miejsca aktywnosci
mieszkancdéw. To nie mieszkaniec musi pojawic sie w z gory okreslonych godzinach

w instytucji tylko asystent pojawia sie tam, gdzie toczy sie zycie spoteczne.
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Czy asystent spotecznosci lokalnej wpisuje sie w role organizatora

spotecznosci lokalnej?

Proponowana metoda pozwala na realizacje rél organizatora spotecznosci lokalnej

w kilku aspektach, ktore przyblizamy ponizej.

Praca bezposrednio w srodowisku lokalnym z mieszkancami daje mozliwo$é
zbadania lokalnych potrzeb i zasobow, okreslenia ich potencjatu; organizowanie
spotkan planistycznych w warunkach sprzyjajgcych do otwartego wyrazania
opinii przez osoby zainteresowane, rozpoznanie roznorodnych potrzeb poprzez
spotkania z osobami/grupami problemowymi, grupami interesu pozwala na
realizacje roli lokalnego planisty.

Bezposredni kontakt w srodowisku lokalnym w miejscu zamieszkania pozwala na
zawigzywanie relacji spotecznych miedzy cztonkami spotecznosci (skupiajg sie
wokot roweru przy kawie), a przede wszystkim na budowanie wtasnych relacji z
cztonkami spotecznosci. Dodatkowo pozwala na tworzenie sieci kontaktow
pomiedzy ich cztonkami (w tym poprzez zachecanie do wspolnych aktywnosci

i organizowanie im warunkow do podtrzymywania tych wiezi) co wyptywa z roli
organizatora sieci spotecznych.

Najwazniejsze zadania animatora lokalnego to: utatwianie kontaktow,
doprowadzenie do lepszego poznania sie mieszkancow i tworzonych przez nich
grup i Srodowisk; pobudzanie wsrod mieszkancow dyskusji dotyczgcych
waznych aspektéw codziennego zycia, a zwtaszcza nierozwigzanych lokalnych
problemodw; wyszukiwanie i wspieranie liderow lokalnych; diagnozowanie
potencjatu lokalnego srodowiska, inicjowanie powstawania grup obywatelskich;
motywowanie grup i Srodowisk do podejmowania aktywnosci ukierunkowanych
na dobro wspdlne; budowanie lokalnych koalicji; moderowanie sytuacji
edukacyjnych w srodowisku; pobudzanie energii potrzebnej do podjecia

i podtrzymania dziatania przez osobe/grupe. Mobilny asystent spotecznosci
lokalnej poprzez prace bezposrednio w srodowisku lokalnym wspiera realizacje
w/w roli animacyjnej. Mobilny asystent jest tez odpowiedzig na réznorodne
spoteczne deficyty, takie jak: brak integracji spotecznosci, brak bezpieczenstwa,
skonfliktowanie i brak wspoétpracy w srodowisku lokalnym, niewyksztatcone

mechanizmy samoorganizacji
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i samopomocy, bierne i roszczeniowe postawy cztonkéw wspdlnoty, niski poziom

wzajemnego zaufania mieszkancéw.

Jakie inne dzialania sg mozliwe do realizacji przez mobilnego asystenta

Organizacja kampanii spotecznych i wydarzen lokalnych

Rower gastronomiczny daje mozliwos¢ prowadzenia kampanii i wydarzen,
ktore moga dotyczy¢ réznych spraw, np.: segregacji Smieci, zdrowej zywnosci,
wolontariatu, samopomocy, wigczania osob niepetnosprawnych w zycie
spoteczne. Moze odbywac sie to w trakcie wydarzen lokalnych lub mogg by¢
one samodzielnym dziataniem. Kampanie spoteczne i wydarzenia lokalne jako
narzedzia edukacyjne wspierajgce proces OSL, majgce okreslony cel
odziatywania majg wptyw na zmiane przekonan, postaw i nawykow
mieszkancdéw, bez czego osiggniecie trwatej zmiany nie jest mozliwe.
Rzecznictwo i informacja obywatelska

Mobilny asystent spotecznosci lokalnej petni role rzecznika, ktéry zwraca
uwage na sprawy dotyczgce grup marginalizowanych w sprawach zwigzanych
z dang spotecznoscig, gdzie decyzje lezg w rekach wtadzy samorzgdowej lub
lokalnych organizacji. Do realizacji tego zadania stuzy punkt zgtaszania
zastrzezen/ pomystéw — narzedzie 12 ,Zgto$ potrzebe lub problem”, dzieki
ktéremu mieszkaniec moze zgtosic, jakie sprawy sg do zatatwienia w pierwszy
kolejnosci.

Przeprowadzanie badan i konsultaciji

Mobilny asystent ma szerokie pole dziatania w zakresie przeprowadzania
badan srodowiska lokalnego, zaczynajgc od badan zwigzanych

Z rozpoznaniem potrzeb i zasobdw w sposob nieingerencyjny. Bezposrednie
dotarcie w miejsce aktywnos$ci mieszancow pozwala na uzyskanie
dodatkowych danych dotyczgcych funkcjonowania srodowiska poprzez
dotarcie do tych osob, ktére nigdy nie biorg udziatu w badaniach. Dodatkowo
narzedzie moze takze stuzy¢ przeprowadzeniu konsultacji spotecznych,

w szczegolnosci w sprawach waznych dla mieszancow.
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Czesc lll

Specyfikacja roweru gastronomicznego jako narzedzia pracy mobilnego
asystenta spotecznosci lokalnej

Dostepne rowery gastronomiczne na rynku rdznig sie zarowno wyposazeniem,
zastosowaniem, jak i ceng. W momencie planowania zakupu oraz dokonania
niezbednych dostosowan do petnienia roli mobilnego biura nalezy wzig¢ pod uwage

kilka kwestii, ktore po krétce przyblizamy.

e Niewielki rozmiar roweru ma swoje zalety w kontekscie jego przechowywania
pomiedzy wyjazdami w teren. Dobrym rozwigzaniem jest zaplanowanie
wykorzystania go w taki sposob, aby poza czasem korzystania z niego w
terenie petnit funkcje dekoracyjng lub miejsca, gdzie mozna obstuzyc¢ sie kawg
np. w Klubie Mieszkanca.

e Wazng sprawg jest duza powierzchnia blatu — z jednej strony cze$¢ blatu
bedzie stuzyta jako miejsce do przygotowania kawy, z drugiej - powierzchnia
jest miejscem petnigcym role biura. Czes¢ roweréw gastronomicznych ma
wbudowany dodatkowy rozktadany blat, co zwieksza dodatkowo powierzchnie,
a jego zamykanie utatwia chowanie roweru.

e Rower gastronomiczny powinien posiadac¢ dobrze wykorzystang powierzchnie
do przechowywania. Trzeba pamietac, ze oprécz ekspresu i produktow
zywnosciowych bedg w nim przechowywane materiaty do pracy animatora.

o Nieprzemakalne zadaszenie oraz Scianki boczne tworzgce ochrone przed
deszczem i stohcem pozwalajg na przystosowanie go do pracy w trudnych
warunkach srodowiskowych, a wodoodporna sklejka (lub inny materiat
wodoodporny) chroni przed zniszczeniem i sprawi, ze rower dtuzej bedzie w
dobrym stanie technicznym.

e Wyposazenie w sprzet i akcesoria potrzebne do podawania kawy zalezne jest
od formy swiadczonych ustug. Ekspres do kawy jest elementem dodatkowym
(przy zakupie nalezy wzig¢ pod uwage tatwosc¢ jego czyszczenia). W
wyposazeniu standardowym roweru dobrze jest posiada¢ wyposazenie

zgodne przepisami BHP (wbudowany zlew, zbiorniki na wode).
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e \Wspomaganie roweru napedem elektrycznym pozwoli na jego prowadzenie

nawet w trudniejszym terenie.

e Posiadanie hamulca hydraulicznego z opcjg hamulca postojowego zapewni
bezpieczenstwo podczas jego uzytkowania.

e Konieczne jest posiadanie instalacji elektrycznej pozwalajgcej na prace bez
podpiecia do zrodta zewnetrznego — zasilanie sktadajgce sie z akumulatoréow

zelowych, tadowarki i przetwornicy.

Rower gastronomiczny — zalety mobilnego biura

Mobilno$¢ pozwalajgca dotrze¢ doktadnie tam, gdzie toczy sie zycie

mieszkancow.

Mozliwos¢ elastycznego dopasowywania sie do dynamiki mieszkancow

— szybkiego przejazdu w miejsce, gdzie przebywajg.

Estetyczne wykonanie wdzka — jego przyciggajgcy wzrok wyglad, ktéry

wzbudza zainteresowanie potencjalnych uzytkownikow.

Mozliwos¢ wypicia dobrej kawy staje sie okazjg do rozpoczecia rozmowy

i nawigzania kontaktu z mieszkancem.
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Czesc IV

Narzedziownik mobilnego asystenta spotecznosci lokalnej
Narzedziownik to zbior narzedzi, ktdre sg pomocne w pracy mobilnego asystenta
spotecznosci lokalnej. Sposob zastosowania przedstawionych nizej narzedzi zostat

szerzej omowiony w poprzednich czesciach publikaciji.

Narzedzie 1 ,,Obserwacja nieuczestniczgca zachowan spotecznych”

Metoda: Obserwacja nieuczestniczgca

Planowany czas: rozne dni i godziny w celu zbadania roznej aktywnosci

w poszczegolnych dniach i godzinach
Opis badanych: czionkowie lokalnej spotecznosci dzielnicy

Cele badania: zebranie danych o miejscach spedzania wolnego czasu przez
mieszkancéw
Pomoce dydaktyczne potrzebne do przeprowadzenia: arkusz obserwacji
Przedmiot obserwacji:

e miejsca spedzania wolnego czasu

e sposoby spedzania wolnego czasu i charakterystyczne zachowania

e codzienne zwyczaje mieszkancow

Miejsce i sposéb przeprowadzania obserwacji:
Obserwacja przeprowadzana jest w sposéb ukryty i nieuczestniczacy, poprzez
spacer po dzielnicy w poszczegdlnych dniach tygodnia (tgcznie kazdy dzien tygodnia,

niekoniecznie bezposrednio nastepujgce po sobie dni, w roznych godzinach).

Sposob dokumentowania: wypetnianie arkusza obserwacji
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Arkusz obserwaciji

Informacja o warunkach atmosferycznych

Opis obserwacji

Miejsce

llos¢ osob oraz struktura wg plci:

° do 12 lat K M
° 12-18 lat K M
° 18-30 lat K M
° 30 - 50 lat K M
° 50 - 60 lat K M
° 60 lat i wiecej K M

Czy sa to osoby indywidualnie spedzajace czas, czy spedzajg czas w grupie/
grupach?

Sposobb spedzania czasu:

1. Czy spedzajg go aktywnie?
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2. Czy w sposoOb spotecznie akceptowany?

3. Czy zakidcajg przy tym porzgdek?

4. Czy spozywajg przy tym alkohol lub inne uzywki?

5. Czy sie przemieszczajg?

6. Czy korzystajg z dostepnej na miejscu infrastruktury (place zabaw, fawki,
sitownie na Swiezym powietrzu) zgodnie z przeznaczeniem, czy w inny
Sposob?

7. Czy korzystajg przy tym z ptatnych ustug?
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Narzedzie 2 ,,Obserwacja nieuczestniczagca zachowan spotecznych II”

Metoda: Obserwacja nieuczestniczgca

Planowany czas: rozne dni i godziny w celu zbadania roznej aktywnosci w poszczegolnych dniach i godzinach

Opis badanych: cztonkowie lokalnej spotecznosci dzielnicy
Cele badania: zebranie danych o miejscach spedzania wolnego czasu przez mieszkancéw

Pomoce dydaktyczne potrzebne do przeprowadzenia: arkusz obserwaciji

Przedmiot obserwaciji:
e miejsca spedzania wolnego czasu
e sposoby spedzania wolnego czasu i charakterystyczne zachowania

e codzienne zwyczaje mieszkancow
Miejsce i sposob przeprowadzania obserwacji:
Obserwacja przeprowadzana jest w sposob ukryty i nieuczestniczgcy, poprzez spacer po dzielnicy w poszczegdlnych dniach

tygodnia (tgcznie kazdy dzien tygodnia, niekoniecznie bezposrednio nastepujgce po sobie dni, w réznych godzinach).

Sposo6b dokumentowania: wypetnianie arkusza obserwacji
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ARKUSZ OBSERWACJI - MOBILNY ASYSTENT SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Data:
Godziny:
Weekend/w tygodniu
Miejsce:
Informacja o warunkach atmosferycznych (temperatura, zachmurzenie/stonecznie, wietrznie, deszcz):
Dane podstawowe Struktura grup Sposéb spedzania czasu Charakterystyczne zachowania
Pte¢ Wiek (do 12 Osoby Jezeli Jezeli grupa - jaka |Czy sposéb |Czy Czy osoby/osoba | Sposdb Jezeli w sposéb | Uwagi
K/M lat, 12-18 lat, |indywidual | grupa - ile | (dzieci/mtodziez/dor | spedzania korzystajg z | przebywajg w spedzania nieakceptowaln
18-30 lat, 30 - | ne/ grupy |oséb osli/ osoby starsze/ | czasu dostepne;j okreslonym czasu y to na czym
L. 50 lat, 50-60 grupy mieszane/ aktywny na miejscu | miejscu czy sie akceptowalny - | polega ich
P. lat, 60 lat i rodzina/ tak/nie infrastruktur | przemieszczajg? tak/nie zachowanie
wiece;j y tak/nie
1.
2.
3.
4.,
5.
23
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Narzedzie 3 ,,Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego

Metoda: Zogniskowany wywiad grupowy

Planowany czas: 2 h

Opis badanych: grupa sktada sie z mieszkancow lokalnej spotecznosci, lokalnych
lideréw oraz przedstawicieli instytucji i organizacji dziatajgcych na terenie dzielnicy
Liczba badanych: 6-10 oso6b

Cele badania:
e poszerzenie wiedzy o przyczynach oraz czynnikach, z ktérymi jest zwigzana
niska efektywnos¢ prowadzonej w dzielnicy rewitalizacji

e poszerzenie wiedzy o potrzebach spotecznych mieszkancow dzielnicy
Pomoce dydaktyczne potrzebne do przeprowadzenia: brak
Sposéb dokumentowania: nagranie, transkrypcja

Przebieg badania: Wprowadzenie
e przywitanie uczestnikéw i przedstawienie sie moderatorow badania
e krotkie przedstawienie tematu i celu badania
e ustalenie z grupg zasad dyskus;ji
e ustalenie wspdlnego rozumienia pojec (np. rewitalizacja)
e krotkie przedstawienie sie kazdego uczestnika
e kilka minut luznej rozmowy zwigzanej z celem badania, pytania o fakty,

o to jak dtugo kazda z osob jest zwigzana z dzielnicg

1. Pytanie wprowadzajace:
e Jakie zmiany zauwazyli Panstwo w dzielnicy w okresie ostatnich pieciu

lat?
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2. Wiasciwa dyskusja:
e Jak oceniajg Panstwo zaangazowanie instytucji miejskich i organizacji
w dziatania prowadzone w dzielnicy w ciggu ostatnich pieciu lat?
e Jak oceniajg Panstwo zainteresowanie samych mieszkancéw
prowadzonymi dziataniami:
e W jakim stopniu informacje o prowadzonych dziataniach trafity do
mieszkancow?
e co0 zachecato mieszkancéw do brania udziatu w dziataniach?

e CO zniechecato mieszkancow do brania udziatu w dziataniach?

e (Gdyby rewitalizacja miata dzia¢ sie dalej, co chcieliby Panstwo aby sie
zmienito:
e W podejsciu instytucji miejskich?
e W zakresie dostepnosci prowadzonych dziatan?
e jaki zakres dziatan (jakie tematy i konkretne dziatania) by
Panstwa interesowat?
e jakie dziatania mogtyby pomdéc osobom w szczegodinej

potrzebie?

3. Podsumowanie - zebranie gtéwnych watkéw, okazja do uzupetnienia

whnioskow
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Narzedzie 4 ,,Scenariusz indywidualnego wywiadu

pogtebionego z interesariuszem rewitalizacji z instytucji/ organizacji
Metoda: Indywidualny wywiad pogtebiony dla przedstawicieli instytucji i organizacji
Planowany czas: 1 h

Opis badanych: przedstawicieli instytucji i organizacji w dzielnicy

Cele badania:
e poszerzenie wiedzy o przyczynach oraz czynnikach, z ktérymi jest zwigzana
niska efektywnos¢ prowadzonej w dzielnicy rewitalizaciji

e poszerzenie wiedzy o potrzebach spotecznych mieszkahcow dzielnicy
Pomoce dydaktyczne potrzebne do przeprowadzenia: brak
Sposéb dokumentowania: nagranie, transkrypcja
Przebieg badania: Wprowadzenie:
e przywitanie osoby biorgcej udziat w badaniu i przedstawienie sie

e krotkie przedstawienie tematu i celu badania

e ustalenie zasad wywiadu i jego przewidywanego czasu trwania

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego w trakcie realizacji

pracy w srodowisku z interesariuszem rewitalizacji z instytucji

Eg:izr:/:/ecl:ze Pytania wywiadu
Jak oceniany Czy Pani / Pana zdaniem mieszkancy dzielnicy sg
jest poziom zadowoleni, Zze mieszkajg wiasnie na dzielnicy?

zycia biorgc pod Co Pani/Pana zdaniem jest powodem tego zadowolenia
uwage (niezadowolenia)?

wystepujgce w | Czym dzielnica wyrdznia sie na tle innych dzielnic Rybnika?

dzielnicy Jakie problemy spoteczne widaé¢ w dzielnicy?
problemy Jaka jest skala tych probleméw w poréwnaniu do innych
spoteczne? dzielnic?
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Jak te problemy spoteczne majg sie do zadowolenia
mieszkancéw i ich jakosci zycia?

Jaka jest jakosc¢
zycia w dzielnicy
w porownaniu do
innych dzielnic?

1 czesciowo potgczone z pierwszym pytaniem

Ktore dzielnice Rybnika sg podobne do Pani/ Pana?

Ktore dzielnicy wyraznie sie odrézniajg od Pani / Pana?

W ktorych dzielnicach zyje sie mieszkancom lepiej
i dlaczego?

W ktérych dzielnicach zyje sie mieszkarncom gorzej
i dlaczego?

Gdzie wystepuja
miejsca
skumulowania
sie probleméw
lub miejsca,
ktore nie cieszg
sie dobrg opinig
wsrod
mieszkancow
(jakie i gdzie sie

W ktorych obszarach dzielnicy pracuje sie najtrudniej? Co
jest tego powodem?

Czego dotyczg konflikty w lokalnej spotecznosci?

Gdzie w Pani /Pani opinii wystepuje najwieksze zageszczenie
probleméw spotecznych w dzielnicy?

sportowa jest
dostepna? (jakie
i gdzie sie
znajdujg i czego
brakuje),

znajdujag)

Jaka oferta Jak mieszkancy dzielnicy spedzajg czas wolny?
kulturalna, Czy jako pracownik instytucji / organizaciji towarzyszy Pani
edukacyjna, /Pan mieszkaricom w spedzaniu wolnego czasu?
rekreacyjna,

Jak ocenia Pani /Pan oferte kulturalng w dzielnicy? W jakim
stopniu odpowiada na aktualne potrzeby mieszkancow?

Jakie sg mozliwosci spedzania wolnego czasu w dzielnicy?

Jak mieszkancy najczesciej spedzajg wolny czas?

Jakie sg oczekiwania mieszkancow co do oferty kulturalnej
i spedzania wolnego czasu?

Oczekiwania co
do mobilnego
asystenta
spotecznosci
lokalnej.

Jak Pan/ Pani podchodzi do pomystu, zeby osoby pracujgce
z mieszkancami byli bardziej dostepni - np. wychodzili w
teren z mobilnym stanowiskiem, gdzie mogliby udzielac
porad i rozmawia¢ z mieszkancami?

Czy mniej oficjalny kontakt z osobg pracujaca z
mieszkancami zachecitby do skorzystania z jego oferty?

Czy ma Pan/ Pani w swojej instytucji/organizacji
doswiadczenie z mobilng pracg wsrdd mieszkancéw (np.
mobilne konsultacje, praca w terenie)

Jak Pan/Pani ocenia skutecznos¢ takich dziatan? Czy sg one
potrzebne?

Jakie sg wazne
dla
mieszkancow
miejsca, gdzie
spedzajg czas
wolny?

Gdzie najczesciej mieszkancy spedzajg czas wolny?

Jak ten sposéb spedzania wolnego czasu jest odbierany
przez pozostatych mieszkancow?

Gdzie najczesciej mozna spotkac¢ ludzi popotudniami
i wieczorami?

Jak mieszkancy spedzajg czas rano?

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego
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Kto jest osoba/
instytucjg wazng
dla
mieszkancow?

W jakim stopniu mieszkancy majg zaufanie do Pani /Pana
jako pracownika instytucji /organizacji dziatajgcej na terenie
dzielnicy?

Ktoéra instytucja /organizacja cieszy sie najwiekszg
popularnoscig wsrod mieszkancoéw? Co jest tego powodem?

Co nalezatoby
zmienic
w dzielnicy?

Co chciataby Pani /Pan, aby sie zmienito w dzielnicy
W przeciggu najblizszych 10 lat?

Jakie Pani /Pana zdaniem jest zaangazowanie Urzedu
Miasta i miejskich instytucji na rzecz zmian w dzielnicy?

Jakie Pani /Pana zdaniem jest zaangazowanie stowarzyszen
i organizacji na rzecz zmian w dzielnicy?

Jakie byty podjete proby zmian?

Jakie zmiany
powinny
wprowadzic
rozne instytucje,
zeby sytuacja w
dzielnicy ulegta
poprawie?

Jaka zmiana w Pani /Pana instytucji najbardziej utatwitaby
Pani/ Panu prace w dzielnicy?

Co mozna zrobi¢, aby sytuacja w dzielnicy ulegta poprawie -
jakimi sposobami mozna to osiggngc?

Fundusze Europejskie
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Narzedzie 5 ,,Scenariusz indywidualnego wywiadu

pogtebionego z interesariuszem rewitalizacji z mieszkancami

Metoda: Indywidualny wywiad pogtebiony z interesariuszem rewitalizacji
z mieszkancami

Planowany czas: 1 h
Opis badanych: cztonkowie lokalnej spotecznosci dzielnicy
Cele badania:
e poszerzenie wiedzy o przyczynach oraz czynnikach, z ktérymi jest zwigzana
niska efektywnos¢ prowadzonej w dzielnicy rewitalizacji
e poszerzenie wiedzy o potrzebach spotecznych mieszkahcow dzielnicy
Pomoce dydaktyczne potrzebne do przeprowadzenia: brak
Sposo6b dokumentowania: nagranie, transkrypcja
Przebieg badania:
Wprowadzenie:
e przywitanie osoby biorgcej udziat w badaniu i przedstawienie sie

e krotkie przedstawienie tematu i celu badania

e ustalenie zasad wywiadu i jego przewidywanego czasu trwania

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego z mieszkancami

Pytania badawcze Pytania wywiadu

Jak oceniany jest Jak Ci sie mieszka w dzielnicy?

poziom zycia biorgc Jak to, ze mieszkasz w dzielnicy wptywa na to jak Ci
pod uwage sie zyje/ na status materialny/ na relacje z innymi?
wystepujgce Co powiesz o takich zachowaniach jak alkoholizm,
w dzielnicy problemy przemoc, narkomania — czy widzisz je w swojej
spoteczne? dzielnicy?
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Czy bezposrednio doswiadczytes czego$, o czym
przed chwilg powiedziates?

Jaka jest jakos¢
zycia

w dzielnicy

w porownaniu do
innych dzielnic?

W jakiej dzielnicy mieszkatoby Ci sie lepiej? Co jest
takiego w tamtej dzielnicy, ze mieszkatoby sie tam
lepiej?

W jakiej dzielnicy nigdy nie chciatbys zamieszkac?
Czym to jest spowodowane?

Gdzie wystepujg
miejsca skumulowania
sie probleméw lub
miejsca, ktére nie
cieszg sie dobrg opinig
wsrod mieszkancow
(jakie i gdzie sie
znajdujg),

Czy sg takie miejsca w dzielnicy, w ktore nie
poszedibys$ sam albo po zmroku?

W ktérym miejscu najczesciej ludzie pijg alkohol?

Czy znasz miejsca w dzielnicy, w ktérych dzieci
spedzajg wolny czas?

O ktorej czesci dzielnicy mowi sie najgorzej? Czym
to jest spowodowane?

Jaka oferta kulturalna,
edukacyjna,
rekreacyjna, sportowa
jest dostepna? (jakie i
gdzie sie znajdujg i
czego brakuje),

Jakie sg mozliwosci spedzania wolnego czasu
w dzielnicy?

Jesli miatby sie odby¢ jakis koncert, to gdzie by sie
odbyt na dzielnicy? A gdzie odbytoby sie spotkanie
Z jakims$ waznym gos$ciem albo kim$ stawnym?

Kto w dzielnicy mogtby cos takiego zorganizowac?
Czy organizowatoby to Miasto, jakies
stowarzyszenie, jakas grupa mieszkancow, jakas
konkretna osoba?

Kiedy bytes ostatni raz na jakies imprezie /
wydarzeniu kulturalnym na dzielnicy? Gdzie to byto?
Jak wspominasz to wydarzenie?

Jakiego miejsca najbardziej Ci brakuje na dzielnicy?

Jakie sg wazne dla
mieszkancow miejsca,
gdzie spedzajg czas
wolny,

Gdzie mozna aktywnie spedzac czas albo uprawiac
sport na dzielnicy?

Jak najczesciej spedzasz wolny czas? Czy masz
duzo wolnego czasu?

Opowiedz o tym na ile jestes zadowolony z oferty
spedzania wolnego czasu, ktérg ma Miasto.

Kto jest osoba/
instytucjg wazng dla
mieszkancéw,

Do jakiej osoby / instytucji masz najwieksze
zaufanie? Gdybys trudng sprawe do zatatwienia, to
w ktorej instytucji, albo z ktérg osobg najlepiej by Ci
sie go zatatwiato? Dlaczego?

Z jaka instytucjg albo osobg nie lubisz miec
kontaktu? Dlaczego?

Co nalezatoby zmieni¢
w dzielnicy.

Wyobraz sobie, ze tak jak zawsze idziesz
wieczorem spac, ale gdy $pisz, dzieje sie cud i na
dzielnicy wszystko zmienia sie na lepsze. Budzisz
sie, ale nie wiesz, ze to sie stato. Jaka jest pierwsza
rzecz, po ktérej poznasz, ze cos sie zmienito? Jakie
bedg kolejne rzeczy?
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Jakie zmiany powinny
wprowadzic rozne
instytucje, zeby
sytuacja w dzielnicy
ulegta poprawie?

A teraz wyobraz sobie, ze to miasto i wszystkie
instytucje muszg cos zmienic¢, zeby dzielnica byta
wiasnie takg dzielnicg jak z poprzedniego pytania.
Jakie bytyby to zmiany?

Co najbardziej Cie irytuje i ztoci w instytucjach na
terenie dzielnicy?

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego
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Narzedzie 6,,Arkusz kontaktu z mobilnym asystentem spotecznosci lokalnej”

Metoda: Obserwacja nieuczestniczgca

Planowany czas: rozne dni i godziny

Opis badanych: cztonkowie lokalnej spotecznosci dzielnicy

Cele badania:
e zebranie danych statystycznych o osobach korzystajgcych ze wsparcia asystenta
e zebranie danych o sposobach spedzania czasu wolnego
e zbadanie powoddéw korzystania z asystenta spotecznosci lokalnej

Pomoce dydaktyczne potrzebne do przeprowadzenia: arkusz kontaktu

Sposoéb dokumentowania: wypetnianie arkusza kontaktu
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ARKUSZ KONTAKTU Z MOBILNYM ASYSTENTEM SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Data:
Godziny:
Weekend/w tygodniu:
Miejsce:
Informacja o warunkach atmosferycznych (temperatura, zachmurzenie/stonecznie, wietrznie, deszcz):
Pte¢ |Wiek Osoba Sposéb Czy sposob | Czy korzystaja Kontakt z asystentem Temat Uwagi
(K/IM) |(do 12 lat, |korzystajagca |spedzania |spedzania |z dostepnej na miejscu | zaplanowany/przypadkowy |rozmowy
12-18 lat, byla sama/w |czasu czasu infrastruktury (place
18-30 lat, grupie akceptowa | aktywny zabaw, tawki, silownie
30 - 50 lat, |- tak/nie Iny - tak/nie na swiezym powietrzu)
50-60 lat, tak/nie tak/nie
60 lat i
wiecej
1.
2.
3.
4,
5.
33
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Narzedzie 7 ,,Scenariusz indywidualnego wywiadu

pogtebionego z mieszkancem w trakcie realizacji”

Metoda: Indywidualny wywiad pogtebiony w trakcie realizacji dla przedstawicieli

instytuciji i organizacji

Planowany czas: 1 h

Opis badanych: przedstawicieli instytucji i organizacji w dzielnicy

Cele badania:
e zebranie informacji o pracy mobilnego asystenta spotecznosci lokalnej
e ocena postepéw w celu zmian w realizacji pracy oraz dostosowania do

potrzeb mieszkancéw
Pomoce dydaktyczne potrzebne do przeprowadzenia: brak
Sposoéb dokumentowania: nagranie, transkrypcja
Przebieg badania: Wprowadzenie:
e przywitanie osoby biorgcej udziat w badaniu i przedstawienie sie

e krotkie przedstawienie tematu i celu badania

e ustalenie zasad wywiadu i jego przewidywanego czasu trwania

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego w trakcie realizacji pracy

w srodowisku lokalnym z mieszkancem”

Pytania . ]
badawcze Pytania wywiadu

Czy widziat/a Pan/ Pani mobilnego asystenta spotecznosci lokalnej
Ocena metody gzielnicy? do asy P ]
mobilnego Jezeli tak to:
asystenta

W jakim miejscu?

34

* ¥

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :" ry
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unie Europejska L



® @ Innowacje

w samorzqgdzie

FUNDACJA
FUNDUSZ
WSPOLPRACY

spotecznosci | Czy Pan/Pani korzystata z oferowanego wparcia czy tylko Pan/Pani
lokalnej widziata czy styszalt/a o nim?
Jezeli Pan/ Pani korzystat/a to na czym polegat kontakt?
Czy byto to poczestowanie sie kawa/herbatg?
Czy miata Pani okazje dtuzej porozmawiac¢ z asystentem
spotecznosci lokalnej?
Czy zlozyta Pani jakgs ankiete, zapytanie?
Czy pojawita sie Pani na zajeciach?
Czy proponowano udziat w zajeciach?
Wiedza na
temat zadan
el fEge Jak Pan/Pani sgdzi jaki jest cel dziatania asystenta? Co takie
asystenta . . . e i
spolecznosci dziatanie moze przynies¢ dla dzielnicy”
lokalne;j
Co mozna W Pana/Pani ocenie co mozna by byto poprawi¢ lub usprawnic
zmienié w w pracy mobilnego asystenta?
pracy Czy uwaza Pan/Pani, ze jest jakie$ miejsce, w ktére asystent
mobilnego powinien sie udac?
asystenta Co w Pana/Pani opinii mogtoby usprawni¢ prace?
spotecznosci | Czy jest co$ co Panu/Pani nie podoba sie w pracy asystenta?
lokalnej Co podoba sie Panu/Pani w samej metodzie?
Jak Pan/ Pani podchodzi do pomystu, zeby osoby pracujgce
Oczekiwania z mieszkancami byli bardziej dostepni - wychodzili w teren z
mobilnym stanowiskiem, gdzie mogliby udzielaé porad i rozmawiac
co d9 z mieszkancami po doswiadczeniach kontaktu z mobilnym
MoDinEgo asystentem?
asystenta .. | Czy mniej oficjalny kontakt z osobg pracujgcg z mieszkancami
spotecznosci L -
lokalnej zacheca do skorzys.tanla Z jego c?ferty: _
Jak Pan/ Pani ocenia skuteczno$¢ takich dziatan? Czy sg one
potrzebne?
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Narzedzie 8 ,,Scenariusz indywidualnego wywiadu
pogiebionego w trakcie realizacji z interesariuszem rewitalizacji
z instytucji/organizaciji”

Metoda: Indywidualny wywiad pogtebiony z interesariuszem rewitalizacji z

mieszkancami

Planowany czas: 1 h
Opis badanych: cztonkowie lokalnej spotecznosci dzielnicy
Cele badania:
e zebranie informacji o pracy mobilnego asystenta spotecznosci lokalnej
e ocena postepdw w celu poprawy pracy oraz dostosowania do potrzeb
mieszkancow
Pomoce dydaktyczne potrzebne do przeprowadzenia: brak
Sposéb dokumentowania: nagranie, transkrypcja
Przebieg badania: Wprowadzenie:
e przywitanie osoby biorgcej udziat w badaniu i przedstawienie sie

e krotkie przedstawienie tematu i celu badania

e ustalenie zasad wywiadu i jego przewidywanego czasu trwania
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»ocenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego w trakcie realizacji

pracy w srodowisku z interesariuszem rewitalizacji z instytuc;ji”

EZ(tiaar\‘nllize Pytania wywiadu
Czy widziat/a Pan/ Pani mobilnego asystenta spotecznosci
lokalnej w dzielnicy?
Jezeli tak to:
Ocena metody |W jakim miejscu?
mobilnego Czy Pan/Pani korzystata z oferowanego wparcia czy tylko
asystenta Pan/Pani widziata czy styszat/a o nim?
spotecznosci | Jezeli Pan/ Pani korzystal/a to na czym polegat kontakt?
lokalne; Czy byto to poczestowanie sie kawa/herbatg?
Czy miata Pani okazje dtuzej porozmawiac¢ z asystentem
spotecznosci lokalnej?
Czy ztozyta Pani jakgs ankiete, zapytanie?
Wiedza na
temat zadan
mobilnego Jak Pan/Pani sadzi jaki jest cel dziatania asystenta? Co takie
asystenta dziatanie moze przynies¢ dla dzielnicy?
spotecznosci
lokalnej
) W Pana/Pani ocenie co mozna by byto poprawi¢ lub usprawnic
Co mozna w pracy mobilnego asystenta?
Zmienic w Czy uwaza Pan/Pani, ze jest jakie$ miejsce, w ktdre asystent
Enrggﬁnego powinien sie uda¢?
asystenta Co w Pana/Pani opinii mogtoby usprawni¢ prace?
spotecznosci | Czy jest co$ co Panu/Pani nie podoba sie w pracy asystenta?
lokalne] Co podoba sie Panu/Pani w samej metodzie?
Jak Pan/ Pani podchodzi do pomystu, zeby osoby pracujgce
. : z mieszkancami byli bardziej dostepni - wychodzili w teren
Oczekiwania z mobilnym stanowiskiem, gdzie mogliby udziela¢ porad
co d9 i rozmawiac z mieszkancami po doswiadczeniach kontaktu
mobilnego z mobilnym asystentem?
asystenta .. | Czy mniej oficjalny kontakt z osobg pracujgcg z mieszkancami
spotecznosci o -
lokalnej zacheca do s|.<orzys.tan|a Z jego c’nierty.. _
Jak Pan/ Pani ocenia skuteczno$¢ takich dziatan? Czy sg one
potrzebne?

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

37

* K

Rzeczpospolita

Dofinansowane przez ¥
Polska

Unie Europejska *

—

* gk

* ok




. I o FUNDACJA
nnowacje FUNDUSZ
w samorzqgdzie WSPOLPRACY

Narzedzie 9 ,,Moja dzielnica”

Planowany czas: nieokreslony (narzedzie stosowane podczas pracy mobilnego
asystenta spotecznosci lokalnej).

Opis uczestnikéw: cztonkowie lokalnej spotecznosci, lokalni liderzy oraz
przedstawiciele instytucji i organizacji dziatajgcych na terenie dzielnicy, ktérzy
nawigzali kontakt z asystentem spotecznosci lokalnej i dobrowolnie chcg wypetnié

narzedzie

Cele:

e poszerzenie wiedzy o potrzebach spotecznych mieszkancow dzielnicy

e poszerzenie wiedzy o zasobach w dzielnicy

Pomoce dydaktyczne potrzebne do przeprowadzenia: dtugopisy, kartki ,Moja
dzielnica”, pudetko do zbierania kartek lub tablica korkowa z pinezkami do

przypinania karteczek

Opis przebiegu:

e o0soby korzystajgce z ustug mobilnego asystenta spotecznosci lokalnej
otrzymujg informacje od asystenta dotyczgcg mozliwosci pozostawienia
karteczki ,Moja dzielnica”

e asystent informuje o anonimowym sposobie zbierania informacji oraz o celu
zbierania informaciji: zbadania faktycznych potrzeb osdb, ktérzy mieszkajg na
tym terenie, ich spostrzezen na temat zycia na tym terenie, uzyskania
informacji o tym, co mi sie najbardziej podoba, czego najbardziej brakuje
i z czym dzielnica mu sie kojarzy w celu dostosowania dziatan na terenie

dzielnicy i w Klubie Mieszkanca
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e asystent zacheca do pozostawienia karteczki, lecz daje swobode (nie zmusza)

e karteczki wktadane sg do specjalnie opisanego pudetka, co zapewnia
anonimowos$¢. Istnieje mozliwos$¢ wersji otwartej — w postaci przypinania
karteczek na tablicy korkowej (wtedy mieszkancy mogg miec poczucie braku
anonimowosci).

JAKIE MASZ POTRZEBY?

CO SPRAWIA CI CO CIE W CZYM
NAJWIEKSZA NAJBARDZIEJ NAJBARDZIEJ
TRUDNOSC? STRESUJE NA CO POTRZEBUJESZ

POMOCY?

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Narzedzie 10 ,,Chce w mojej dzielnicy”

Planowany czas: nieokreslony (narzedzie stosowane podczas pracy mobilnego
asystenta spotecznosci lokalnej).

Opis uczestnikéw: cztonkowie lokalnej spotecznosci, lokalni liderzy oraz
przedstawiciele instytucji i organizacji dziatajgcych na terenie dzielnicy, ktorzy
nawigzali kontakt z asystentem spotecznosci lokalnej i dobrowolnie chcg wypetnié
narzedzie

Cele: poszerzenie wiedzy o potrzebach spotecznych i problemoéw mieszkancéw
dzielnicy

Pomoce dydaktyczne potrzebne do przeprowadzenia: dtugopisy, kartki

,Chce w mojej dzielnicy”, pudetko do zbierania kartek/tablica korkowa z pinezkami do

przypinania karteczek

Opis przebiegu:

e o0soby korzystajgce z ustug mobilnego asystenta spotecznosci lokalnej
otrzymujg informacje od asystenta dotyczgcg mozliwosci ztozenia karteczki
,Chce w mojej dzielnicy

e asystent informuje o anonimowym sposobie zbierania informacji oraz o celu
zbierania informacji: zbadania faktycznych potrzeb osob, ktdrzy mieszkajg na
tym terenie oraz problemoéw mieszkancéw w celu dostosowania dziatan na
terenie dzielnicy i w Klubie Mieszkancow

e asystent zacheca do pozostawienia karteczki, lecz daje swobode (nie zmusza)

e karteczki wktadane sg do specjalnie opisanego pudetka, co zapewnia
anonimowos$¢. Istnieje mozliwos$¢ wersji otwartej — w postaci przypinania
karteczek na tablicy korkowej (wtedy mieszkancy mogg miec poczucie braku

anonimowosci).
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CHCE

W MOJEJ DZIELNICY

MOBILNY ASYSTENT SPOLECZNOSCI LOKALNEJ
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Narzedzie 11 ,,Chce w mojej dzielnicy II”

Planowany czas: nieokreslony (narzedzie stosowane podczas pracy mobilnego
asystenta spotecznosci lokalnej)

Opis uczestnikéw: cztonkowie lokalnej spotecznosci, lokalni liderzy oraz
przedstawiciele instytucji i organizacji dziatajgcych na terenie dzielnicy, ktérzy
nawigzali kontakt

z asystentem spotecznosci lokalnej i dobrowolnie chcg wypetni¢ narzedzie

Cele: poszerzenie wiedzy o przyczynach oraz czynnikach z ktérymi jest zwigzana
niska aktywnos¢, badanie potrzeb i probleméw o0sdb, ktére podchodzg do asystenta
Pomoce dydaktyczne potrzebne do przeprowadzenia: dtugopisy, kartki ,,Chce w
mojej dzielnicy II”, pudetko z podziatkami do zbierania kartek

Opis przebiegu:

e o0soby korzystajgce z ustug mobilnego asystenta spotecznosci lokalnej
otrzymujg informacje od asystenta dotyczgcg mozliwosci ztozenia karteczki
,Chce w mojej dzielnicy Il

e asystent informuje o anonimowym sposobie zbierania informacji oraz o celu
zbierania informaciji: zbadania faktycznych potrzeb osob, ktérzy mieszkajg na
tym terenie oraz problemoéw mieszkancéw w celu dostosowania dziatan na
terenie dzielnicy i w Klubie

e uczestnik badania podchodzi i wybiera karteczki ,Chce w mojej dzielnicy II” z
poszczegolnych przegrodek, ktdre sg opisane w podziale na: dzieci, dorosli,
miodziez, seniorzy, niepetnosprawni, inne

e uczestnicy otrzymujg informacje, ze majg wybrac karteczki z przegrodki, gdzie
widzg potrzebe zmiany sytuacji (nie ma ograniczen w liczbie brania karteczek)

e asystent zacheca do pozostawienia karteczki, lecz daje swobode (nie zmusza)

o karteczki wktadane sg do specjalnie opisanego pudetka, co zapewnia

anonimowosé
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e liczba karteczek z kazdego rodzaju jest policzona, przez co juz same pobranie

karteczki jest informacjg w jakiej grupie spotecznej jest potrzeba zmian.

CHCE

W MOJEJ DZIELNICY

MOBILNY ASYSTENT SPOLECZNOSCI LOKALNEJ
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Narzedzie 12 ,,Zgtos potrzebe lub problem”

Planowany czas: nieokreslony (narzedzie stosowane podczas pracy mobilnego
asystenta spotecznosci lokalnej)

Opis uczestnikéw: cztonkowie lokalnej spotecznosci, lokalni liderzy oraz
przedstawiciele instytucji i organizacji dziatajgcych na terenie dzielnicy, ktérzy
nawigzali kontakt

z asystentem spotecznosci lokalnej i dobrowolnie chcg wypetni¢ narzedzie

Cele:
e poszerzenie wiedzy o potrzebach spotecznych i problemach mieszkancow
dzielnicy
e zgtoszenie wystepowania probleméw i potrzeb, ktérymi - w opinii mieszkanca -
mobilny asystent powinien sie zajgc
e umozliwienie pozostawienia danych kontaktowych w celu poinformowania

0 sposobie zatatwienia sprawy

Pomoce dydaktyczne potrzebne do przeprowadzenia: dtugopisy, kartki ,,Zgto$

potrzebe lub problem”, pudetko z podziatkami do zbierania kartek

Opis przebiegu:

e o0soby korzystajgce z ustug mobilnego asystenta spotecznosci lokalnej
otrzymujg informacje od asystenta dotyczgcg mozliwosci ztozenia karteczki
»Zgtos potrzebe lub problem

e asystent informuje o anonimowym sposobie zbierania informacji oraz o celu
zbierania informaciji: zbadania faktycznych potrzeb i problemow oséb, ktorzy
mieszkajg na tym terenie w celu dostosowania dziatan na terenie dzielnicy

i w Klubie.
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e uczestnik badania podchodzi i wybiera karteczki ,Zgtos potrzebe lub problem”
z poszczegolnych przedziatek, ktére sg opisane w podziale na: dzieci, dorosli,
miodziez, seniorzy, niepetnosprawni, inne

e uczestnicy otrzymujg informacje, ze majg wybrac karteczki ze stosiku, gdzie
widzg potrzebe zmiany sytuacji (nie ma ograniczen w ilosci braniu karteczek)

e asystent zacheca do pozostawienia karteczki, lecz daje swobode (nie naciska)

e karteczki wktadane sg do specjalnie opisanego pudetka, co zapewnia
anonimowos¢

e liczba karteczek z kazdego rodzaju jest policzona, przez co juz same pobranie
karteczki jest informacjg w jakiej grupie spotecznej jest potrzeba zmian

e po zatozonym okresie przeprowadzania badania wyniki sg zbierane
i analizowane; mogg by¢ podstawg do przeprowadzenia gtebszych badan

i analiz.

ZGtOS POTRZEBE LUB PROBLEM

ANKIETA MIESZKANCA
NAAATT
DOTYCZACA SPRAW DZIELNICY

Na czym polega potrzeba lub problem? ]_

Czy byly wczesniej proby rozwigzania
problemu? Jakie rozwiazanie sugerujesz?

Jak mozemy sie z Tobg skontaktowac?

MOBILNY ASYSTENT SPOLECZNOSCI LOKALNEJ! DZI EKUJ E MY'
Fundusze Europejski Rzeczpospolita  Dofinansowane przez [ ] i
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Narzedzie 13 ,,Mapa probleméw i potrzeb”

Planowany czas: nieokreslony (narzedzie stosowane podczas pracy mobilnego
asystenta spotecznosci lokalnej)

Opis uczestnikow: cztonkowie lokalnej spotecznosci, lokalni liderzy oraz
przedstawiciele instytucji i organizacji dziatajgcych na terenie dzielnicy, ktorzy
nawigzali kontakt z asystentem spotecznosci lokalnej i dobrowolnie chcg wypetnié

narzedzie

Cele: poszerzenie wiedzy o miejscach, w ktorych kumulujg sie problemy, a ktore sg

postrzegane jako wazne

Pomoce dydaktyczne potrzebne do przeprowadzenia: kolorowe pinezki,

wydrukowana mapa dzielnicy przytwierdzona do twardej powierzchni

Opis przebiegu:

e o0soby korzystajgce z ustug mobilnego asystenta spotecznosci lokalnej
proszone sg 0 zaznaczenie na mapie dzielnicy miejsc, gdzie wystepuja
problemy (czerwona pinezka) oraz tych, ktére kojarzg im sie pozytywnie
(zielona pinezka)

e asystent informuje o anonimowym sposobie zbierania informacji oraz o celu
zbierania informacji, ktorym jest poszerzenie wiedzy o miejscach, gdzie

kumulujg sie problemy, a ktore sg postrzegane jako wazne.
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Narzedzie 14,, Tablica mysli mieszkanca”

Planowany czas: nieokreslony (narzedzie stosowane podczas pracy mobilnego

asystenta spotecznosci lokalnej)

Opis uczestnikow: cztonkowie lokalnej spotecznosci, lokalni liderzy oraz
przedstawiciele instytucji i organizacji dziatajgcych na terenie dzielnicy, ktorzy
nawigzali kontakt z asystentem spotecznosci lokalnej i dobrowolnie chcg wypetnié

narzedzie

Cele:
e poszerzenie wiedzy o miejscach, gdzie kumulujg sie problemy, sg
postrzegane jako wazne i dobre
e poznanie oczekiwan osob zgtaszajgcych sie do asystenta spotecznosci
lokalnej

Pomoce dydaktyczne potrzebne do przeprowadzenia: kolorowe pinezki, tablica

korkowa, kolorowe karteczki

Opis przebiegu:

e o0soby korzystajgce z ustug mobilnego asystenta spotecznosci lokalnej
proszone sg o pozostawienie na tablicy jednej karteczki. Tematem wpisu
moze byc¢ informacja typu: ,za 10 lat chciatbym, aby w dzielnicy...”,

,Lubie w mojej dzielnicy...”

e asystent informuje o anonimowym sposobie zbierania informacji oraz o celu
zbierania informaciji, tj. zbadania faktycznych potrzeb i problemdw osoéb, ktorzy
mieszkajg na tym terenie w celu dostosowania dziatan na terenie dzielnicy

i w Klubie.
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Narzedzie 14 ,,Rozmowa z mieszkancami”

Metoda: Rozmowa z mieszkarncami

Planowany czas: zalezny od rodzaju rozmowy

Opis grupy: cztonkowie lokalnej spotecznosci dzielnicy

Cele:
e zachecenie do dalszego kontaktu
e poznanie potrzeb i problemdéw spotecznosci oraz samego rozmdwcy

e zachecenie do korzystania z Klubu Mieszkanca

Pomoce dydaktyczne potrzebne do przeprowadzenia: brak

Sposéb dokumentowania: brak

Przebieg: Wprowadzenie:
e przywitanie z osobg, ktéra korzysta z ustug mobilnego asystenta
spotecznosci lokalnej. Zaproponowanie kawy/herbaty. Przekazanie
wizytdéwki/ pozostawienie namiarow telefonicznych podczas rozmowy

e krotkie przedstawienie roli i specyfiki pracy mobilnego asystenta:

,Mobilny asystent spotecznosci lokalnej to osoba, ktora bedzie poruszac sie
rowerem gastronomicznym w dzielnicy i w réznych miejscach, w ktérych
skupiajg sie mieszkancy. Bedzie proponowac¢ kawe/herbate oraz mozliwos¢
rozmowy. Bedziemy chcieli porozmawia¢ z wami przy kawie i herbacie, by
dowiedzieC sie jak najwiecej o waszych potrzebach, waznych sprawach

i tym, co chcecie zmieni¢ w dzielnicy. JesteSmy takze po to, by poméc wam
rozwigza¢ pewne pojawiajgce sie problemy — nie tylko dla catej dzielnicy,

ale takze te indywidualne. Chcemy tez zacheci¢ do wspottworzenia miejsca
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spotkan mieszkancéw, jakim jest Klub Mieszkanca. Mozecie zawsze

nawigzac z nami kontakt (takze w innym czasie niz obecnosc¢ asystenta

w terenie)”.

Co jest wazne podczas rozmowy:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez [ o
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unie Europejska en

sprecyzuj cel komunikacji — osiggniecie celu (uzyskanie informacji

o problemach, potrzebach dzielnicy, czy zainteresowaniach
mieszkancow jest mozliwe jedynie wowczas, gdy zdajemy sobie z niego
sprawe). Przed rozpoczeciem rozmowy warto wiec zastanowi¢ sie, co
planujemy dzieki niej osiggna¢ (poczatkowo moze to by¢ jedynie
wystuchanie drugiej osoby, budowanie zaufania, zawigzanie
prawidtowych relacji). Jezeli rozmowa ma dotyczy¢ konkretnego celu —
powiedz o nim mieszkancowi;

wspierajgca postawa podczas rozmowy daje poczucie bezpieczenstwa,
co utatwia otwarcie sie i opowiedzenie o swoich trudnosciach oraz
buduje atmosfere zaufania. Komunikacja z drugg osobg powinna by¢
oparta przede wszystkim na empatii, otwartosci, jego potrzebach,
szacunku, autentycznosci, akceptacii;

stwérz mitg atmosfere spotkania przy kawie i sytuacje swobodne;j
rozmowy, stosuj mniej formalne podejscie (nie wprowadzaj podziatu na
role urzednik - petent) — to zmniejsza dystans w kontakcie i niweluje
bariery komunikacyjne;

wazna jest cierpliwosc¢ i wystarczajgca ilos¢ czasu na rozmowe — z tej
przyczyny sugerujemy prace dwoch mobilnych asystentéw, tak, aby
jeden z nich mogt sie skupi¢ na dtuzszym kontakcie z mieszkarncem lub
mieszkancami;

asystent musi by¢ wiarygodny i godny zaufania — nie bgj sie
powiedzieé, ze nie jestes czego$ pewien, nie obiecuj, ze uda sie dang

sprawe zatatwié, gdyz czesto moze by¢ ona poza zasiegiem twojego
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wptywu; w tych przypadkach powiedz, ze rozpoznasz sprawe
i skontaktujesz sie w celu odpowiedzenia, co udato sie zatatwic;

e aktywnie stuchaj;

e oOkazuj zainteresowanie, stwarzaj wrazenie, ze faktycznie chcesz sie
dowiedzie¢ o tym, o czym opowiada mieszkaniec — to zacheca do
rozmowy;

e wazne sg nie tylko stowa, ale takze mowa ciata — zwrd¢ na to uwage
zaréwno po stronie rozméwcy jak i stuchajgcego,

¢ nawigzuj kontakt wzrokowy;

e nie przerywaj wypowiedzi;

e powstrzymaj sie od udzielania rad, bardziej skup sie na stuchaniu
i ewentualnym dzieleniu sie informacjami;

e uzywaj prostego i jednoznacznego, dopasowanego do rozmdéwcy
jezyka;

e zadawaj dodatkowe pytania — najlepiej otwarte, pozostawiajgce
przestrzen na wyrazenie szczerej opinii (np. ,jak Pani sgdzi, co mozna
z tym problemem zrobi¢?”);

e nie oceniaj — kazdy ma petne prawo do posiadania wtasnej opinii;

e mozesz stosowac technike aktywnego stuchania, ktora pozwala
zrozumiec¢, co ma na mysli nasz rozméwca (np. ,Z tego, co Pan mowi,
wynika, ze...; ,Czy dobrze zrozumiatem, ze...”);

e stosuj podsumowanie, ktére porzadkuje pojawiajgce sie w czasie

rozmowy watki, co moze dac petniejsze spojrzenie na problem.
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P | . FUNDACJA
nnowacje FUNDUSZ
w samorzqgdzie WSPOLPRACY

Narzedzie 15 ,,Naklejka kontaktowa”

Planowany czas: nieokreslony (narzedzie stosowane podczas pracy mobilnego

asystenta spotecznosci lokalnej)

Opis uczestnikow: cztonkowie lokalnej spotecznosci, lokalni liderzy oraz
przedstawiciele instytucji i organizacji dziatajgcych na terenie dzielnicy, ktorzy
nawigzali kontakt z asystentem spotecznosci lokalnej i dobrowolnie chcg wypetnié

narzedzie

Cele:
e informacja o dziataniu
e rozpoznawalnos¢ w srodowisku

e zapewnienie mozliwosci kontaktu (inna forma wizytowki)

Pomoce dydaktyczne potrzebne do przeprowadzenia: naklejka na kubek kawy

Opis przebiegu:
Asystent przykleja na kazdg wydang kawe/herbate naklejke oraz podaje informacije,
ze znajduje sie na niej numer telefonu, na ktéry zawsze mozna dzwoni¢ w sprawach

zwigzanych z dzielnica.

Mobilny asystent
spotecznosci lokalnej
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FUNDUSZ
<Wpw samorzqdlie ” WSPOLPRACY
Narzedzie 16 ,,Wizytéwka

Planowany czas: nieokreslony (narzedzie stosowane podczas pracy mobilnego

asystenta spotecznosci lokalnej)

Opis uczestnikéw: cztonkowie lokalnej spotecznosci, lokalni liderzy oraz
przedstawiciele instytucji i organizacji dziatajgcych na terenie dzielnicy, ktérzy
nawigzali kontakt z asystentem spotecznosci lokalnej i dobrowolnie chcg wypetnié

narzedzie

Cele:

e informacja o dziataniu
e rozpoznawalnos¢ w srodowisku
e zapewnienie mozliwosci kontaktu

Opis przebiegu:
Asystent kazdej zainteresowanej osobie podaje wizytdwke z numerem telefonu, na

ktéry zawsze mozna dzwoni¢ w sprawach zwigzanych z dzielnica.

Drogi Mieszkancu!

Chcemy dowiedziec¢ si¢ co Twoim zdaniem wymaga zmiany w Twoim miejscu
zamieszkania, co Ci si¢ podoba, a co sprawia trudnos¢.

Pozwoli to, by nasze dziatania bardziej odpowiadaty Waszym potrzebom.

Mobilny asystent
spotecznosci lokalnej Mozna nas tatwo rozpoznac - jezdzimy w Waszej okolicy z mobilnym biurem -

rowerem gastronomicznym z darmowga kawa i herbatj.

Zapraszamy do kontaktu bezposrednio -
tel. XXX XXX XXX

F Innowacje

undusze jski it b L L
dlaRozwojuspotecznego [ "+ Unie Europejska “ | ‘. w samorzqdzie
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