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Opis projektu

LAktywni w kulturze” to projekt, ktory zaktadat wolontariat oséb

z niepetnosprawnosciami intelektualnymi w instytucjach kultury. Projekt
realizowany byt razem z dwiema wroctawskimi instytucjami — Muzeum Pana
Tadeusza oraz Narodowym Forum Muzyki.

W projekcie wziety udziat cztery kobiety z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi, ktére staty sie wolontariuszkami w tych instytucjach.

Projekt zaktadat nastepujgce etapy:

1. warsztaty przygotowawcze dla kobiet z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi, ktére chciaty przystgpi¢ do wolontariatu,
warsztaty przygotowawcze dla przedstawicielek instytucji kultury,
wspolne spotkania zapoznawcze,

miesieczny wolontariat,

rozmowy podsumowujace.

aseN

Caly projekt trwat 5 miesiecy.

Kazdy z etapow miat swoje zatozenia i cele.

Warsztaty przygotowawcze dla kobiet z niepetnosprawnosciami intelektualnymi
skupiaty sie na zrozumieniu, czym jest instytucja kultury i czym sie
charakteryzuje. Pozwalaty tez zrozumieé, czym jest wolontariat i porozmawiac

o jego korzysciach dla instytucji i wolontariuszy. Ich czescig byty tez sprawdzenie
preferencji co do sposobu pracy i wykonywanych zadanh. SkupitySmy sie tez na
obawach istresie w sytuacjach trudnych i sposobach radzenia z nimi. Ostatnim
etapem byt wybor zadan przez kobiety.



Warsztaty przygotowawcze dla przedstawicielek instytucji kultury skupiaty sie
na zrozumieniu pojecia niepetnosprawnosci intelektualnej oraz potrzeb z niego
wynikajgcych. Dawaty mozliwo$é na nazwanie swoich obaw w rozpoczeciu
takiego wolontariatu oraz znalezienie na nich rozwigzan czy wsparcia. Czescig
warsztatow byto tez stworzenie konkretnych stanowisk wolontariackich oraz ich
opisanie. Elementem byto tez wyjasnienie roli treneréw pracy czy zatrudnienia
wspomaganego.

Wspdlne warsztaty zapoznawcze daty mozliwos¢ spotkania obu grup jeszcze
przed rozpoczeciem wolontariatu. Byt to rowniez czas na poznanie obu instytuciji
kultury — zaréwno tych miejsc dostepnych publicznie, jak i zaplecza widocznego
tylko dla pracownikow.

Miesieczny wolontariat byt czasem wdrozenia stworzonych stanowisk
wolontariackich w zycie przez kobiety z niepetnosprawnosciami intelektualnymi,
ktére zdecydowalty sie na konkretne zadania. Podczas kazdego spotkania
obecny z wolontariuszkg byt trener badz trenerka pracy.

Rozmowy podsumowujgce pozwolity na sprawdzenie efektow projektu

oraz poziomu satysfakcji. W rozmowach wziety udziat zaréwno kobiety

z niepetnopsrawnosciami, przedstawicielki instytucji kultury oraz zaangazowani
trenerzy pracy.

Projekt zaktadat realizacje wolontariatu przy wsparciu treneréw pracy. Trenerzy
asystowali wolontariuszkom podczas ich wykonywania zadan.



Dlaczego warto?

Organizujgc wolontariat dla os6b z niepetnosprawnosciami intelektualnymi Twoja
instytucja staje sie realnym podmiotem wtgczania i zmiany na rzecz réwnosci.

Jest to tez mozliwos¢ na sprawdzenie wartosci, ktorymi kieruje sie instytucja i ich
przetozenia na realne funkcjonowanie.

Z doswiadczenia projektu wiemy, ze jest to tez mozliwos¢ przeszkolenia
pracownikow w obstudze os6b ze szczegdlnymi potrzebami oraz wspotpracy
z nimi. Ma to realny wptyw na zwiekszenie postawy empatii i tolerancji w zespole.

Tego typu wolontariat pokazuje tez dostepnos¢ instytucji nie tylko na biernym
poziomie odbierania i korzystania z oferty, ale gtebszej — jako jej wspoéttworzenie.

Dziatanie to daje tez mozliwo$¢ na wprowadzenie do zespotu osoby
zaangazowanej i cenigcej sobie dtuzszg wspotprace.

Jest to tez mozliwos¢ sprawdzenia tematu zatrudnienia wspomaganego i by¢
moze — zrealizowania go w Twojej instytucji.



Jak to zrobic?

Na poczatek zbadaj, czy osoby z niepetnosprawnosciami i o réznych
mozliwo$ciach pojawiajg sie w Twojej instytucji. Jesli tak — sprawdz, czy bytyby
zainteresowane rozpoczeciem wolontariatu. Jesli nie — sprawdz, co jest tego
przyczyng. By¢é moze nie posiadasz dobrze opisanego sposobu dotarcia

do swojej instytucji, opisu barier oraz narzedzi i ustug dostepu (chociazby

w deklaracji dostepnosci)? A moze nie masz jeszcze kontaktu z organizacjami,
ktére wspotpracujg z osobami z niepetnosprawnosciami? Sprawdz, czy Twoja
instytucja robi kroki ku dostepnosci. Sprawdz, czy poprawnie jg promuje i buduje
Swiadomos$¢ wsrdéd docelowych publicznosci.

Porozmawiaj ze swoimi pracownikami o idei wolontariatu dla os6b

Z niepetnosprawnosciami. Przygotuj ich na rozpoczecie takiego procesu. Moze okazac
sie dla nich wsparciem rozmowa o osobach z niepetnosprawnosciami. Sprawdz

ich doswiadczenia i przekonania w kontakcie z tg grupg. Razem zastandwcie sie

nad sposobami komunikacji, ktére mogg wspiera¢ w przeprowadzeniu wolontariatu.
Przeanalizujcie mozliwe sytuacje trudne i sposoby radzenia sobie w nich. Na tym
etapie warto skorzysta¢ ze wsparcia osob badz instytucji, ktére majg doswiadczenie
wpracy z tg grupg osoéb.

Sprawdz, jak wyglada system wolontariatu w Twojej instytucji. Spisz potrzeby,

na ktére odpowiada i sposoby realizacji. Sprawdz, gdzie mozliwe jest znalezienie
miejsca dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Bardzo doktadnie

i prostym jezykiem opisz stanowisko wolontariusza — zwtaszcza zadania,
oczekiwania i charakterystyke miejsca pracy. Zaplanuj r6znorodne zadania,
rowniez pod wzgledem ich stopnia trudnosci.



Przygotuj sie na przyjecie wolontariuszy. Warto jest mie¢ umowe wolontariackg
napisang w jezyku prostym. Zaplanuj wizyte zapoznawczg ze swoimi pracownikami
oraz z samym budynkiem. Daj czas zaréwno pracownikom, jak i wolontariuszom
na zbudowanie zaufania i zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa. W razie potrzeby
skorzystaj z asystentury badz z treneréw pracy.

Zaplanuj prace wolontariuszowi i przystgp do pierwszych spotkan. Na biezgco
monitoruj przebieg wolontariatu zaréwno z perspektywy wolontariuszy, jak

i pracownikéw. Reaguj w przypadku sytuacji trudnych. Motywuj i doceniaj obie
strony za zaangazowanie. Pamietaj, ze btedy sg czescig procesu — zaréwno
wprowadzania zmian, jak i samego wolontariatu. W razie wystgpienia sytuacji
trudnych przeanalizuj z wolontariuszami i pracownikami, co mogto by¢ ich
przyczyng. W miare mozliwosci postaraj sie o ich zminimalizowanie bgdz
wykluczenie. Czasem pomocna jest zmiana zadania, a czasem konieczna bedzie
zmiana wspoétpracownikow.

Wyznacz, po jakim czasie chcesz dokona¢ podsumowania wolontariatu.
Porozmawiaj z wolontariuszami o ich wrazeniach. Powiedz o swoich.

W rozmowach uwzglednij tez swoich pracownikéw. Jesli wszystkie strony bedg
zainteresowane kontynuacjg wspotpracy — zastandw sie na jej przebiegiem. Jesli
wystgpiag trudnosci - masz prawo na zakonczenie procesu.



Co sie zmienito? Jakie sg korzysci?

Tak o swoim doswiadczeniu opowiadajg przedstawicielki dwoch partnerskich
instytucji kultury, ktére wziety udziat w ,Aktywnych w kulturze”:

Ciesze sie z pozytywnych efektéw tego projektu; tego, ze
wolontariuszki zostaty pozytywnie przyjete przez zespot i przez
publicznos$c¢, o co troche sie obawiatam. Cieszy mnie tez warto$c
edukacyjna projektu i mozliwo$¢ spotkania naszych melomanow
z wolontariuszami z niepetnosprawnosciami. Jestesmy tez teraz
otwarci na wiekszg ilo$¢ wolontariuszy z niepetnosprawnosciami,
ktorzy chcieliby do nas dotgczyc.

Paulina Stechnij

Dla cafej instytucji byt to projekt z wielkg korzyscig, gtownie jesli
chodzi o obycie z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng.
Zaréwno pracownicy, jak i zwiedzajgcy mieli szanse na spotkanie
z wolontariuszkami i tu ciesze sie bardzo ze spotkan z mfodzieza,
ktora bywa bardzo krytyczna. Ciesze sie tez z przewodnika w
Jjezyku prostym, ktéry wolontariuszki przygotowaty specjalnie dla
nas.

Kinga taska

Bardzo sie ciesze, ze ten projekt moze by¢ kontynuowany w przysztoSci.

Natalia Mindowicz




Udziat w projekcie pozwolit nam zobaczyc, co jeszcze mozemy zrobic,
aby nasza instytucja stata sie przestrzenig dostepng dla wszystkich.
Wolontariuszki w czasie projektu sprawdzity naszg dostepnosc, dzieki
czemu wiemy, co jeszcze mozemy zmienic. Pokazaty rowniez naszym
pracownikom, ze wspotpraca z grupg osob z niepetnosprawnosciami
moze byc¢ efektywna i satysfakcjonujgca.

Katarzyna Switon

Ja przede wszystkim chciatabym kontynuowac watek
wolontariatu 0s6b z niepetnosprawnos$ciami w naszej instytucji
iwidze to jako dobrg zmiane dla nas.

Joanna Wagner-Zadorska

Mysle, ze dzieki ,Aktywnym w kulturze” powoli ruszyta machina
dostepnosci. Wiadomo, ze nie od razu Rzym zbudowano, ale
ciesze sie, ze instytucji sie chce co$ z tym robic.

Alicja Zarebska



PS Nie-manifest

Dostepnosc nie jest celem samym w sobie. Nie wdrazamy jej, bo tak nalezy,
bo istniejg przepisy prawa. Nie utrzymujemy jej, bo sprawozdania i nadzor
jednostek samorzadu terytorialnego czy instytucji centralnych. Nie poprawiamy
jej, bo takie sg projekty i mamy na to finansowanie. Ale nie zrozumcie mnie
zle! Dostepnos$¢, niezaleznie od tego jak jg definiujemy, jest cechg kluczowa

i istotng dla wszelkich proceséw dziejgcych sie w instytucji/ach kultury. Tych
wewnetrznych i tych zewnetrznych. Wszystkich.

Co jest naszym celem? Do czego mamy dgzy¢ w naszej dziatalno$ci? Do
samodzielnos$ci, niezaleznosci, decyzyjnosci catosci publicznosci. Kazde;j.
Roéwniez tej z niepetnosprawnosciami. Dostepnosé to warunek i srodek do tego
celu. Warunek, bo bez niej nie ma uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami.

W kontekscie pracy i funkcjonowania instytucji kultury dostepnosc jest tez
srodkiem do czegos$ jeszcze, czegos niepodwazalnie waznego. Dostepnosé
jest gwarancjg obecnosci réznych oséb o réznych mozliwosciach w instytucji.
Jest drogg do opowiadania prawdy o cztowieku, o jego kondycji, marzeniach,
wyzwaniach, problemach. Jest tez drogg do emancypacji grup wtgczanych. Na
marginesie: ,grupy wigczane” to moj odpowiednik ,grup defaworyzowanych”.
Gteboko wierze, ze rowniez taka zmiana na poziomie jezyka ma znaczenie.

Kim jestem, zeby nazywac¢ kogos ,defaworyzowanym”? Czy juz takie dziatanie
nie jest dyskryminacjg? Dlatego wole méwi¢ o celu moich dziatah. Tym celem
jest wigczenie, zaproszenie kogos$ do rozmowy. Do teatru. Do muzeum.

Dostepnosc jest wspdlng drogg do spotkania, rozwoju, wspotbycia i wspoétpracy.
Dostepnosc jest spotkaniem. Jest jego mozliwoscig. Nie osiggniemy petnego
obrazu ,cztowieka”, jesli ,zapomnimy” (pisze to jako brutalny eufemizm)

o perspektywie 0s6b z niepetnosprawnosciami intelektualnymi.



Kultura i sztuka sg prawdopodobnie najefektywniejszym narzedziem do spotkan
cztowieka z cztowiekiem. Zdecydowanie zbyt dtugo z tych spotkan wykluczane
byty osoby, ktére przez swoje mozliwosci komunikacyjne, poznawcze, jezykowe
czy intelektualne, nie byty w stanie efektywnie w nich uczestniczy¢ ze wzgledu
na zasady, ktére wymyslita syta wiekszos¢, osoby tzw. petnosprawne.

Droga do petnego wspotbycia i wspotodczuwania jest réowniez zwiekszenie lub
wprowadzenie 0séb z niepetnosprawnosciami do instytucji, jako (wspot)tworcow,
(wspot)organizatororki. Jako wspoét-decydujgcych_e i wspotodpowiedzialnych_e.

Jedng z metod na to, by te sytuacje zmieni¢ czy uleczy¢, jest zaproszenie
0s06b z niepetnosprawnosciami do udziatu w programach wolontariackich. Na
zasadach réwnosci z innymi wolontariuszkami i wolontariuszami. W przypadku
0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng te réwnos$é gwarantowaé moga
programy jak ,Aktywni w kulturze” czy wsparcie trenerow osobistych, trenerek
pracy czy drugiego wolontariusza.

Niezaleznie od tego, czy wolontariat osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
wymaga asysty czy tez nie, zawsze bedzie to moment wprowadzenie zmian

w zycie wewnetrzne instytucji i metod komunikacji, pracy z catym zespotem
wolontariuszy i wolontariuszek. Nie bede tu wypisywaé koniecznych elementow
wspotpracy z wolontariuszem czy wolontariuszkg z niepetnosprawnoscig
intelektualna. Te elementy nie réznig sie niczym od tych, ktdre definiujg wolon ariat
0s6b bez niepetnosprawnosci (czy z innym rodzajem niepetnosprawnosci).



Kluczowe elementy to:

+  Komunikacja,

*  Komfort,

*  Decyzyjnos¢,
* Wybdr,

*  Rozwydj.

Powiem nawet wiecej — naszym celem powinno by¢ takie opracowywanie zadan,
proceséw i rol dotyczacych wolontariatu w instytucji kultury i takie inwestowanie

w kapitat wolontariuszy (wszystkich, nie tylko z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi), zeby ta konkretna grupa oséb mogta czuc¢ sie w ramach
wykonywanych obowigzkdéw: godnie, bezpiecznie i po prostu dobrze. A w finatowe
czesci otwierania sie instytucji —zeby ta grupa byta tam samodzielna. Koniec
koncow, musimy burzy¢ mury, zaciera¢ granice miedzy instytucjg i publicznoscig
zniepetnosprawnoscia. Instytucja kultury nie jest dla jakiej$ grupy, sytej wiekszosci.
Osoby z niepetnosprawnosciami nie sg dodatkiem. Nie sg ,inspiracyjnym porno™'.

Instytucja kultury, kultura i sztuka majg by¢ zwierciadtem lokalnych spoteczno$ci.

Majg opowiadac swiat. Jeden i wspdlny. To sie nie wydarzy bez samodzielnosci

0s0b zniepetnosprawnosciami. Samodzielnosci, ktéra wykracza poza odbior.
Samodzielnosci, ktéra oznacza ,prace z” i ,prace dla” instytucji. Réwniez wolontaryjna.

Rafat Lis
Fundacja Impact
Fundacja Polska bez Barier

' Przepraszam, musiatem. Cytuje Stelle Young. Mozesz jej wypowiedz obejrze¢ tutaj:
https://www.ted.com/talks/stella_young_i_m_not_your_inspiration_thank_you_very_much?language=sc
[dostep: 31.05.2022].

"



Kontakt

Jesli chcesz zrealizowac wolontariat z osobami
Z niepetnosprawnosciami intelektualnymi w swojej instytucji badz masz
jakies pytania, mozesz sie z nami skontaktowac.

Fundacja TIFF Collective
ul. Ruska 46a/9

50-079 Wroctaw
collective@tiff.wroc.pl
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Zdjecie grupowe wolontariuszek, pracowniczek instytucji kultury i autorek projektu.
Zdjecie zostato zrobione w Narodowym Forum Muzyki.
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Zdjecie zrobione podczas spaceru po Narodowym Forum Muzyki.
Na spacerze wolontariuszki poznawaty instytucje
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Sala koncertowa w Narodowym Forum Muzyki.
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Na zdjeciu pracowniczki instytucji kultury pokazujg wolontariuszkom sale.
Zdjecie zostato zrobione w Narodowym Forum Muzyki.
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Zdjecie wolontariuszek zrobione w Narodowym Forum Muzyki.
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Zdjecia wolontariuszki podczas wolontariatu.
Wolontariuszka sprawdzata bilety przed koncertem.
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Zdjecie zrobione w Muzeum Pana Tadeusza.
Na zdjeciu jest wolontariuszka i pracowniczka instytuciji.
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Zdjecie zostato zrobione na wystawie w Muzeum Pana Tadeusza.
Czarne postaci to wolontariuszki i pracowniczki instytuciji.
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Zdjecie wolontariuszek i pracowniczek instytucji kultury.
Zdjecie zostato zrobione w Muzeum Pana Tadeusza.
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Zdjecie wolontariuszki z trenerkg pracy.
Zdjecie zrobione w Muzeum Pana Tadeusza.
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