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STRONA WWW ORAZ APLIKACJA

W ramach innowacji opracowana zostata aplikacja umozliwiajgca kontakty
robocze na linii pracownicy urzedu gminy (np. ekodoradcy) oraz osoby
reprezentujgce instytucje zewnetrzne (np. pracownicy Osrodkéw Pomocy
Spotecznej). Strona www, inaczej landing page, to platforma przeznaczona
do uzytku mieszkancéw. Stuzy to wskazywania przez nich os6b ubogich
energetycznie. Ze strony moze skorzysta¢ zarbwno mieszkaniec, ktory
wskazuje ubogiego energetycznie sgsiada jako osoby potrzebujgcej wsparcia,
jak i sama osoba uboga energetycznie.

1. Strona internetowa (landing page)

Strona internetowa zostata zoptymalizowana tak, aby dziatata na wszystkich
przegladarkach, oraz na systemach operacyjnych Windows oraz macOS.
Sprawdzono réwniez jej dziatanie w smartfonach z oprogramowaniem Android
oraz i0S. Zapewniono dostepnos$¢ do strony szerokiemu gronu
zainteresowanych. Link do strony internetowej: https://ogrzejsasiada.pl/.

Funkcjonalnosci
e wyjasnienie problemu ubdstwa energetycznego, przedstawienie zamystu
akcji wsparcia sgsiedzkiego i celu kampanii,

e wskazanie, jak rozpoznac osoby ubogie energetycznie, ktére moga
potrzebowac wsparcia,
e przedstawienie etapow zgtaszania sgsiada i jego efektow,

e prosty w obstudze formularz zgtoszeniowy umozliwiajgcy wskazanie osoby,
ktéra wymaga pomocy. Umozliwienie wystania anonimowego zgtoszenia.
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Zdjecie 1 Czes¢ widoku strony "Zgtos sgsiada do ogrzania" (landing page)
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Zrédto: https://ogrzejsasiada.pl/

Strona internetowa jest prosta w obstudze i intuicyjna. Jedynymi interaktywnymi
elementami sg dwa przyciski u gory strony umozliwiajgce tatwe przeniesienie sie
do dalszej czesci strony bez skrolowania ekranu oraz formularz zgtoszeniowy.
Strona sktada sie wytgcznie z jednej, gtdwniej zaktadki, aby maksymalnie
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uproscic korzystanie z niej. Zaprojektowang jg z myslg o osobach o réznym
poziomie biegtosci w poruszania sie w przestrzeni wirtualne;j.

Zdjecie 2 Formularz zgtoszeniowy (landing page)

Podaj informacje o osobie, ktorg zglaszasz

—

Twoje dane

Zgloszenie anonimowe [ Chce zostawi¢ dane do kontaktu

[ | Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Politykg Prywatnosci

Zréado: https://ogrzejsasiada.pl/
2. Aplikacja

W pracach nad aplikacjg uwzgledniono koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa
danych, w tym danych osobowych, jakie bedg wprowadzane do bazy. Konta
pracownikdéw poszczegdlnych instytucji mogg by tworzone wytgcznie z poziomu
administratora, zas dostep do wprowadzonych danych dotyczgcych
poszczegdlnych klientdw majg wytgcznie wskazani pracownicy organizagji

w danej gminie (np. urzad gminy, OPS).

Ze wzgledu na wprowadzenie do aplikacji danych realnych oséb zgtoszonych

w ramach kampanii wsparcia sgsiedzkiego, nie mozemy udostepnic loginu i hasta
logowania do aplikacji (ochrona danych osobowych). Aplikacje nalezy uruchomié
w dowolnej przegladarce internetowej. Dziata zaréwno na urzgdzeniach

z oprogramowaniem Windows, jak i macOS.
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Mozna jg takze uruchomi¢ w smartfonie z oprogramowaniem Android oraz iOS.
Link do aplikacji: https://panel.ogrzejsasiada.pl/login.

Funkcjonalnosci

Jej zatozenia robocze aplikacji zostaty sformutowane na podstawie wskazan oraz
informacji uzyskanych w etapie badawczym. Poniewaz nie mozemy udostepnic
danych do logowania, ponizej przedstawiamy opis poszczegdlnych zaktadek wraz
ze zrzutami ekranu obrazujgcymi konkretne funkcjonalnosci.

Strona startowa umozliwiajgca zalogowanie sie do aplikacji. Uzytkownicy loguja
sie za pomocg przypisanego loginu i hasta.

Zdjecie 3 Strona startowa i panel logowania (aplikacja)

Zaloguj sie

Aby kontynuowaé nalezy zalogowat sig

Address e-mail

Hasto
@ Planergia

CJ ogrzej.planergia.pl [ dotacje.planergia.pl [ biuro@planergia.pl Q, 732882349

Zrédio: https://panel.ogrzejsasiada.pl/login

Widok gtéwny obejmujacy liste zgtoszonych os6b ubogich energetycznie
w danej gminie oraz repozytorium materiatow z jakich osoby prowadzgce kontakt
z ubogimi energetycznie mogg korzystac.

5
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Eg:gﬁgJZA
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska WSPOLPRACY


https://panel.ogrzejsasiada.pl/login
https://panel.ogrzejsasiada.pl/login

® & Innowacje
w samorzqdzie

Zdjecie 4 Widok gtowny (aplikacja)

. « Klienci
Dodaj kienta
N -
Materialy pomocnicze
Imig Nazwisio Wojewodztwo Gmina Ulica Numer domu Data dodania
Uzytkownicy
© Edyty ibenta
@ E
@ Edyr
@ Edyty khenta
@ Ed
B Ed
= @ €
Patrys 20
@ h

Zrédto: https://panel.ogrzejsasiada.pl/login

W widoku gtéwnym umieszczono widoczne funkcje ,szukaj” oraz ,dodaj klienta”,
utatwiajgce nawigacje wsrod kolejnych pozycji.

Zdjecie 5 Nawigacja (aplikacja)

$lgskie

coton Klienci o
Doda en
Widok zarzgdzania klientami

Zrédto: https://panel.ogrzejsasiada.pl/login

Widok szczegotowy profilu “klienta” (osoby ubogiej energetycznie) z podziatem
na:

a) Informacje kontaktowe,

b) Profil rodziny,

c) Dane dotyczgce budynku.
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Zdjecie 6 Profil klienta (aplikacja)

a8  ent A

] ] [ [ ]

Materialy pomocnicze
Utytowricy Informacje kontaktowe
imig= Nazwisko *
Adres
Wojewbdztwo * Gmina®
Slaskie - Godow
Ulica * Numer budynicu/ miesziania
T »
Patryk Swoboda N
Batr smobotagplan_

Zrédfo: https://panel.ogrzejsasiada.pl/login
Panel roboczy, obejmujgcy rekomendacje dziatan, jakie nalezy podjac,

a takze charakterystyke dziatan juz podjetych w kilku obszarach:

a) Kontakt z klientem
b) Dziatania dotyczgce budynku
c) Dziatania podejmowane

Zdjecie 7 Panel roboczy (aplikacja)

Dodaj rekomendacje dzialania

Typ*

Kontakt z klientem

Tytul=

Spatkanie informacyjne
Spotkanie techniczne (z udzislem eksperta)
Kontakt telefoniczny

Spotkanie z wykonawcg

Przekazanie materialow

Przygotowanie dokumentacii

Inne

Zrédfo: https://panel.ogrzejsasiada.pl/login
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Przyktad uzupetnionego rekordu w bazie

Zdjecie 8 Informacje kontaktowe klienta (aplikacja)

Klient: —

Materialy pomocnicze

Usytkownicy

° Patryk Swoboda
patryk swoboda@plan.

e
Materialy pomocnicze

Utytkownicy

e Patryk Swoboda

Fundusze Europejskie

Informacje kontaktowe

Imig+

Nazwisko *

Adres

Wojewddziwo * Gmina*
Slaskie Godow

Ulica*

Numer budynku/mieszkania *

14

Zrédfo: https://panel.ogrzejsasiada.pl/login

Zdjecie 9 Profil rodziny klienta (aplikacja)

-

Podsumouanie Profil rodziny Budynek  Wywiad

Dzieci do 5 roku 2ycia

0

Dzieci | miodziez w przecziale 617

0

Seniorzy (powyze 60 roku 2ycia)

0

0soby niepeinosprawne
0
Liczba 0s6b pracujacych
0soby pracujace 0Osoby na emeryturze
1 1
Zasilki/Swiadczenia

Dodatek mieszkaniowy Swiadczenie 500+

Dodatek energetyczny

Informacje dodatkowe

0gdina charakterystyka sytuacii rodziny

Matka zamieszkuiaca z synem

Zrédfo: https://panel.ogrzejsasiada.pl/login
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Zdjecie 10 Informacje o budynku klienta (aplikacja)

Ogrzewanie | docieplenie budynku

Stan budynku

Zrédio: https://panel.ogrzejsasiada.pl/login

Zdjecie 11 Wywiad z klientem (aplikacja)

< Kiient: PR

Podsumowanie Frofil rodziny Budynek  Wywiad

Materialy pomocnicze

Uzytkownicy

Wywiad
Streszczenie przeprowadzonego wywiadu

Sytuacja bardzo cigzka, 2ajgcia komornicze, domm bardzo du2y powlerzennia calkowita okolo 400 m2

Zafgeznik do wywiadu

& Wybierz piik

e Patryk Swoboda
atryk swobodaigpian

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Zrédio: https://panel.ogrzejsasiada.pl/login
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