Jak diagnozowaé
ubostwo energetyczne
W gminie

omowienie i studium przypadku




1. Wstep

Ubéstwo energetyczne to jeden z istotnych probleméw, z ktérym zmaga sie wiele
gmin, nie majac odpowiednich narzedzi i dysponujac ograniczonymi informa-
cjami. W ramach projektu ,Slaska przestrzen innowacji” Planergia opracowata
kompleksowy, standaryzowany model wsparcia doradczego dla oséb z grupy
ubdéstwa energetycznego, ktéry docelowo bedzie moégl by¢ wykorzystywany

w gminach o réznej wielkosci, specyfice czy zréznicowaniu profilu zasobu
mieszkaniowego. Cato$¢ zebrano w formie spdjnej metodologii, obejmujgcej
nastepujace etapy:

1. Dwuetapowa diagnoza skali zjawiska na terenie gminy,
2. Przygotowanie strategii walki z problemem na terenie gminy,
3. Prowadzenie dziatan zaradczych.

Niniejsze opracowanie, przygotowane w formule studium przypadku, uwzgled-
nia omoéwienie dwéch dziatan: wstepna diagnoza skali zjawiska w gminie oraz
pilotazowa kampania wsparcia sasiedzkiego wraz z zestawem wytycznych.

2. Definicja ubostwa energetycznego

Przez dilugi czas w Polsce nie funkcjonowala oficjalna definicja ubdéstwa energe-
tycznego. Positkowano sie przenoszonymi na grunt polski definicjami zagranicz-
nymi, np. definicjg brytyjska, co jednak bylo stosunkowo trudne ze wzgledu na
diametralnie inny poziom zamoznosci spoleczenstwa, odmienny profil wykorzy-
stania systeméw grzewczych i paliw, a takze catkowicie inny model budownic-
twa. Oficjalna definicja krajowa pojawila sie dopiero w ustawie o dodatkach osto-
nowych, ktéra zostala przyjeta przez Sejm RP w dniu 17 grudnia 2021 1., zgodnie
z ktorg ,ubdéstwo energetyczne” jest to ,sytuacja, w ktérej gospodarstwo domowe
prowadzone przez jedng osobe lub przez kilka oséb wspélnie w samodzielnym
lokalu mieszkalnym, lub w budynku, w ktérym nie jest wykonywana dziatalnos¢
gospodarcza zwigzana z jego prowadzeniem, nie jest w stanie zapewnic¢ sobie
wystarczajgcego poziomu ciepla, chloduy, oswietlania i energii elektrycznej do za-
silania urzadzen, w wyniku potgczenia niskich dochodéw, wysokich wydatkow
na cele energetyczne i niskiej efektywnosci energetycznej w budynku i wykorzy-
stywanych w nim urzadzen”. Kluczowe w definicji ubéstwa energetycznego jest
wiec przenikanie sie trzech grup czynnikow:

spolecznych — problemy dotykajace cztonkéw danego gospodarstwa domo-

wego (np. choroba, samotnos¢, bezradnos¢ zyciowa, bezrobocie),
technicznych — wysoka energochtonnos¢ budynku,
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ekonomicznych - zbyt niski poziom dochodéw.

Nalezy jednak pamietag¢, iz z ubéstwem energetycznym mamy do czynienia,
kiedy brak mozliwos$ci zapewnienia wystarczajgcego poziomu ciepla, chio-
du, o$wietlenia oraz/lub energii elektrycznej wystepuje najczesciej w wyniku
kombinacji wskazanych powyzej czynnikéw. Czestym bledem w rozumieniu
i definiowaniu ubdstwa energetycznego jest jego utozsamianie z ubéstwem
ekonomicznym.

Wynika to zaréwno z samej nazwy zjawiska (ubogi = niezamozny), jak i z powia-
zania z ,odbiorcg wrazliwym"” zdefiniowanym w art. 3 ust. 13c ustawy — Prawo
energetyczne. Szczegdlnie w obecnej sytuacji skokowo rosnacych cen paliw
inosnikéw energii nalezy pamietac o ztozonosci problemu ubdstwa energetycz-
nego. Sytuacja os6éb, u ktérych wystepuje kumulacja wszystkich trzech czynni-
kow (spotecznych, technicznych, ekonomicznych), w okresie niskich temperatur
moze okazac sie dramatyczna do tego stopnia, zZe bedg one wymagaly szybkich
i skoordynowanych dzialann pomocowych (réwniez majgcych charakter doraz-
ny). Moze sie jednak zdarzy¢, iz nawet osoby zarabiajgce regularnie moga wejs¢
w grupe ubogich energetycznie, jezeli mieszkajg w budynku o bardzo wysokiej
energochlonnosci, jednoczesnie nie majgc mozliwosci poprawy efektywnosci
energetycznej obiektu.

Nalezy jednak pamietaé¢, iz ubéstwa energetycznego nie mozemy definiowac
jedynie przez pryzmat kryteriéw dochodowych, tym bardziej ze nalezg one do
wskaznikéw czesto podlegajacych manipulacji. Podczas przeprowadzonych
konsultacji spotkaliSmy sie z licznymi przypadkami, kiedy beneficjenci ubiegajg-
cy sie o podwyzszony poziom wsparcia w ramach programu ,Czyste powietrze”
byli w bardzo stabilnej sytuacji materialnej, a jedynie poprzez zabiegi ksiegowe
zanizali poziom uzyskiwanych dochodéw. Widaé¢ wiec, iz pomoc oparta wy-
tgcznie o kryterium dochodowe moze prowadzi¢ do naduzy¢. Aby tego unikng¢
ijednoczesnie moc w sposob kompleksowy zdefiniowac sytuacje problemowg
w danym gospodarstwie, nalezy przeprowadzi¢ szczeg6lowg analize z wykorzy-
staniem przygotowanych ankiet diagnozujgcych.
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3. Jak definiowac skale ubostwa
energetycznego w gminie?

Aby uzyskiwane informacje byly jak najbardziej miarodajne, w ramach opraco-
wanej metodologii sugerujemy, aby diagnoza ubéstwa energetycznego na terenie
gminy miata charakter dwuetapowy, obejmujacy:

+ analize dostepnych danych statystycznych i rejestréw gminnych,
+ kampanie informacyjno-edukacyjng uwzgledniajgcg mechanizmy wsparcia
sasiedzkiego.

Kampania wsparcia sasiedzkiego
oraz dzialania
informacyjno-edukacyjne

Analiza danych statystycznych
(rejestry gminne, dane OPS)

0000000

O
.
.
.
.
.
°

Wstepna diagnoza — okreslenie skali problemu

Poglebiona diagnoza
Ankietyzacja (kontakt bezposredni) oraz analiza zebranych danych

Zrédfo: Opracowanie wiasne

3.1. Analiza danych statystycznych

Analiza danych statystycznych i rejestréw gminnych stanowi pierwszy i pod-
stawowy etap dziatan diagnozujgcych ubdstwo energetyczne na terenie gmi-
ny. Prawidlowo przygotowana diagnoza umozliwia ogélne oszacowanie skali
problemu na terenie gminy, a takze ewentualnej koncentracji terytorialnej oséb
zmagajacych sie z problemem ubéstwa energetycznego. Wieksza liczba os6b
ubogich energetycznie lub zagrozonych ubdéstwem energetycznym zamieszku-
jacych na niewielkim obszarze moze zdarzacé sie np. na terenie, gdzie dominujg
mieszkania socjalne.
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W celu wstepnego oszacowania skali problemu ubéstwa energetycznego na
terenie gminy mozna wykorzystac¢ informacje z nastepujacych Zrodet:

ZRODLO ZAKRES INFORMACJI

Centralna Ewidencja Emisyjnoéci Budyn
kéw (CEEB)

Urzad Gminy / Osrodek Pomocy Spo-
tecznej

Urzad Gminy

Lokalne przedsiebiorstwo energetyczne
/cieptownicze

Lokalne przedsiebiorstwo energetyczne
/cieptownicze

Zrédto: Opracowanie wtasne

* zrédto ciepta,

* wiek budynku/czy przeprowadzono
termomodernizacje (po ewentualnej
aktualizacji bazy CEEB)

liczba oséb pobierajacych zasitki celo-
we, zasitki mieszkaniowe oraz dodatki
energetyczne (np. na zakup paliwa),
liczba oséb pobierajaca swiadczenia
dla niepetnosprawnych lub $wiadcze-
nia rodzinne

liczba osdb zalegajacych z odpadami
za wywoz odpaddw,

liczba oséb korzystajacych z podwyz-
szonego poziomu wsparcia w ramach
programu ,,Czyste powietrze”

liczba oséb zadtuzonych lub majacych
regularne problemy z optatami za
energie elektryczna/ciepto,

liczba oséb pobierajacych zasitki
celowe, dodatki energetyczne i dodatki
mieszkaniowe.

liczba osob, ktore skorzystaty z pod-
wyzszonego poziomu dotacji w ramach
programu “Czyste powietrze”

W zalgczniku nr 2 zestawiono przykiadowe dane diagnozujgce dla miasta liczg-

cego okotlo 100 tys. mieszkancow.



3.2. Dzialania informacyjno-edukacyjne — Kampania wsparcia
sasiedzkiego

Dotychczasowe dzialania edukacyjne prowadzone w gminach byly przede
wszystkim poswiecone walce z niska emisjg i byly ukierunkowane na przekazy-
wanie wiedzy na temat szkodliwosci zanieczyszczenia powietrza oraz wska-
zywanie sposobéw poprawy efektywnosci energetycznej. Skala problemu byta
powszechna, a brak lub niewystarczajgcy zakres dzialan zaradczych, takich jak
wymiana systemu grzewczego, wynikatl gtéwnie z braku wiedzy lub zaniechan
ze strony mieszkancow (np. niski priorytet dziatan proekologicznych). Dlatego
tez w kampaniach dominowatl przekaz informacyjny, uzupeiniany wezwaniami
do podjecia dzialan w imie poszanowania zdrowia i dobra wspélnego (np. zaini-
cjowana przez Planergie kampania ,Nie truj sgsiada!”, ktéra doczekata sie kilku
edycji i wsparcia ze strony autorytetdw, takich jak Franciszek Pieczka, Anna
Dymna, czy Marian Dziedziel). Funkcjonujg tez kampanie o bardziej agresywnym
przekazie, majace wydzwiek pietnujacy, do ktérych mozna zaliczy¢ np. akcje pod
hastem ,Karny kopciuch”.

Temat ubdstwa energetycznego nie byl podejmowany w ogéle lub mial charak-
ter catkowicie poboczny. Wraz z rosngcg S$wiadomoscig spoteczng dotyczacay
szkodliwosci smogu (kampanie antysmogowe sg prowadzone regularnie od 2012
roku, kiedy pierwsze, nieformalne jeszcze dzialania, podjat Krakowski Alarm
Smogowy), zaczal zmienia¢ sie wydzwiek kampanii. Srodek ciezkosci potozono
na sposoby zapobiegania oraz mozliwo$ci dofinansowania dziatan zaradczych
(np. poprzez program ,Czyste powietrze”). Obecnie coraz wieksze znaczenie
zaczyna mie¢ problem ubdstwa energetycznego, ktéry jednak wymaga prowa-
dzenia dziatan w catkowicie innej formie niz dotychczasowe kampanie.

Biorgc pod uwage specyfike grupy ubogich energetycznie, ktéra czesto obejmuje
osoby wykluczone lub zmagajace sie z réznego rodzaju problemami, konieczne
jest podejscie duzo bardziej empatyczne, bazujgce na mechanizmach wsparcia

i wspélczucia, oraz angazujace mieszkancéw do podjecia miedzysgsiedzkiej
pomocy. Oczywiscie, nie chodzi tu o pomoc materialng, a przede wszystkim

o pomoc w dotarciu do 0séb potrzebujgcych, umozliwiajgc precyzyjng diagnoze
zjawiska ubodstwa energetycznego na terenie gminy i przygotowanie skutecz-
nych dzialan pomocowych.

,Pomoz ogrzac sgsiada” to akcja wsparcia sgsiedzkiego, ktéra nie tylko stano-

wi wezwanie do pomocy sasiedzkiej, ale takze przedstawia zjawisko ubéstwa
energetycznego, jego przyczyny i gtéwne grupy oséb zagrozonych. Gtéwnym
zalozeniem kampanii jest umozliwienie mieszkancom wskazanie oséb, ktére ich
zdaniem mogg potrzebowac¢ pomocy (moze to by¢ np. sgsiad lub czlonek rodziny)
za posrednictwem anonimowej ankiety zgloszeniowej.
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Akcja ,Pomoz ogrzac sasiada” stanowi uzupelnienie dziatan diagnozujgcych
dotyczacych ubéstwa energetycznego, gdyz umozliwia ona dotarcie takze do
0s06b, ktére nie figurujg w rejestrach gminnych prowadzonych np. przez Osrodki
Pomocy Spoteczne;j.

Zalgcznik nr 1 zawiera opis studium przypadku obejmujacego pilotazowg kam-
panie wsparcia sgsiedzkiego przeprowadzong w gminie Godoéw, a takze wytycz-
ne do przeprowadzenia kampanii informacyjno-edukacyijne;j.

4. Kontakt bezposredni z ubogimi
energetycznie

Aby przygotowana diagnoza byla przydatna w podejmowaniu dziatan zarad-
czych, wymaga ona uszczegoétowienia, wykorzystujac takie narzedzia, jak inwen-
taryzacja, ankietyzacja, czy wywiady poglebione. Najlepiej, aby dzialania te byly
podejmowane przez osoby posiadajgce doswiadczenie w radzeniu sobie z osoba-
mi zmagajgcymi sie z problemami spolecznymi (np. pracownicy OPS lub osoby
przeszkolone w tym zakresie). W przypadku dotychczasowych podopiecznych
OPS bedzie to szczegdlnie istotne — podjecie tematu ubéstwa energetycznego
bedzie znacznie latwiejsze przez osoby znane (przetamanie bariery nieufnosci),
niz budowanie relacji od podstaw, tym bardziej ze informacje wymagane do prze-
kazania podczas ankietyzacji dotyczg tematéw wrazliwych.

W ramach projektu ,Pomoz ogrzac sgsiada” przygotowane zostaly mozliwe do

wykorzystania kwestionariusze ankiet wraz z przykltadowymi scenariuszami
postepowania.
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Zalgcznik 1.

Kampania informacyjno-edukacyjna

Akcja wsparcia sgsiedzkiego stanowi uzupeinienie dziatan diagnozujacych
dotyczacych ubdstwa energetycznego, gdyz umozliwia ona dotarcie takze do
0s0b, ktdre nie figurujg w rejestrach gminnych prowadzonych np. przez Osrodki
Pomocy Spoleczne;.

Pilotazowa kampania pod hastem ,Zglo$ sgsiada do ogrzania” zostala rozpoczeta
4 stycznia 2023. Etap testowy zakonczyt sie 25 stycznia 2023. Szczegélowa ana-
liza podjetych dzialan oraz wnioski wynikajgce z kampanii zostaly zestawione
ponizej.

Etap przygotowawczy:

Uruchomienie kampanii skierowanej do mieszkancéw poprzedzit etap przygoto-
wawczy obejmujacy:

+ opracowanie materialéw poradnikowych i szkoleniowych,
komplet materiatow graficznych (ulotka, plakat, bannery do kampanii inter-
netowej, zestaw infografik z towarzyszacymi artykutami merytorycznymi),

+ narzedzie informatyczne dla pracownikéw gmin/OPS,

+ landing page umozliwiajgcy zglaszanie oséb ubogich energetycznie:
www.ogrzejsasiada.pl

Cele kampanii:

Przekazanie mieszkancom informacji na temat ubdéstwa energetycznego
i podniesienie ich wrazliwosci na krzywde oséb zmagajgcych sie z analizo-
wanym problemem.

+ Dotarcie do oséb, ktére potencjalnie wpisujg sie w definicje ubdéstwa energe-
tycznego, jednak nie figurujg w rejestrach gminnych.
Stopniowa budowa spoleczenstwa obywatelskiego o wysokim poziomie
wrazliwos$ci spotecznej i $wiadomosci ekologicznej.
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www.ogrzejsasiada.pl

Cele kampanii:

Promocja kampanii zostala przeprowadzona kilkoma kluczowymi kanatami:

Promocja kampanii:

Promocja kampanii zostala przeprowadzona kilkoma kluczowymi kanatami:
a) Promocja on-line

Wykorzystano nastepujace narzedzia:

+ kampania na portalu spotecznosciowym Facebook
profil Gminy Godéw
profil Planergia.pl
profile niektérych szkét z terenu gminy
+ strona umozliwiajgca zgtoszenia: www.ogrzejsasiada.pl
+ portal planergia.pl
+ strona internetowa Gminy Godéw
+ strony internetowe szkoét na terenie gminy

m g - Urzad Gminy Godéw
Gmina Goddéw sy pracy e P70+ 700 -CE700- 50:P700- 1500 i
ul.1Meje 5065 - . 6
> M3M0Gesow | fortg 22 765100 FrmemIn -—-ﬁ)w

LA LA
O SAMORZAD  \jEsziANCA TURYSTY DRRANY; e

Stronagiwna | Aktualnosl | “Zaios sasiada 6o oRrzania” - pomd? nam zdiagnozowac .

"ZGtOS SASIADA DO OGRZANIA" - POMOZ NAM ZDIAGNOZOWAC  Ogélne
SKALE UBOSTWA ENERGETYCZNEGO

13Stycznia 2023 Mapa witryny

i o oG Polityka prywatnoéci

wiekszej grupy oséb. Rosnace ceny paliw oraz okresowe

o Zastrzezenia prawne
problemy z ich dostepnoscia szczegsinie mocno dotykaja
osoby w trudnej sytuacji zyciowej. Dlatego Gmina Godéw wraz > Aktualnosci
» Blanersi 2 akci ; pod :
Ogtoszenia
hastem  Zgtos sasiada do ogrzania’, ktora ma nam poméc
ustali€, ilu mie ficéw gminy i kto jest dotkniety ub m Kalendarium
Zglos sasiada do ogrzania. energetycznym. Galerie
Dekdaracja dosteposci

Zrédto: Materiaty wtasne
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https://planergia.pl
www.ogrzejsasiada.pl
https://Planergia.pl

- Unia Europejska szukaj w serwisie A A

SZKOtA PODSTAWOWA

IM. PORUCZNIKAPILOTA
FRANCISZKA SURMY

W GOLKOWICACH
STRONAPELNIROLE BIP.

Aktualnosci  OSzkole Dlakodzicow DlaUczniow BIP  Dokumenty Galeria

/ Aituatnosci /. "

Aktualnosci .Zgtos sgsiada do ogrzania” - wez
udziat w akcji wsparcia
sgsiedzkiego
25 Stycznia 2023

Gmina Godéw walczy z ubGstwem energetycznym!
Wigczamy sig w pilotazow akcje wsparcia
spotecznego. Szukamy 0s6b, ktére maig problem z
ogrzaniem swoich domow. Postaramy sie im pomoc -
darmowe doradztwo, weryfikacja efektywnosci
energetycznei budynku lub wsparcie w przygotowaniu
Zglos sasiada do ogrzania. dokumentéw do dostepnych programéw. Docelowo
e i el (jezeli tylko pojawia sie mo?liwosci), przygotowanie
T —— programu dotacyinego dla 0s6b ubogich
[—) energetycznle,
Weidz na strone: httpsi//ogrzeisasiada,nl/ i zobacz.
o mozesz zrobic!
Wypetn] formularz | wskaz, kto pomocy. Dzigki y
doswiadczajace ubéstwa energetycznego.

Zrédto: Materiaty wtasne

y . . >
[ - pr— A a2 -

SZKOLNO-PRZEDSZKOLNY Aktualnosci  Przedszkole = Szkota Podstawowa | BIP | Galeria  Nadai
W GODOWIE
STRONAPELNIROLE BIP

Adualnosci / Zglos - wer »

Aktualnogci .Zgtos sgsiada do ogrzania" - wez
— udziatw akcji wsparcia
sgsiedzkiegol!
26 Stycznia 2023
Gmina Godow walczy z ubéstwem energetycznym!
Wtaczamy sle w pilotazowa akcje wsparcia

spotecznego. Szukamy os6b, ktére maja problem 7
ogrzaniem swoich doméw. Postaramy sig im poméc -

dokument6w do dostepnych programéw. Docelowo

Zglos sasiada do ogrzania. (je7eli tyllo pojawia sie mozliwosci), przygotowanie
Gminna akeja pomocy sasiedziie) programu dotacyjnego dla oséb ubogich
ot nam o it

Wiece] informacji: ogezejsasiada.nl

Ubs: to problem, ktd ora: 056b. Rosnace ceny p: okresowe
problemy zich s g6 i j ji 2yciowej. Akcja wsparcia
spotecznego pod hastem .Zgtoé sasiada do ogrzania” ma na celu pomoc ubogim energetycznie. Dowiedz sic, co
mozes7 7robi¢ dla innveh. lub iak sam mo7es7 skar7vstat 7 teeo. co oferuiemy!

Zrédto: Materiaty wiasne
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Planergia.pl Fre
) sconcorom

. Juz teraz mozesz pomée osobom ubogim
energetycznie z Twojego otoczenia.

Jesli znasz kagos kto nie moze zapewnic sobie
wystarczajgcego poziomu ciepta,

oswietlania lub energii do zasilania urzadzen
domowych,

wypelnij formularz kontaktowy a my zajmiemy
sig resztg!

Zgtos sasiada do ogrzania!

Wigcej informacji na stronie:
—~ https:/fogrzejsasiada.pl/

o
Zglos sasiada do ogrzania.

ogrzejsasiada.pl
Ogrzej sasiada! Skontaktuj sig z nami
Zgtos sasiada d.

7 Polubta () Kementarz 25 Udostepni]

Zrédto: Materiaty wtasne

& Zglos sasiada do ogrzania

Wejdt na worwograejsasiada.pl el znasz osoby, kidre: Nie truj sasiada

12 stycznia 0 1324 @

Uwaga mieszkaricu Gmina_Godéw! Juz teraz
motesz zgtosié sasiada go ogrzania 34 biorac
udziat w akeji pomocy osobom ubogim
energetycznie

Nie posiadaia srodkow W miejscu ich zamieszkania

na zakup opalu czesto jest zimno lub ciemno

Jesli w Twoim otoczeniu jest ktos, kto potrzebuje
pomocy, wejdz na https://ogrzejsasiada.pl i zglo
sasiada do ogrzania

Zyja w nieocieplonym
budynku

Nie moga pozwoli¢ sobie
na wymiane ogrzewania

Przeczytaj rowniez artykut o akgjic
htps://tiny.pl/wjkaw
) Lubieto! (D Komentarz 2> Udostepnij

Korzystaja z nieefektywnych
sposobéw ogrzewania

Napisz komentarz.. & © © @

M= @ Planergia

Zrédto: Materiaty wtasne
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naszwodzislaw.com
13 stycznia 0 12:06 - @
Ubéstwo energetyczne to problem, ktéry dotyka coraz wiekszej grupy oséb. Rosngce ceny paliw
oraz okresowe problemy z ich dostepnoscia szczegélnie mocno dotykaja osoby w trudnej sytuacji
zyciowej. Diatego Gmina Goddw wraz z Planergia rozpoczynaja akcje wsparcia spotecznego pod
hastem .Zgtos sasiada do ogrzania®, ktéra ma nam pomoc ustali€, ilu mieszkaricow gminy i kto
jest dotkniety ubdstwem energetycznym.

|

-—

NASZWODZISLAW.COM
Akcja Zgtos sasiada do ogrzania w Gminie Gedéw - Nasz Wodzistaw - portal
< i s Slaskicaa g i : :

Zrédto: Materiaty wtasne

s Gmina_Godow
13 stycania 0 12:07 - @
¥ B¢ Gmina_Godow wspblnie ze Planergia.pl realizuje akcje spoteczng "Ogrzej sasiada”
@ Akdga pomoze nam zdiagnozowac skale ubGstwa energetycznego na terenie naszej gminy. By
sie Waszej pomocy A

4. Jesli znasz kogos, kogo nie stac na zapewnienie sobie wystarczajacego poziomu ciepta,
oswietlenia i energii do zasilania urzadzen w wyniku potgczenia niskich dochodéw, wysokich
i niskiej j budynku to spéjrz na strone www.ogrzejsasiada.pl

11 Sprawdz szczegty -> http://bitly/3GYKqQV

Zrédto: Materiaty wtasne
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b) Promocja kanatami tradycyjnymi (off-line)

+ plakaty — wydrukowano 50 plakatéw, ktore zostaly rozwieszone na terenie
gminy (tablice ogloszeniowe, osrodki kultury itp.).

Zglos sasiada
do ogrzania.

Wejd na www ogrzejsasiada.pljesli znas osoby, ktére:

Zrédto: Materiaty wtasne

+ ulotki — wydrukowano 1500 ulotek, ktére wylozone zostaly w nastepujgcych

miejscach:

- Urzad Gminy,
Centrum Integracji Spotecznej,
osrodki kultury na terenie gminy,
osrodki zdrowia w miejscowosciach: Skrzyszéw, Gotkowice, Godow,
gminny Osrodek Pomocy Spotecznej (wraz z dystrybucjg materiatow
wsérod podopiecznych osrodka).

Zrédfo: Materiaty wtasne



+ spotkanie ekodoradcy Gminy Godéw z mieszkancami i aktywistami lokal-

nymi w gminnym Centrum Integracji Spotecznej.
+ zainteresowanie mediéw

Ze wzgledu na wrazliwy spolecznie temat, kampania wzbudzila duze zaintere-
sowanie medialne, nie tylko w skali lokalnej. Informacje i doniesienia na temat
akcji pojawily sie nie tylko na lokalnych portalach informacyjnych, ale takze
wzbudzily zainteresowanie lokalnych stacji radiowych (Radio 90) oraz telewizji
(TVT). Przede wszystkim, nalezy jednak zwréci¢ uwage na fakt, iz nasza akcja
dotarta réwniez do mediéw o zasiegu ogélnopolskim - 18 stycznia na nagraniu
w Urzedzie Gminy Godéw pojawili sie dziennikarze Radia ZET, doniesienia na
temat akcji za$ byly emitowane w blokach informacyjnych w ciggu dnia.

VL] wodzislaw....

ELE rybnik ...
[ZE3 raciborz..

[ AiuinocSponParsiatires s ko Sty Som Purerkie Ogloenn Sz frm ekt rkioms

ARTUATNOS i 555550 -

‘.

; B
¥ d Akcja Zgtos sasiada do ogrzania w

“ Gminie Godow

Godéw: Ubdstwo energetyczne to problem, ktdry dotyka coraz wiekszef grupy
0s6b. Rosngee ceny paliw oraz okresowe problemy 2 ich dostepnogcig szczegGlnie
ejﬁué sasiada do ogrzania. mocno dotykajg osoby w trudnej sytuagji Zyciowe). Dlatege Gmina Godéw wraz z
Planergiq rozpoczynajq akge wsparcia spotecznego pod hastem . Zgfos sgsiada do
ogrzania”; kt6ra ma nam pomée ustalic, ilu mieszkaricéw gminy i kto jest
dotkniety ubdstwem energetycznym.

Czym jest ubsstwo energetyczne?

Ubéstwo energetyczne wystepuje wiedy, kiedy gospodarstwo domowe nie jest w stanie zapewnic sobie wystarczajacego
poziomu ciepta, oswietlenia i energii do zasilania urzadzer w wyniku potaczenia niskich dochodw, wysokich wydatk6w i
niskiej efektywnoéci energetycznej budynku

Przyczyny ubéstwa energetycznego

Struktura problemu ubdstwa energetycznego jest bardzo ziozona, Najczescie, w przypadku konkretnych 0s6b lub rodzin,

trudno wskazac jedna konkretna przyczyne. Mamy raczej do czynienia z kumulac kilku nawarstwiajacych sie od dugiego
czasu czynnikéw. Do najczedciej wskazywanych przyczyn ubéstwa energetycznego nalezy:

Zrédto: Materiaty wtasne

Pokat liste wszystkich wiadomosci »

Zobacz takze

B Aktualizacja ewidencji
| pzydomouych -
oczyszczalni Sciekow i
szamb

zoléwee korzystajacych z programu

= Gmina God
Czyste Powl

- Zhidrka krw niedziele w taziskach. Sprawd?
terminy pozostatych akgi

- Godowska ksigznica zachecala, by przeczytac 52
ksigzki w roku. Rekordzistka yiaka 260!

= Aktualizacja ewidencji przydomowych oczyszczalni
Sciekéw i szamb w Gminie Godéw

= Bl

= Godow. Gmina apeluje 0 spraw
kontroli nad pupilami

= Godow. Pobierz aplikacie Eco Harmonogram.
Przypilnuje terminu odbioru odpadow

= No

jechato w tyt chevrol owie [FOTO]

nie nalezytej

we odcinki kanalizagji w Skrzyszowie oddane do
jthu

- Godéw. Do kofica stycznia 26z wniosek o stypendium
sportowe

Zrédto: Materiaty wtasne
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AKCJA Z6£0$ SASIADA DO OGRZANIA

WIECEJ FILMOW

Zrédto: Materiaty wtasne

Efekty:

Kluczowym efektem bezposrednim kampanii jest 16 zgloszen oséb ubogich ener-
getycznie, jakie zostaly przestane w ramach akcji ,Zgto$ sgsiada do ogrzania”,
anastepnie zweryfikowane przez urzednikéw gminnych.

16 zgloszen oséb ubogich energetycznie, w skali niewielkiej gminy wiejskiej,
reprezentuje jednoczesnie prawie 24% w odniesieniu do liczby oséb lgcznie ko-
rzystajacych ze wsparcia gminnego OPS. Jednocze$nie, jedynie 16 oséb korzysta
regularnie ze wsparcia gminy na zakup opatu, co wskazuje, iz zebrana w ramach
akcji grupa to dosy¢ znaczacy odsetek spolecznosci lokalnej. Co wiecej, jedynie 3
ze zgloszonych w ramach akcji oséb juz miato okazje korzysta¢ ze wsparcia OPS,
potwierdzona zostala wiec uzupelniajgca rola kampanii wsparcia sgsiedzkiego
w diagnozowaniu ubéstwa energetycznego na terenie gminy. Ponadto, weryfika-
cja oraz ankietyzacja przeprowadzona przez pracownikéw gminy potwierdzila, iz
zgloszone w ramach akcji osoby rzeczywiscie nalezg do grupy ubogich energe-
tycznie, badz bezposrednio zagrozonych tym zjawiskiem.

Osobom zgloszonym w trakcie kampanii zostala zapewniona opieka gminnego
ekodoradcy, co do mozliwosci skorzystania z dostepnych mozliwosci finanso-
wania, a takze mogli skorzysta¢ z darmowej weryfikacji termowizyjnej budynku
(uproszczony audyt) w celu efektywnego zaplanowania dziatan inwestycyjnych.
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Wnhnioski do dalszej realizacji oraz pézniejszej replikaciji:

Uwaga wstepna:

Niestety, pierwotnie planowany harmonogram testow musiat zosta¢ zmieniony
ze wzgledu na sytuacje, z jaka zostaty skonfrontowane samorzady oraz zmiany
legislacyjne naktadajace na gminy obowigzek dystrybucji wegla wsrod miesz-
karicow. W rezultacie Zadna z gmin (ani gmina zamawiajaca innowacje, ani

inne gminy potencjalnie zainteresowane pilotazem) nie byty skfonne réwnolegle
prowadzi¢ dziatan zwigzanych z dystrybucjg wegla oraz kampanii spotecznej
poswieconej ubéstwu energetycznemu. Mocno znieksztafcajace uzyskiwane
wyniki, a wiec pozbawione sensu, bytoby réwniez podejmowanie kampanii oraz
innych dziatan projektowych w okresie Swigtecznym. Kampanie pilotazowa na
terenie Gminy Godow przeprowadzono w terminie 4 - 25 stycznia 2023.

W wyniku wskazanego powyzej ograniczenia konieczne byto réwnolegte
prowadzenie dziatan edukacyjno-informacyjnych oraz kampanii zgtosze-
niowej pod hastem ,Zglo$ sgsiada do ogrzania”. W wariancie optymalnym,
dzialania informacyjno-edukacyjne powinny poprzedzaé¢ kampanie zgto-
szeniowa. Co wiecej, dzialania informacyjno-edukacyjne powinny by¢ pro-
wadzone regularnie i w réznych grupach docelowych, gdyz poziom wiedzy
na temat ubéstwa energetycznego jest jeszcze bardzo niski.
Sama kampania musi wykorzystywac zré6znicowanie kanaléw dotarcia.
Podjeto decyzje o zmianie nazwy kampanii ze wzgledu na negatywne
skojarzenia frazy ,zgtos sgsiada”, co komunikowaty niektére osoby zaintere-
sowane akcja. W efekcie ,Zgtos sgsiada do ogrzania” zmieniono na ,Poméz
ogrzac sasiada”.
Spotkania z mieszkancami najlepiej organizowac poza urzedem gminy,
w miejscach, ktoére dobrze znajg i majg do nich zaufanie (w analizowanym
przypadku, dobrze sprawdzilo sie spotkanie w gminnym Centrum Integracji
Spotecznej). Chodzi o przetamanie bariery braku zaufania i jak najwiekszg
neutralizacje ,sytuacji urzedowej”.

+ Potwierdzona zostata skuteczno$¢ kampanii wsparcia sgsiedzkiego, jako
uzupelniajacego narzedzia w diagnozowaniu ub6stwa energetycznego na
terenie gminy.
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STRATEGIA KOMUNIKACJI

Warunkiem kluczowym dla powodzenia akcji ,Pomdz ogrzac sgsiada” (,Zgtos
sagsiada do ogrzania w wariancie pierwotnym) jest efektywne dotarcie do miesz-
kancow gminy. Chodzi tu zar6wno o potencjalnych beneficjentéw koncowych
(osoby ubogie energetycznie), jak i (a moze przede wszystkim) o osoby zglasza-
jace — sgsiadow. Aby kampania byta skuteczna, konieczne jest ré6znicowanie
kanatéw dotarcia na on- i off-line, jak i korzystanie z réznorodnych narzedzi
komunikacyjnych oraz miejsc dystrybucji materialéw. W ten sposéb zapewnia-
my dotarcie do jak najszerszego grona oséb z grup docelowych. Ponizej w sposéb
uproszczony zostaty przeanalizowane poszczegdélne elementy kampanii komu-
nikacyjnej, ktére nalezy mie¢ na uwadze, oraz wskazano kanaly komunikacji

o najwiekszym potencjale powodzenia.

1) Czas trwania kampanii

Biorgc pod uwage, iz ubdstwo energetyczne (w odréznieniu od niskiej emisji i jej
szkodliwosci) jest konceptem stosunkowo nowym, nieprzyswojonym jeszcze
przez mieszkancéw, kampanie nalezy zaplanowa¢ dwuetapowo:

Etap 1. Faza przygotowawcza (informacyjno-edukacyjna) — celem tej czesci
kampanii jest zaznajomienie mieszkancow z definicjg ubdstwa energetycz-
nego, charakterystyka najbardziej narazonych grup, czynnikami poteguja-
cymi zagrozenie i dostepnymi formami pomocy osobom borykajacym sie
z ubdstwem energetycznym.

+ Etap 2. Faza angazujgca — dopiero po fazie informacyjno-edukacyjnej
powinno sie podejmowac¢ dzialania angazujace, a wiec kampanie wsparcia
sgsiedzkiego (np. pod hastem ,Poméz ogrzac¢ sgsiada”).

Wdrazajgc powyzszy schemat, zapewnimy duzg liczbe zgtoszen, poniewaz
budowanie $wiadomosci spotecznej dotyczacej problemu ubéstwa energetycz-
nego znacznie poszerzy liczebnos¢ zaangazowanych w akcje mieszkancow.

To bardzo istotne, aby w pierwszej kolejnosci nauczy¢ mieszkancéw poczucia
odpowiedzialno$ci wspdlnej, poniewaz pomijajac etap informowania i edukowa-
nia polegamy jedynie na waskim gronie oséb, ktérzy z natury wykazuja te ceche.
Tymczasem wysilki pozostalej czesci spotecznosci ograniczg sie co najwyzej

do udostepniania informacje o akcji, bez angazowania sie w zglaszanie os6b
potrzebujacych.

Optymalnym rozwigzaniem bedzie stopniowe uwrazliwianie mieszkancow na
problem ubdstwa energetycznego poprzez regularne powtarzanie poszczegol-
nych elementéw kampanii i stopniowe angazowanie réznych grup docelowych
(w tym grup inicjatywnych, dzieci i mtodziezy oraz organizacji pozarzadowych).

18



2) Narzedzia komunikacyjne

Dobér narzedzi komunikacyjnych wykorzystywanych podczas realizowania
kampanii powinien by¢ uzalezniony od specyfiki gminy, jej wielko$ci, struktury
i potrzeb, a takze dostosowany do grup docelowych angazowanych w dziatania
kampanijne. Bezwzglednie konieczne jest réznicowanie dzialan i materiatéw na
te dostepne on-line oraz off-line.

a) Dzialania off-line
W komunikacji tradycyjnej mozna wykorzystywac nastepujace narzedzia:

ulotki,
plakaty,
+ zawieszki,
+ Dbillboardy,
+ publikacje w mediach drukowanych (np. gazetce gminnej),
tablice informacyjne,
tablice w $rodkach komunikacji publiczne;.

Powyzej przedstawiono wylgcznie propozycje — lista narzedzi off-line jest w za-
sadzie nieograniczona. Aby optymalizowa¢ koszty generowane przez kampanie,
warto jednak wzig¢ pod uwage, jakimi no$nikami dysponuje gmina (np. billboar-
dami, tablicami informacyjnymi itp.). Dobrze jest rowniez zaplanowa¢ dystrybu-
cje materiatéw — w przypadku ulotek i plakatéw nalezy zadbag, aby zostaty one
odpowiednio wyeksponowane, a nie rozdysponowane proforma w miejscach

o matej dostepnosci. Idealnym rozwigzaniem bedzie przygotowanie listy lokali-
zacji, w ktérych zostang wylozone materiaty drukowane, biorgc pod uwage gru-
py docelowe, jakie z nich korzystajg. W zaleznosci do kogo chcemy trafi¢, warto
zadbac¢ o ekspozycje materialéw miedzy innymi w takich miejscach, jak:

Osrodki Pomocy Spotecznej,
+ parafie,
+ osrodki zdrowia,
+ kluby seniora,

uniwersytety III wieku itp.

Ponadto mozna wykorzysta¢ mechanizmy dystrybucji materialéw przy okazji

wizyt pracownikéw OPS u podopiecznych, dystrybuowac jako dodatki do lokal-
nej gazetki, dotagczac¢ do informacji o podatkach i optatach lokalnych itd.
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b) Dzialania on-line

Dzialania prowadzone on-line mogg koncentrowac sie w kilku zasadniczych
obszarach:

promocji ptatnej wykorzystujgcej mechanizmy promocyjne wyszukiwarki
Google i portali spolecznosciowych, takich jak Facebook,

regularnych wpisé6w w mediach spotecznos$ciowych (dobrze sprawdzg sie
zaréwno grafiki, jak i pojemniejsze tre$ciowo infografiki),

artykuléw tematycznych przyblizajacych temat ubdéstwa energetycznego,
ktdére moga by¢ integralnie powigzane z materialami graficznymi (np. info-
grafikami),

placéwek publicznych, np. szké}, ktére przekazujg rodzicom informacje

o akcji, wykorzystujgc komunikacje przez dzienniki elektroniczne (np. plat-
formy takie jak Librus, czy Vulcan),

artykutéw w lokalnych portalach informacyjnych — poza stronami gmin-
nymi, lokalne portale informacyjne chetnie i bezkosztowo wspierajg akcje
pomocowe. Jezeli wyposazymy lokalne media w odpowiednio przygoto-
wane materialy (tekst, grafiki, infografiki), przekaz bedzie mial charakter
merytoryczny, zgodny z ideg kampanii.

c) Dzialania dodatkowe

bardzo dobre efekty moze da¢ kampania lgczgca dzialania prowadzone
on-line i off-line. Mechanizm kampanii wykorzystujgcej mieszane kanatly
dotarcia moze na przyktad obejmowac zaangazowanie mtodziezy do akcji

o charakterze spotecznosciowym w szkolach, na lekcjach wychowawczych.
Nastepnie miodziez przenosi dzialania kampanijne do mediéw spotecz-
nosciowych. Efektem bedg widoczne off-line w postaci zgtaszania oséb
potrzebujacych.

w dzialania kampanijne warto zaangazowac stacje radiowe. Jezeli dana
gmina ma dostep do lokalnej stacji radiowej lub telewizyjnej, media z duzym
prawdopodobienistwem chetnie zaangazuje sie w akcje ukierunkowane na
pomoc ubogim energetycznie.

3) Monitoring skutecznosci

Nie mozna zapomina¢ o regularnym monitoringu podejmowanych dzialan i we-
ryfikacji ich skutecznoéci. Im wiekszg kontrole bedziemy mieli nad prowadzony-
mi dzialaniami, tym lepiej zweryfikujemy ich efektywno$¢. Dlatego tez, szcze-
goélnie przy pierwszym podejsciu do realizacji kampanii, powinnisémy prowadzi¢
dzialania etapami, jednoczes$nie stale weryfikujgc skuteczno$¢ wybranych metod
komunikacji. Monitorowa¢ mozna miedzy innymi liczbe wej$¢ na strone interne-
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towa, liczbe odston banneréw, liczbe kliknie¢, zgloszen, reakcji na materiaty itp.
Dzieki temu mozliwe bedzie odpowiednie profilowanie przyszlych dziatan i wy-
kluczenie tych najmniej skutecznych (lub najbardziej kosztownych), pozwalajgc
skupi¢ wysitki na kanatach generujgcych najwiekszg informacje zwrotna.

4) Dlaczego to dziala?

Skuteczno$¢ kampanii ,Poméz ogrzac sgsiada” determinuje przede wszystkim
to, jaki jest poziom wrazliwosci spolecznej mieszkancéw danej miejscowosci

— w tym poziom empatii. Uczac mieszkancéw o problemie ubdstwa energe-
tycznego, umacniamy empatie wsréd spotecznosci, wskazujac im, na jakie
sygnaly wysylane przez otoczenie powinni by¢ wyczuleni i dajgc narzedzia do
reakcji oraz niesienia pomocy. Niniejsza kampania charakteryzuje sie tym, ze

jej odbiorcg moze by¢ osoba wrazliwa zaréwno na problemy innego czlowieka,
jak i na sytuacje srodowiskowag, w tym jakos$¢ powietrza. Dzi$ w obliczu zmian
klimatycznych coraz wiecej oséb zdaje sobie sprawe z zagrozenia, jakie niesie
smog i niska emisja i wie, Ze powinni reagowac¢ w sytuacji bycia $wiadkiem
emisji zanieczyszczen do atmosfery przez budynki jednorodzinne. Akcja ,Pomoéz
ogrzac sasiada” posrednio rozwigzuje réwniez i ten problem, przyczyniajac sie do
przeprowadzenia termomodernizacji nieefektywnych energetycznie budynkoéw.
Wartosciami, jakie otrzymujg odbiorcy kampanii informacyjno-edukacyjnej to
wiec mozliwo$¢ podjecia realnego dzialania w kwestii redukcji zanieczyszczenia
powietrza i pomoc sasiadowi, ale rowniez wspoétpraca i budowanie pozytywnych
relacji z instytucjami publicznymi.
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Zalacznik 2.

Analiza danych statystycznych

Ponizej zamieszczono przykladowa, wstepna analize ubéstwa
energetycznego dla miasta do 100 tys. mieszkancow.

Ubéstwo energetyczne rozumiane jako sytuacja, w ktérej gospodarstwo domo-
we nie jest w stanie zapewnic¢ sobie wystarczajgcego poziomu ciepla, chiodu,
os$wietlania oraz energii elektrycznej do zasilania urzadzen elektrycznych, jest
zlozonym zagadnieniem lgczacym kwestie spoleczne, techniczne i ekonomiczne.
Szacuje sie, ze problem ubéstwa energetycznego dotyka w Polsce ok. 10% go-
spodarstw domowych[l1]. Narazone na nie osoby w gospodarstwach domowych
czesto stajg przed dramatycznym wyborem miedzy ponoszeniem wydatkéw na
energie, a zaspokajaniem innych podstawowych potrzeb zyciowych, takich jak
zakup zywnosci.[2] Przy analizie problemu ubostwa energetycznego konieczne
jest wprowadzenie pojecia ,Odbiorca wrazliwy” - osoba, ktérej przyznano doda-
tek mieszkaniowy, bedaca strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy
energii elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje
w miejscu dostarczania energii elektrycznej[3]. Definicja ta wskazuje na ujecie
ubo6stwa energetycznego wiasciwie wylgcznie na podstawie kryterium dochodo-
wego, bez analizy efektywnosci energetycznej obiektu czy wysokosci wydatkow
na cele energetyczne.

Obecnie Miasto napotyka na problemy zwigzane przede wszystkim z identyfi-
kacjg oséb dotknietych faktycznie ubdstwem energetycznym. Wynika to przede
wszystkim z brakiem mozliwosci zbierania danych pozwalajgcych na zidenty-
fikowanie grup objetych tym zjawiskiem, brakiem zdefiniowanych narzedzi i
procedur oraz ograniczonymi zasobami (finansowymi i ludzkimi), ktére mogtyby
zosta¢ wykorzystane do tego rodzaju dzialan.

Wsrdd dostepnych narzedzi mozna wymieni¢ nastepujace:

+ inwentaryzacja stanu technicznego budynkéw i Zrédet ciepla,

+  wywiad $rodowiskowy i ankietyzacja,

+ wspdlpraca miedzy urzedem a osrodkiem pomocy spotecznej,
pozyskiwanie informacji od jednostek nizszego szczebla — np. sottysow,
przewodniczacych zarzadow osiedli,
dzialania informacyjno-edukacyjne.
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Dane pozyskane z jednostek samorzadowych oraz innych podmiotéw pozwa-
lajg w przyblizeniu okresli¢ skale zjawiska na obszarze miasta. Dane dotyczace
0s6b korzystajgcych ze swiadczen rodzinnych i innych $wiadczen przedstawia
ponizsza tabela.

zasilek rodzinny 1163 997 883
Swiadczenie rodzicielskie 365 344 302
zgsi}ek pielegnacyjr}y z tytutu 1876 1939 1961
niepelosprawnosci

zasilek pielegnacyjny od 75 r.z. 254 234 220
$wiadczenia pielegnacyjne 440 485 557
$wiadczenia ,za zyciem” 6 10 7
zasilek dla opiekuna 19 5 3

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Miasta.

W analizie nie uwzgledniono danych dot. specjalnego zasitku opiekunczego z
uwagi na praktycznie wartosci bliskie 0 -zaledwie kilka oséb w skali Miasta.
Ponadto pominieto dane dot. zasitku ostonowego z uwagi na jego jednorazowy
charakter.

Z kolei dane dot. przyznawanych dodatkéw mieszkaniowych wskazujg, ze $red-
nio rzecz biorgc ok. 1100-1200 gospodarstw korzystato z dodatkéw mieszkanio-
wych, tj. ok. 3,7-4% gospodarstw domowych.

Wyszczegolnienie

Liczba mieszkancow 85 388 83987 83139

Zrédto: dane GUS-BDL
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Powyzsze dane wskazujg, ze $wiadczeniobiorcy stanowig ok. 4,8% wszystkich
mieszkancéw Miasta, a w przeliczeniu na liczbe gospodarstw domowych — ok.
13,35% gospodarstw korzystalo ze $wiadczen rodzinnych lub innych.

Wg danych udostepnionych przez WFOSiGW w Katowicach liczba oséb korzysta-
jacych ze wsparcia na inwestycje z zakresu termomodernizacji, wymiany Zrédla
ciepla czy montazu OZE ksztaltowatla sie nastepujaco:

Wyszczegolnienie 2020 2021 2022

Wszystkie inwestycje

Liczba dofinansowania w ra-
mach podwyzszonego poziomu 4 42 13
dofinansowania

Zrédto: dane GUS-BDL

Wg danych NSP 2021 liczba gospodarstw domowych ksztaltowala sie na pozio-
mie 30 132. Mozna dla uproszczenia przyjaé, ze liczba gospodarstw domowych
odpowiada liczbie mieszkan (zgodnie z NSP 2021).

Dane te wskazujg, ze najwiecej korzystajagcych bylo w 2021 1. co wynika w pew-
nej czesci z terminéw wskazanych w uchwale antysmogowej. Dane te wskazuja,
ze $rednio w ostatnich 3 latach ze wsparcia WFOSiGW korzystalo zaledwie 1,3%
gospodarstw domowych. Z kolei ze wsparcia wyzszego z uwagi na kryterium
dochodowe korzystalo zaledwie ok. 0,1% w tamtym okresie.

Na podstawie powyzszych danych oraz przyjmujac bardzo ostrozne podejscie

w szacunku poziomu ubdstwa energetycznego na obszarze miasta, mozna
zatem przyjac, ze skala ub6stwa energetycznego ksztaltuje sie na usrednionym
poziomie ok. 10,5-11%. Uwzgledniono liczbe $wiadczeniobiorcéw swiadczen
rodzinnych i innych oraz korzystajacych z dodatkéw mieszkaniowych waha

sie na poziomie (zalozono, Ze ok. 20% gospodarstw domowych korzystajace ze
$wiadczen rodzinnych ma mozliwo$ci inwestycyjne — potwierdzajg to dane dot.
przedsiewzie¢ dofinansowanych z WFOSiGW oraz dane dot. korzystajacych z do-
datkéw mieszkaniowych). Mozna zaryzykowac stwierdzenie, Ze poziom ubostwa
energetycznego w Miescie nie odbiega od sytuacji w kraju.
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[1] Stan na 2020 r. wyliczony na podstawie wskaznika ,Wysokie Koszty, Niskie Dochody”
(LIHC) poziom ubdstwa wyniost 10,1%. Dane dostepne po adresem: https:/www.gov.pl/
web/klimat/badania-statystyczne

[2] Na podstawie Bank dobrych praktyk. Przeciwdziatanie ubdstwu energetycznemu
w Polsce, Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, Warszawa 2021

[3] art. 3 ust. 13c ustawy — Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1385 ze zm.)
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Planergia

Innowacja powstata w ramach inkubatora innowacji spotecznych ,$laska Przestrzer Innowacji.

Niniejszy materiat opublikowany jest na licencji CC BY 4.0
(Creative Commons-Uznanie autorstwa-4.0 Miedzynarodowe (CC BY 4.0)).
Szczegoty licencji znajdziesz pod adresem: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pl

Projekt ,Innowacje w samorzadzie” jest realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus.
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