1] | Pomoz ogrzac
-4 | sasiada
o

Kompleksowy model wsparcia doradczego dla oséb z grupy
ubdstwa energetycznego

“

Poradnik dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego



Pomoéz ogrza¢é sasiada

Kompleksowy model wsparcia doradczego dla oséb z grupy
ubostwa energetycznego. Poradnik dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego.

Ubéstwo energetyczne to jeden z istotnych problemow, z ktérym zmaga sie wiele
gmin, nie majgc odpowiednich narzedzi i dysponujgc ograniczonymi informacja-
mi. ,Poméz ogrzac sgsiada " to projekt badawczy z zakresu innowacji spotecznych,
ktorego celem jest opracowanie standaryzowanego modelu wsparcia doradczego
dla os6b z grupy ubdstwa energetycznego.

Dzialania przeprowadzone w ramach innowacji obejmuja;

+ Przygotowanie schematu identyfikacji oséb dotknietych problemem ubdstwa
energetycznego.

+ Opracowanie zalozen do kampanii informacyjno-edukacyjnej skierowanej do
spotecznosci lokalne;j.

+ Opracowanie materiatéw umozliwiajgcych efektywne podjecie kontaktu
z grupg docelowa.

+ Opracowanie aplikacji umozliwiajgcej dostep do materiatléw oraz utrzymanie
biezacego kontaktu przeznaczonej dla oséb zaangazowanych w proces pomo-
cowy (OPS, urzad gminy, doradcy energetyczni).
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Proponowany schemat dziatan ukierunkowanych na przeciwdziatanie ub6stwu
energetycznemu przedstawia sie nastepujaco:

Kampania wsparcia sasiedzkiego
oraz dzialania
informacyjno-edukacyjne

Analiza danych statystycznych
(rejestry gminne, dane OPS)

Wstepna diagnoza — okreslenie skali problemu

Poglebiona diagnoza
Ankietyzacja (kontakt bezposredni) oraz analiza zebranych danych

Lista os6b kwalifikujacych sie
do wsparcia

Dzialania zaradcze

Termomodernizacja, OZE, wymiana

Dodatki, zapomogi, itp. #rodet ciepla

Dorazna pomoc Projekty, dzialania celowe
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Planergia

Wszelkie pytania, komentarze, badZz zgloszenia dotyczgce checi dolgczenia do
kampanii lub wykorzystania materialéw prosimy przekazywac drogg organiza-
torom kampanii drogg mailowg:

biuro@planergia.pl

lub telefoniczna;

732 888 349
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Kompleksowy model wsparcia
doradczego dla oso6b z grupy ubostwa
energetycznego

1. Ubéstwo energetyczne — diagnoza problemu

Dotychczasowe dzialania

Problem ubostwa energetycznego dlugo byt marginalizowany. Wynikalo to ze
znacznej skali problemu podstawowego — liczba budynkéw wymagajacych po-
prawy efektywnosci energetycznej i wymiany systemu grzewczego byta tak duza,
ze wszelkie programy i dzialania pomocowe wykazywaly wskaznikowy sukces.
Nie zmienia to faktuy, iz zadne z dzialan nie byto bezposrednio ukierunkowane na
grupe ubogich energetycznie, ktora - co postaramy sie przeanalizowac¢ w dalszej
czesci opracowania - jest znacznie trudniejsza zaréwno w zdiagnozowaniu, jak
i w bezposredniej obstudze rozumianej jako podjecie dziatan zaradczych.

W 2021 roku w Ministerstwie Klimatu i Srodowiska powolany zostal zespét ds.
odbiorcy wrazliwego oraz redukcji ubdstwa energetycznego w Polsce, ktory przy-
gotowal opracowanie pt. ,Bank dobrych praktyk. Przeciwdzialanie ubostwu ener-
getycznemu w Polsce”. Z kolei w ramach dzialan prowadzonych w Matopolsce,
przygotowano opracowanie ulatwiajgce inwentaryzacje i weryfikacje skali zja-
wiska w gminie: ,Metodyka analizy ubostwa energetycznego”. Wsréd wczesniej-
szych dzialan na rynku krajowym warto tez wskazaé¢ miedzynarodowy projekt
ASSIST, finansowany w ramach Programu Horyzont 2020, w ramach ktérego m.in.
przeszkolono grupe eko-doradcow.

W ramach niniejszego projektu z zakresu innowacji spotecznych, bazujgc na
weczesniejszych doswiadczeniach, podjeto sie opracowania kompleksowe-
go, standaryzowanego modelu wsparcia doradczego dla oséb z grupy ubdstwa
energetycznego, ktéry docelowo bedzie mégt by¢ wykorzystywany w gminach
o réznej wielkosci, specyfice czy zréznicowaniu profilu zasobu mieszkaniowego.
W ramach projektu przygotowano materiaty informacyjne pozwalajgce na prze-
prowadzenie w gminach kampanii informacyjno-edukacyjnej dotyczacej ubd-
stwa energetycznego. Przygotowano takze narzedzia umozliwiajgce komplekso-
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wg identyfikacje skali problemu na terenie gminy (w tym scenariusze rozméw
z osobami ubogimi energetycznie, ankiety diagnozujace oraz zalozenia do kam-
panii wsparcia sgsiedzkiego), jak réwniez narzedzia pozwalajgce na prowadzenie
biezacej pomocy doradczej dla oséb ubogich energetycznie (w tym podstawowy
poradnik), a takze prostg aplikacje utatwiajgcg prowadzenie wspdlpracy mie-
dzyinstytucjonalnej (np. na linii gmina — OPS lub umozliwiajacej angazowanie
organizacji trzeciego sektora).

Calos$¢ zebrano w formie spéjnej metodologii, obejmujgcej nastepujace etapy:

1. Dwuetapowa diagnoza skali zjawiska na terenie gminy,
2. Przygotowanie strategii walki z problemem na terenie gminy,
3. Prowadzenie dzialan zaradczych.

Definicja problemu

Przez dlugi czas w Polsce nie funkcjonowala oficjalna definicja ubdstwa energe-
tycznego. Positkowano sie przenoszonymi na grunt polski definicjami zagranicz-
nymi, np. definicjg brytyjska, co jednak byto stosunkowo trudne ze wzgledu na
diametralnie inny poziom zamoznosci spoleczenstwa, odmienny profil wykorzy-
stania systemow grzewczych i paliw, a takze catkowicie inny model budownic-
twa. Oficjalna definicja krajowa pojawita sie dopiero w ustawie o dodatkach osto-
nowych, ktora zostala przyjeta przez Sejm RP w dniu 17 grudnia 2021 r.,, zgodnie
z ktorg ,ubdstwo energetyczne” jest to ,sytuacja, w ktorej gospodarstwo domowe
prowadzone przez jedng osobe lub przez kilka oséb wspélnie w samodzielnym
lokalu mieszkalnym lub w budynku, w ktérym nie jest wykonywana dzialalnosé
gospodarcza zwigzana z jego prowadzeniem, hie jest w stanie zapewni¢ sobie wy-
starczajgcego poziomu ciepla, chlodu, oswietlania i energii elektrycznej do zasi-
lania urzadzen, w wyniku polaczenia niskich dochodéw, wysokich wydatkéw na
cele energetyczne i niskiej efektywnosci energetycznej w budynku i wykorzysty-
wanych w nim urzgdzen”. Kluczowe w definicji ubéstwa energetycznego jest wiec
przenikanie sie trzech grup czynnikow:

+ spolecznych - problemy dotykajace czlonkéw danego gospodarstwa domowe-
go (np. choroba, samotnos¢, niezaradnosé, bezrobocie),

+ technicznych — wysoka energochlonnosc budynkuy,

+ ekonomicznych — zbyt niski poziom dochodow.

Nalezy jednak pamietag, iz z ubéstwem energetycznym mamy do czynienia, kie-
dy brak mozliwosci zapewnienia wystarczajacego poziomu ciepta, chloduy, oswie-
tlenia oraz/lub energii elektrycznej wystepuje najczesciej w wyniku kombinacji
wskazanych powyzej czynnikow. Czestym bledem w rozumieniu i definiowaniu
ubostwa energetycznego jest jego utozsamianie z ubéstwem ekonomicznym (ma-
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terialnym). Wynika to zaréwno z samej nazwy zjawiska (ubogi = niezamozny), jak
réwniez z powigzania z ,odbiorcg wrazliwym” zdefiniowanym w art. 3 ust. 13c
ustawy — Prawo energetyczne.

Szczegodlnie w obecnej sytuacji skokowo rosngcych cen paliw i nosnikéw energii,
nalezy pamieta¢ o zlozonosci problemu ubdstwa energetycznego. Sytuacja osob,
u ktérych wystepuje kumulacja wszystkich trzech czynnikéw (spotecznych, tech-
nicznych, ekonomicznych), w okresie niskich temperatur moze okazac sie drama-
tyczna do tego stopnia, ze bedg one wymagaty szybkich i skoordynowanych dzia-
tan pomocowych (réwniez majgcych charakter dorazny). Moze sie jednak zdarzyc,
iz nawet osoby zarabiajgce regularnie moga wejs¢ w grupe ubogich energetycznie,
jezeli mieszkajg w budynku o bardzo wysokiej energochtonnosci, jednoczesnie nie
majgc mozliwosci poprawy efektywnosci energetycznej obiektu.

Nalezy jednak pamietaé, iz ubostwa energetycznego nie mozemy definiowac jedy-
nie przez pryzmat kryteriéw dochodowych, tym bardziej, ze nalezg one do wskaz-
nikéw czesto podlegajacych manipulacji. Podczas przeprowadzonych konsultacji
spotkaliSmy sie z licznymi przypadkami, kiedy beneficjenci ubiegajacy sie o pod-
wyzszony poziom wsparcia w ramach programu ,Czyste powietrze” byli w bardzo
stabilnej sytuacji materialnej, a jedynie poprzez zabiegi ksiegowe zanizali poziom
uzyskiwanych dochodéw. Widaé wiec, iz pomoc oparta wylgcznie o kryterium do-
chodowe moze prowadzi¢ do naduzy¢. Aby tego uniknaé i jednocze$nie méc w spo-
sob kompleksowy zdefiniowaé sytuacje problemowsg w danym gospodarstwie,
przygotowalismy ankiety umozliwiajgcych szczegdtowq diagnoze sytuaciji.

Przyczyny problemu

Struktura problemu ubostwa energetycznego jest bardzo ztozona. Najczesciej,
w przypadku konkretnych oséb lub rodzin, trudno wskazaé¢ jedng konkretng
przyczyne. Mamy raczej do czynienia z kumulacjg kilku nawarstwiajacych sie od
dlugiego czasu czynnikow. Potwierdzily to wyniki badania ankietowego przepro-
wadzonego w ramach projektu, ktore wykazalo, ze do najczesciej wskazywanych
przyczyn ubdstwa energetycznego naleza:

+ ubdstwo ekonomiczne,

+ niezaradnosc zyciowa,

+ trudna sytuacja zyciowa powodowana takimi czynnikami, jak: samotnosé¢, cho-
roba, zaawansowany wiek, bezrobocie,

+ wysoka energochlonnos¢ budynku.

Dodatkowe czynniki przyczyniajgce sie do powstawania problemu ubdstwa ener-

getycznego to nieefektywne wykorzystanie dostepnych zrédet energii, problemy
wlasnosciowe zwigzane z budynkiem, czy wzrost cen paliw i nosnikéw energii.
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Skala problemu

Dotychczasowe analizy ubdstwa energetycznego wskazuja, iz zjawisko to doty-
czy grupy od okoto 10 do kilkunastu procent danej spotecznosci, w zaleznosci
od tego, jaki wskazni przyjmiemy w definicji. Badania statystyczne wykonane
na zlecenie Ministerstwa Klimatu i Srodowiska wskazuja, iz $redni wskaznik
ubodstwa energetycznego za rok 2020 wyniost 10,8%, jezeli wezmiemy pod uwage
wskaznik LIHC (wysokie koszty, niskie dochody) i az 17,2% uwzgledniajgc wskaz-
nik 2M (podwoéjna mediana wydatkow na energie).

https://www.gov.pl/web/klimat/badania-statystyczne

Z ankietyzacji przeprowadzonej w ramach naszego projektu wynika, iz zadna
z badanych gmin nie posiada dokladnych informacji dotyczacych oséb z gru-
py ubogich energetycznie. Wedtug respondentéw wielko$¢ grupy oséb ubogich
energetycznie najczesciej szacowana byla na podstawie danych uzyskanych
z Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej dotyczacych rejestréw swiadczen celo-
wych (np. na zakup opatu). Wsréd odpowiedzi znalazto sie takze posrednie uzy-
skiwanie danych dotyczace liczby osob z tej grupy m.in. poprzez pracownikow
socjalnych, np. Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Kolejnym zrédlem danych
szacunkowych byta liczba zlozonych wnioskéw w programie ,Czyste Powietrze”
oraz dane zebrane podczas wprowadzania do systemu informacji ze zlozonych
deklaracji CEEB.

Oczywiscie, nalezy mie¢ swiadomos¢, iz rozklad problemu ubdstwa energetycz-
nego na terenie poszczegdlnych gmin bedzie nieréwnomierny, gdyz jest on $ci-
sle powigzany zaréwno z zamoznoscig, jak i z profilem spoteczno-gospodarczym
mieszkancéw danego obszaru. Dlatego tez, aby dzialania zaradcze na terenie gmi-
ny miaty realny wymiar i byly skuteczne, niezbedne jest przeprowadzenie uprzed-
niej, precyzyjnej diagnozy. W przeciwnym wypadku istnieje spore ryzyko, iz po-
dejmowane dziatania (np. w formie projektéw celowych, skierowanych do ubogich
energetycznie) nie trafig do grupy docelowej, lub tez rozming sie z jej potrzebami.

Biorgc pod uwage rosnace koszty energii elektrycznej oraz skokowe podwyzki cen
paliw, w tym najpowszechniej stosowanego wegla, nalezy spodziewac sie znacznej
intensyfikacji problemu ubdstwa energetycznego w nadchodzacych latach. Skoro
duzo wieksza grupa mieszkancow zostanie dotknieta problemem ubdstwa ener-
getycznego, kluczowa bedzie odpowiednia diagnoza umozliwiajgca precyzyjne
kierowanie dzialann pomocowych do najbardziej potrzebujgcych. Gminom brakuje
narzedzi umozliwiajgcych kompleksowg identyfikacje grupy docelowej oraz jej po-
trzeb, a nastepnie dotarcie do odbiorcéw z wiasciwie dobranym zestawem narzedzi
pomocowych. Stad podjeta przez Planergia Sp. z 0.0. préba przygotowania spojnej
metodologii wraz z zestawem materialéow i narzedzi pozwalajagcych gminom na
podjecie walki z problemem ubo6stwa energetycznego.
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https://www.gov.pl/web/klimat/badania-statystyczne

2. Jak definiowa¢ skale problemu na terenie gminy?

Zdecydowana wiekszos$¢ gmin, ktdre wzielty udzial w ankietyzacji (53%), zadekla-
rowala, ze nie ma wiedzy na temat liczebnosci grupy ubogich energetycznie na
swoim terenie. Tylko 15% gmin, ktére wziely udzial w ankietyzacji, uwaza, ze przy-
jety przez nich sposéb wskazywania grupy docelowej jest skuteczny i miarodaj-
ny. Kolejne 32% jest zdania, ze wybrane przez nich metody sg niewystarczajgce.

Niestety, przyjete metody bazujgce na statystykach gminnych czy rejestrach
osrodkéw pomocy spolecznej sg obarczone znacznym bledem. Poza statystykami
znajdujg sie osoby, ktdére nie korzystaja z dostepnych form wsparcia samorzado-
wego, a wiec czesto osoby starsze, samotne, schorowane lub niezaradne zyciowo,
czy tez po prostu osoby, ktére nie siegajg po pomoc z poczucia wstydu lub catko-
witej bezradnosci.

Dlatego tez, aby uzyskiwane informacje byly jak najbardziej miarodajne, w ra-
mach opracowanej metodologii sugerujemy, aby diagnoza ubdstwa energetycz-
nego na terenie gminy miata charakter dwuetapowy, obejmujacy:

+ analize dostepnych danych statystycznych i rejestrow gminnych,
+ kampanie informacyjno-edukacyjng uwzgledniajacg mechanizmy wsparcia
sasiedzkiego.

2.1. Analiza danych statystycznych

Analiza danych statystycznych i rejestrow gminnych stanowi pierwszy i podsta-
wowy etap dzialan diagnozujgcych ub6stwo energetyczne na terenie gminy.

2.1.1. W celu wstepnego oszacowania skali problemu ubéstwa energetycznego na

terenie gminy mozna wykorzystac¢ informacje z nastepujgcych zrddet (tabela na
nastepnej stronie):
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ZRODLO ZAKRES INFORMACJI

Centralna Ewidencja Emisyjnosci Budyn-
kéw (CEEB)

« Zrédto ciepta,
+ wiek budynku/czy przeprowadzono

termomodernizacje (po ewentualnej
aktualizacji bazy CEEB)

Urzad Gminy / Osrodek Pomocy Spo-
tecznej

« liczba osoéb pobierajacych zasitki celo-
we, zasitki mieszkaniowe oraz dodatki
energetyczne (np. na zakup paliwa),

« liczba 0séb pobierajaca swiadczenia
dla niepetnosprawnych lub $wiadcze-
nia rodzinne

Urzad Gminy + liczba oso6b zalegajacych z odpadami
za wywdz odpadéw,

+ liczba oséb korzystajacych z podwyz-
szonego poziomu wsparcia w ramach

programu,,Czyste powietrze”

liczba oséb zadtuzonych lub majacych
regularne problemy z opfatami za
energie elektryczna/ciepto,

+ liczba oséb pobierajacych zasitki
celowe, dodatki energetyczne i dodatki
mieszkaniowe.

Lokalne przedsiebiorstwo energetyczne
/cieptownicze

Prawidlowo przygotowana diagnoza umozliwia ogdlne oszacowanie skali problemu
na terenie gminy. Jednakze, aby diagnoza byla przydatna w podejmowaniu dziatan
zaradczych, wymaga ona uszczegdélowienia, wykorzystujgc takie narzedzia, jak
inwentaryzacja, ankietyzacja, czy wywiady poglebione. Najlepiej, aby dziatania te
byly podejmowane przez osoby posiadajace doswiadczenie w radzeniu sobie z 0so-
bami zmagajgcymi sie z problemami spotecznymi (np. pracownicy OPS lub osoby
przeszkolone w tym zakresie). W przypadku dotychczasowych podopiecznych OPS
bedzie to szczegdlnie istotne — podjecie tematu ubostwa energetycznego bedzie
znacznie latwiejsze przez osoby znane (przelamanie bariery nieufnosci), niz bu-
dowanie relacji od podstaw, tym bardziej, ze informacje wymagane do przekazania
podczas ankietyzacji dotyczg tematéw wrazliwych.
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W ramach projektu przygotowane zostalty mozliwe do wykorzystania kwestiona-
riusze ankiet wraz z przykladowymi scenariuszami postepowania.

2.1.2. Dziatania informacyjno-edukacyjne — Kampania wsparcia sgsiedzkiego

Dotychczasowe dzialania edukacyjne prowadzone w gminach byly przede wszyst-
kim poswiecone walce z niskg emisjg i byly ukierunkowane na przekazywanie
wiedzy na temat szkodliwosci zanieczyszczenia powietrza oraz wskazywanie
sposobdw poprawy efektywnosci energetycznej. Skala problemu byta powszechna,
a brak lub niewystarczajacy zakres dziatan zaradczych, takich jak wymiana syste-
mu grzewczego, wynikat gtéwnie z braku wiedzy lub zaniechan ze strony miesz-
kancéw (np. niski priorytet dzialan pro-ekologicznych). Dlatego tez w kampaniach
dominowat przekaz informacyjny, uzupetniany wezwaniami do podjecia dziatan
w imie poszanowania zdrowia i dobra wspolnego (np. zainicjowana przez Planergie
kampania ,Nie truj sgsiada!”, ktéra doczekata sie kilku edycji i wsparcia ze strony
autorytetow, takich jak Franciszek Pieczka, Anna Dymna, czy Marian Dziedziel).
Funkcjonujg tez kampanie o bardziej agresywnym przekazie, majgce wydzwiek
pietnujacy, do ktérych mozna zaliczy¢ np. akcje pod hastem ,Karny kopciuch”.

Temat ubdstwa energetycznego nie byt podejmowany w ogole, lub mial charakter
catkowicie poboczny. Wraz z rosngcg $wiadomoscig spoteczng dotyczacy szko-
dliwosci smogu (kampanie antysmogowe sg prowadzone regularnie od 2012 rokuy,
kiedy pierwsze, nieformalne jeszcze dziatania podjat Krakowski Alarm Smogowy),
zaczal zmienia¢ sie wydzwiek kampanii. Srodek ciezkosci polozono na sposoby
zapobiegania oraz mozliwosci dofinansowania dzialan zaradczych (np. poprzez
program ,Czyste powietrze”). Obecnie coraz wieksze znaczenie zaczyna mie¢ pro-
blem ubdstwa energetycznego, ktory jednak wymaga prowadzenia dzialan w cat-
kowicie innej formie niz dotychczasowe kampanie. Biorgc pod uwage specyfike
grupy ubogich energetycznie, ktéra czesto obejmuje osoby wykluczone lub zma-
gajgce sie z réznego rodzaju problemami, konieczne jest podejscie duzo bardziej
empatyczne, bazujgce na mechanizmach wsparcia i wspélczucia, oraz angazujgce
mieszkancow do podjecia miedzysasiedzkiej pomocy. Oczywiscie, nie chodzi tu
o pomoc materialng, a przede wszystkim o pomoc w dotarciu do oséb potrzebu-
jacych, umozliwiajgc precyzyjng diagnoze zjawiska ubdstwa energetycznego na
terenie gminy i przygotowanie skutecznych dzialann pomocowych.

Dlatego tez, w ramach niniejszego projektu przygotowane zostaly zalozenia i ma-
terialy do kampanii wsparcia sgsiedzkiego, realizowanej pod hastem ,Zgtos sa-
siada do ogrzania”. Calos$¢ dzialan musi nie tylko wzywac do pomocy sgsiedzKiej,
ale takze przedstawiac zjawisko ubdstwa energetycznego, jego przyczyny i gtow-
ne grupy osob zagrozonych. Gléwnym zalozeniem kampanii jest umozliwienie
mieszkancom wskazanie osob, ktére ich zdaniem mogg potrzebowaé pomocy
(moze to by¢ np. sasiad lub czlonek rodziny) za posrednictwem anonimowej an-
kiety zgloszeniowej.



3. Wspolpraca miedzyinstytucjonalna

Realna pomoc ubogim energetycznie stanowi dla gmin duze wyzwanie z kilku
wzgledow:

+ aby problem zostal rozwigzany, dzialania zaradcze muszg by¢ dopasowane do
potrzeb odbiorcy,

+ pomoc powinna mie¢ charakter ciagty, a nie jednorazowy,

+ potrzeby oséb ubogich energetycznie sg najczesciej bardzo szerokie i w wielu
przypadkach wymagajg one przeprowadzenia wysokonakladowych dzialan in-
westycyjnych (np. wymiana zrddla ciepta lub termomodernizacja),

+ grupa docelowa jest bardzo niejednorodna — zwraca uwage zréznicowanie pod
wzgledem takich czynnikéw jak wiek, zakres potrzeb, sposoby dotarcia i kon-
taktu, swiadomosci problemu, potencjal organizacyjno-finansowy itd.

Biorac pod uwage powyzsze, rozwigzywanie problemu ubdstwa energetycznego
na terenie gminy musi mie¢ charakter spdjnej strategii, a nie dziatan doraznych.
Co wiecej, skuteczne dziatania zaradcze bedg wymagaty stalej wspéipracy mie-
dzyinstytucjonalnej uwzgledniajacej przede wszystkim wiasciwy wydzial/wy-
dziaty urzedu gminy oraz lokalny osrodek pomocy spotecznej. Wynika to z faktuy,
iz mamy do czynienia z duzym rozproszeniem tematycznym i kompetencyjnym.

ZAKRES (W ZALEZNOSCI OD GMINY)

OPS/urzad gminy + wiedza na temat probleméw spotecz-
nych,
- informacje dotyczace grup/rodzin zma-
gajacych sie z ubdstwem ekonomicz-
nym, wykluczeniem spotecznym

Urzad gminy - wiedza na temat jakosci zasobu miesz-
kaniowego,

- wiedza na temat dostepnych srodkéw
na poprawe efektywnosci energetycz-
nej,

+ doradztwo merytoryczne (eko-dorad-
cy),

+ mozliwos¢ przygotowania programéw
pomocowych.
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Warto réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, iz skuteczne dotarcie do ubogich energe-
tycznie moze by¢ mocno utrudnione dla oséb nieznajgcych specyfiki tej grupy.
Znacznie korzystniejsze moze okazac sie wprowadzenie tematu przez pracowni-
kow pomocy spolecznej, ktérych podopieczni juz znaja, a nastepnie podjecie dal-
szych dzialan przez osoby merytoryczne (np. eko-doradca), czy tez prowadzenie
kontaktu wspolnie.

Aby powyzsza wspolpraca w konkretnych przypadkach byla mozliwa, przygoto-
wana zostata aplikacja umozliwiajgca wymiane informacji na temat gospodarstw
zmagajacych sie z ubdstwem energetycznym, agregowanie informacji na temat
poszczegolnych dzialan itd.

Co istotne, z przeprowadzonej ankietyzacji wynikalo réwniez, iz w proces moga
zosta¢ wlgczone organizacje pozarzadowe, grupy nieformalne, uniwersytety III
wieku, parafie itp. Ich rola moze by¢ szczegdlnie istotna na etapie dziatan diagno-
zujacych (kampania sgsiedzka) oraz dzialan informacyjno-edukacyjnych.

4. Kontakt bezposredni z ubogimi energetycznie

Rozpatrujgc potrzeby grupy docelowej nalezy wzig¢ pod uwage bardzo duze zréz-
nicowanie wewnetrzne grupy ubogich energetycznie. Chodzi tu zaréwno o rézng
sytuacje rodzinng, jak i poziom zaradnosci, aktywnosci czy $wiadomosci ekolo-
gicznej. Jest to istotny czynnik, ktéry nalezy bra¢ pod uwage definiujgc grupe
ubogich energetycznie na terenie poszczegélnych gmin. Mozna wskaza¢ dwie
zasadnicze podgrupy:

(A) Osoby wykazujace wyzszg $wiadomos$¢ problemu, a jednoczesnie skionne do
podejmowania dzialan na rzecz jego rozwigzania. Jest to takze grupa o wyzszym
poziomie aktywnosci i zaradnosci.

(B) Osoby o niskim poziomie zaradnosci (czesto starsze, schorowane lub posia-
dajace deficyty intelektualne). W tej grupie niska swiadomos$¢ problemu i brak
wiedzy na temat mozliwosci jego rozwigzania idg w parze z obnizonym pozio-
mem aktywnosci.
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Potrzeby obu grup sg dosy¢ mocno zréznicowane, zarowno jesli chodzi o skale
i zakres pomocy, jak i potencjalne kanaty dotarcia do tej grupy.

Grupa A - priorytetowe potrzeby:

+ udzielenie dotacji na zakup instalacji/przeprowadzenie inwestycji,

+ pomoc w znalezieniu zrédla finansowania (w tym finansowania pomostowego
na realizacje inwestycji), a nastepnie wsparcie w przygotowaniu dokumentacji
aplikacyjnej.

Osoby te sg w stanie samodzielnie znalezé wykonawce, a nawet wykonac czes¢
prac przygotowawczych we wilasnym zakresie (systemem gospodarczym).

W przypadku tej grupy, w ramach dziatan informacyjnych mozna korzystac z ko-
munikacji on-line, jednak (szczegdlnie na wstepnym etapie) korzystniejszy be-
dzie kontakt bezposredni (np. spotkanie z eko-doradcg lub niezaleznymi eksper-
tami), a takze przekazanie korespondencji w formie drukowanej (z mozliwoscig
poglebienia on-line). W tej grupie zwraca uwage wysoki poziom roszczeniowosci
oraz duzy ladunek negatywnych emocji wobec samorzadu (przerzucanie czesci
winy za sytuacje, w jakiej sie znalezli pod wzgledem efektywnosci energetycznej
— brak dotacji, skomplikowana biurokracja itd.).

Grupa B — priorytetowe potrzeby:

Ze wzgledu na niski poziom wiedzy oraz zaradnosci zyciowej, a takze (w wielu
przypadkach) bardzo mate zasoby materialne, potrzeby tej grupy obejmujg cato$c
dzialan, ktére nalezy kompleksowo przeprowadzic¢: poczawszy od pozyskania
Srodkow, az po realizacje. Dzialania powinny by¢ podejmowane w formule inwe-
stora zastepczego lub prowadzone przez samorzgd wieloetapowo.

Odmienne od grupy A sg takze potrzeby w zakresie informacji i komunikacji. Do-
tarcie kanalami on-line nie bedzie tu efektywne. Dominowac¢ powinny materiaty
drukowane przygotowane prostym jezykiem, uwzgledniajgce prostg, konkretng
argumentacje. Materialy mogg by¢ przekazywane przez pracownikéw OPS. Dru-
gim szeroko wykorzystywanym kanalem przekazu (szczegélnie na bardziej za-
awansowanym etapie kontaktu) powinien by¢ kontakt bezposredni (rozmowa)
prowadzona w domu mieszkanca. Spotkania grupowe lub konsultacje w urzedzie
gminy mogg okazac sie trudne do przeprowadzenia, gdyz jest to grupa trudna
w mobilizacji (w wielu przypadkach osoby po prostu nie stawig sie na spotkanie).
Kontakt i proces przekonywania do podjecia dzialan bedg w tej grupie dlugotrwate
i wymagajace kilku etapow/powtorzen. Zasadne bytoby, gdyby kontakt wstepny
byl prowadzony przez pracownikéw OPS, ktorych ich podopieczni znajg. Moze za-
istnie¢ wiec koniecznos¢ podstawowego przeszkolenia (przekazania informacji)
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pracownikom OPS. Dopiero na kolejnych etapach kontakt powinien zosta¢ przeje-
ty przez gminnych eko-doradcow. Ewentualnie (w zaleznosci od mozliwosci gmi-
ny) kontakt moze by¢ podejmowany wspélnie przez pracownika socjalnego OPS
oraz eko-doradce (np. podczas drugiego lub trzeciego spotkania).
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