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Zglos sasiada do ogrzania.

Kanaty dotarcia do zdefiniowanych grup odbiorcéw

Kanaty zostaty przygotowane do uzytku zdefiniowanej grupy Urzednikow

1. Sasiad

Dziatania kampanijne

Jest to grupa kluczowa w procesie wskazywania oséb ubogich energetycznie w ramach akgcji
,Zgtos$ sgsiada do ogrzania”. Jednoczesnie jest to grupa najbardziej zréznicowana (sgsiadem
moga by¢ zaréwno osoby mtodsze, jak i starsze), przez co mozna do niej trafi¢ na wszelkie
dostepne sposoby.

Nie do pominiecia jest jednak dostep do Internetu w celu zgtoszenia sgsiada do ogrzania.
Najpewniej jednak nawet w przypadku, kiedy sgsiad nie ma dostepu do Internetu, to wsréd
cztonkéw jego rodziny lub znajomych sg osoby, ktére pomoga w wypetnieniu zgtoszenia on-
line lub zrobig to w jego imieniu.

Cechg sasiada - zdefiniowanego odbiorcy kampanii pilotazowej - jest silne poczucie
odpowiedzialnosci wspdlnej, obywatelskiej. Jest to osoba zaangazowana spofecznie i
srodowiskowo, ktdéra bardzo chetnie bierze udziat w akcjach wsparcia. Ze wzgledu na
pilotazowy charakter akcji, jest to jej gtéwny odbiorca. Gdyby sSwiadomos¢ spoteczna
dotyczgca ubdstwa energetycznego byta wieksza lub gdyby czas na informowanie o istnieniu
niniejszego problemu w ramach opracowywania innowacji byt dtuiszy, wtedy osob
zgtaszajgcych sgsiada z pewnoscig bytoby wiecej i grupa ta nie ograniczataby sie jedynie do
tych, ktérzy juz teraz wykazujg poczucie odpowiedzialnosci wspdlnej. Dzi$ jednak osoby, ktore
nie wykazujg tej cechy, niekoniecznie skorzystajg z dostepnych narzedzi umozliwiajgcych
wskazanie osoby otrzymujgcej pomocy, ale za to z duzym prawdopodobieistwem udostepnia
informacje o akcji i bedg informowac o jej istnieniu - nie wazne, czy z zabarwieniem
negatywnym czy pozytywnym. W efekcie informacja o akcji z pewnoscig trafi do naszego
odbiorcy - sgsiada.

Warto nadmienié, ze punktem zaczepienia o duzym potencjale nagromadzenia zgtoszen sg
nauczyciele. Uwazny pedagog jest wrazliwy na wszelkie sygnaly wysytane przez dziecko,
moggce wskazywaé, ze jego rodzina jest w trudnej sytuacji zyciowej, dlatego tez warto
informowadé nauczycieli o akcji oraz o tym, ze sami mogg zareagowac wysytajac zgtoszenie.

Komunikacja dla tej grupy powinna opierac sie na podstawowych hastach akgji, tj:

- ,Zgtos sqgsiada do ogrzania”,

y



- ,€zy znasz kogos takiego”,
- ,2gtos osoby, ktdre zmagajq sie z jednym lub kilkoma z ponizszych problemdow”.

DZIALANIA ON-LINE

informacja w formie artykutéw,

aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych i publikacja postéw z zacheceniem do
udostepniania,

udostepnianie wiadomosci o akcji za pomocg dziennika elektronicznego Librus,
zachecenie szkét do udostepniania materiatow kampanijnych on-line na wtasnych
profilach spotecznosciowych.

DZIALANIE OFFLINE

przypominanie o akcji na zebraniach rady gminy,
rozmowy o problemie na szkolnych lekcjach, np. wychowawczych,
wyczulenie nauczycieli na zgtaszanie rodzin dzieci, ktére ich zdaniem potrzebujg
pomocy,
wywieszenie plakatéw i udostepnienie ulotek w budynkach uzytecznosci publicznej,
m.in. w:

- szkotach,

- Urzedzie Gminy,

- kosciotach,

- przystankach autobusowych,
wykorzystanie dostepnych powierzchni reklamy wielkoformatowej, tj. billboardéw,
citylightéw,
przypominanie o akcji przy okazji wydarzen okolicznosciowych, w ktérych biorg udziat
zaangazowane instytucje,
zaproszenie organizacji pozarzadowych i ugrupowan do dzielenia sie materiatami
kampanijnymii do rozmdéw o akcji na spotkaniach.



2. Osoba uboga energetycznie z grupy A

Dziatania kampanijne

Jest to grupa, ktdra z wiekszym prawdopodobieristwem dotrze do materiatow kampanijnych
ze wzgledu na dostep do Internetu i szerszych kanatéw przekazu. Mozliwe, ze cztonkowie tej
grupy beda zgtaszac siebie za posrednictwem projektowego landing page, dlatego planujac
komunikacje nalezy uwzglednié to prawdopodobienstwo.

Komunikacje z tg grupa nalezy opieraé na hastach typu:

- ,moze to ty potrzebujesz pomocy?”,
- ,W akcji mozesz zgtosic siebie!”,
- ,jesli zmagasz sie z ponizszymi problemami, zgfos sie po pomoc”.

DZIAtANIA ON-LINE:

Poniewaz ta grupa odbiorcdw najpewniej ma dostep do Internetu, mozna do niej kierowa¢
komunikacje on-line w formie:

e artykutow,
e aktywnosci w mediach spotecznosciowych,
e szkolnego dziennika elektronicznego.

DZIALANIA OFFLINE:

e Umieszczanie plakatéw i ulotek w budynkach uzytecznosci publicznej, m.in. w:
- szkotach,
- przychodniach,
- kosciotach,
- przystankach autobusowych,
- Osrodku Pomocy Spotecznej,

e wyczulenie pracownikdw OPS o informowaniu o akcji te osoby, ktére potencjalnie
mogg potrzebowaé wsparcia, ale bojg sie prosi¢ o pomoc

Nawigzanie kontaktu i proces wsparcia

Kiedy juz zostanie nawigzany kontakt z osobg ubogg energetycznie z tej grupy, w ramach
dziatan informacyjnych mozna korzystaé z komunikacji on-line. Na wstepnym etapie procesu
wsparcia korzystniejszy bedzie jednak kontakt bezposredni. Mozna uwzglednic
korespondencje w formie drukowanej z mozliwoscig pogtebienia on-line.



Proponowany scenariusz dziatan:

Wistepna informacja i podstawowe materialty
(dlaczego warto, wplyw na koszty eksploatacyjne itd.)

OPS

Wywiad poglebiony

(zebranie informacji na temat budynku, sytuacji rodziny itd.)

OPS

Spotkanie informacyjne
(przedstawienie konkretnych rozwigzan, projektu itd.)

OPS, eko-doradca/gmina
1

| Akceptacja proponowanego rozwigzania

Poglebienie informaciji
(zebranie konkretnych danych itd. i realizacja dzialan)

Mieszkaniec

Cykl powtarzalny



3. Osoba uboga energetycznie z grupy B

To grupa najmniej skfonna do zaangazowania sie w dziatania inwestycyjne, jest pogodzona ze
swojg trudng sytuacja i nietatwo do niej dotrzeé. Ze wzgledu na brak dostepu do nowoczesnej
technologii, w tym do Internetu, dziatania kampanijne i komunikacyjne on-line nie s3 mozliwe
do realizacji.

Komunikacja z t3 grupa powinna opierac sie na tagodnych komunikatach skupionych na
zapewnieniach, ze oddelegowana gminna grupa wsparcia ma narzedzia do pomocy i jest
gotowa wesprzeé osobe ubogg energetycznie na kazdym etapie inwestycji. Brak pietnowania.
Nie powinno sie unika¢ odpowiedzi na zadawane pytania, a udziela¢ szczerych odpowiedzi.

DZIALANIA OFFLINE:

® umieszczanie plakatéw i ulotek w budynkach uzytecznosci publicznej, m.in. w:
- szkotach,
- W OPS,
- w kosciofach,

® rozmowy o problemie na spotkaniach lokalnych ugrupowan, np. KGW,

e wrzucanie ulotek do skrzynek pocztowych,

® poniewaz ta grupa czesciej korzysta z tradycyjnych metod przekazywania informacji,
sprawdzi sie dystrybucja materiatéw drukowanych w gazetach, np. koscielnym Gosciu
Niedzielnym lub w czasopismach gminnych.

Nawigzanie kontaktu i proces wsparcia

Odmienne od grupy A sg takze potrzeby w zakresie informacji i komunikacji. Dotarcie kanatami
on-line nie bedzie tu efektywne. Dominowac powinny materiaty drukowane przygotowane
prostym jezykiem, uwzgledniajgce prostg, konkretng argumentacje. Materiaty mogg by¢
przekazywane przez pracownikéw OPS. Drugim szeroko wykorzystywanym kanatem przekazu
(szczegdlnie na bardziej zaawansowanym etapie kontaktu) powinien by¢ kontakt bezposredni
(rozmowa) prowadzona w domu mieszkanca. Spotkania grupowe lub konsultacje w urzedzie
gminy mogg okazac sie trudne do przeprowadzenia, gdyz jest to grupa trudna w mobilizacji (w
wielu przypadkach osoby po prostu nie stawig sie na spotkanie). Kontakt i proces
przekonywania do podjecia dziatan bedg w tej grupie dtugotrwate i wymagajgce kilku
etapow/powtdrzen. Zasadne bytoby, gdyby kontakt wstepny byt prowadzony przez
pracownikédw OPS, ktérych ich podopieczni znajg. Moze zaistnie¢ wiec konieczno$é
podstawowego przeszkolenia (przekazania informacji) pracownikom OPS. Dopiero na
kolejnych etapach kontakt powinien zostaé przejety przez gminnych eko-doradcow.
Ewentualnie (w zaleznosci od mozliwosci gminy) kontakt moze by¢ podejmowany wspdlnie
przez pracownika socjalnego OPS oraz eko-doradce (np. podczas drugiego lub trzeciego
spotkania).
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Proponowany scenariusz dziatan:

Wstepna informacja i wywiad poglebiony
(1 lub 2 spotkania)

OPS

Spotkanie informacyjne
(przedstawienie konkretnych rozwigzan, projektu itd.)

OPS, eko-doradca/gmina

Cykl powtarzalny
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Przygotowanie i realizacja dziatan
inwestycyjnych/projektéw
(poglebienie informacji, zebranie konkretnych danych itd.)

Eko-doradca/gmina

Cykl powtarzalny
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