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Indywidualny wywiad pogitebiony z osobami

ubogimi energetycznie

Scenariusz wywiadu

Grupa docelowa: Mieszkanicy z grupy ubogich energetycznie.

W wiekszosci przypadkow, zjawisko ubdstwa energetycznego powstaje w wyniku
potgczenia niskich dochoddw, wysokich wydatkow energetycznych i niskiej efektywnosci
energetycznej w domu. Problem dotyka gtownie wtascicieli budynkdw mieszkalnych -
jednorodzinnych (obszary wiejskie i podmiejskie), a takze starych, nie remontowanych

kamienic (miasta).

Wprowadzenie

Bardzo serdecznie dziekuje za chec udzielenia wywiadu i poswiecony czas. Wywiad zajmie

od 30 do 45 minut.

Zajmujemy sie badaniem sposobow ogrzewania budynkow i wykorzystania energii w
roznych grupach mieszkarcow, aby utatwic im skorzystanie ze wsparcia w obnizeniu
rachunkow za ogrzewanie, wymianie ogrzewania itp. Chodzi o to, aby utatwi¢ mieszkaricom,
szczegolnie tym bedgcym w trudniejszej sytuacji, skorzystanie z dostepnych programow
dotacyjnych i przygotowac ich do realizacji inwestycji (np. docieplenia budynku,
wymiany ogrzewania czy montazu nowych technologii). Dziatanie prowadzone jest we

wspotpracy z Urzedem Gminy.
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Przedstawienie sie

Po co zbieramy informacje; nie chodzi nam o zadng specjalistyczng wiedze. Interesujg nas

jedynie opinie na tematy zwigzane z wykorzystaniem energii oraz informacje na temat profilu
zuzycia energii, ogrzewania domu itd. Wazne, aby przekazywane informacje byty zgodne ze

stanem faktycznym - nie ma ztych odpowiedzi.

Co zrobimy z odpowiedziami; wyniki zostang wykorzystane do przygotowania. zalecen

dotyczacych tego, co zmieni¢, by pomdc grupie ubdstwa energetycznego. Uzyskane
informacje bedg wykorzystywane tylko w sposéb anonimowy (bez mozliwosci identyfikacji

uczestnika wywiadu).

Woyjasnienie dotyczace nagrywania wywiadu.

Proponowane pytania

SEKCJA [: BUDYNEK I RODZINA

1. Prosze opowiedzie¢ kilka stéw o sobie

2. Jaka jest liczba mieszkancéw?

W tym dzieci do 5 roku zycia
Dzieci i mtodziez w przedziale 6-17

Seniorzy (powyzej 60 roku zycia)

3. lle oséb w rodzinie pracuje? Na jakich warunkach?

Czy jest to state zatrudnienie (umowa o prace), czy tez inna forma?
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4. Prosze scharakteryzowac budynek

Typ budynku: dom jednorodzinny / mieszkanie / inne
Jaka jest powierzchnia ogrzewana domu / mieszkania?
lle pokoi jest w budynku/mieszkaniu?

Kiedy budynek zostat zbudowany?

5. Jakie jest prawo witasnosci nieruchomosci?

Witasnosciowe
Wynajmowane od prywatnego wiasciciela
Lokal socjalny bedacy wtasnoscig gminy

Inna forma wtasnosci (np. wtasnos¢ innych cztonkéw rodziny)

6. Jak dtugo mieszka Pan/Pani w budynku?
7. Jak dtugo planuje Pan/Pani mieszka¢ w tym budynku?
8. Jak moze Pan/Pani opisa¢ swojg sytuacje zwigzang z ogrzewaniem budynku?

9. Jaki rodzaj ogrzewania jest stosowany w domu?
W sezonie letnim i zimowym

10. Czy jest tylko jedno zrddto ciepta, czy uzywa Pan/Pani systemu wspomagajgcego?
Np. drewno, dogrzewanie grzejnikami

11. lle spala Pan/Pani paliwa rocznie?

Wegiel/gaz/drewno
12. Czy jest Pan/Pani zadowolony z tego rodzaju ogrzewania?

13. Jesli nie, to z czego wynika niezadowolenie?
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SEKCJA II. TEMPERATURA I ZARZADZANIE ENERGIA

1. Jaka temperature utrzymujecie Panstwo w domu?

Czy we wszystkich pokojach jest taka sama
temperatura?

2. Jaka temperatura bytaby dla Pana/Pani optymalna?

3. Kiedy zdarzajg sie okresy, kiedy jest Panu/Pani zimno?

Wiosna/jesien/zima? Jak czesto?

4. Jak wtedy Pan/Pani sobie radzi?
5. Czy stara sie Pan/Pani kontrolowac temperature?
Tak/Nie/W jaki sposéb?

6. Czy zdarzaty sie sytuacje, kiedy decydowat sie Pan/Pani na ograniczenie wykorzystania
innych urzadzen, aby moéc pozwoli¢ sobie na wtasciwe ogrzanie budynku?

7. Jeslitak, to jak to wptywa na Pana/Pani samopoczucie?

8. Jezeliw domu jest chtodno, jaki wptyw ma to na Pana/Pani rodzine?

Samopoczucie, zdrowie itp.

9. Jak Pani/Pan mysli z czego wynika to, ze w domu jest chtodno?

Obniza Pan/Pani temperature w pomieszczeniach ze wzgledu na koszt ogrzewania
Nawet przy duzej mocy ogrzewania nie mozna uzyska¢ wiasciwej temperatury
Nie wiem, jaka jest przyczyna
10. Czy zdarza sie, ze decyduje sie Pani/ Pan bardziej ogrzewaé mieszkanie niz zazwyczaj?
Kiedy tak sie dzieje? Z jakiego powodu?
11. Czy zdarza sie, ze decyduje sie Pani/ Pan bardziej ogrzewac¢ mieszkanie niz zazwyczaj?
Kiedy tak sie dzieje? Z jakiego powodu? Czy maja na to wptyw wizyty gosci albo

choroby cztonka rodziny?
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12. Czy zdarza sie, ze decyduje sie Pani mniej ogrzewac? Z jakiego powodu?
13. Czy Pana/Pani zdaniem z podobnymi problemami zwigzanymi z ogrzewaniem domu

zmaga sie wiele oséb?
14. Jak wyglada sytuacja Pana/Pani znajomych/rodziny, jezeli chodzi o ogrzewanie?

15. Czy zastanawiat sie Pan/Pani nad zmiang rodzaju ogrzewania?

SEKCJA III: POPRAWA EFEKTYWNOSCI ENERGETYCZNEJ
BUDYNKU

1. Jakie prace remontowe, usprawnienia, poprawki
wprowadzili Panstwo w budynku w ostatnich 3 latach?

Orientacyjny koszt
Kiedy zostaty przeprowadzone

Jezeli nie - jakie byty gtéwne powody
2. Dlaczego budynek zostat/nie zostat ocieplony lub zmodernizowany?

3. Jezeli mogliby Panstwo przeprowadzi¢ jedng zmiane/usprawnienie w domu, co by to
byto?
Docieplenie $cian / Wymiana okien i drzwi / Wymiana ogrzewania / Montaz
fotowoltaiki?
4. W jaki sposdb zabratby sie Pan/Pani za te inwestycje i jakie wigzatyby sie z nig

utrudnienia?
5. Jakie korzysci wigzatyby sie z tg inwestycjg?

6. Jak bardzo zalezy Pani/Panu na wprowadzeniu zmian zwigzanych z budynkiem?
Dlaczego jest to dla Pani Pana wazne/ nie wazne?
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7. Jaka pomoc bytyby najbardziej przydatna w podjeciu decyzji o zmianie?

Pomoc gminy w przygotowaniu dokumentéw
Pomoc w wyborze wykonawcy
Doradztwo przy przeprowadzeniu inwestycji

Dotacja na zakup instalacji/przeprowadzenie inwestycji

8. Czy sadzi Pan/Pani, ze jest mniej / bardziej zainteresowany tymi tematami niz inni?

SEKCJA IV: FINANSE

1. Czy korzystajg Pan/Pani z jakiej$ formy
wsparcia gminnego?

Opieka spoteczna itp.

2. Jakie rachunki/koszty s3 przez Panstwa
ponoszone regularnie (np. co miesigc)?

Chodzi tu o gtdwne wydatki, w tym wydatki na jedzenie, media itd.
Ktore ze wskazanych sg najwazniejsze? 3 pozycje

Jezeli ogrzewania/elektrycznosci nie ma na liscie - dlaczego?

3. Po uregulowaniu wszystkich optat, ile mniej wiecej pieniedzy zostaje Panu/Pani do
wykorzystania?

Ponizej 1000
1000 - 2000
Powyzej 2000

4. Gdyby pojawit sie nieprzewidziany wydatek, np. w wysokosci 500 zt, czy byliby
Panstwo w stanie go sfinansowac? Jedli tak, to jakim kosztem?

5. Jaki jest miesieczny koszt energii elektrycznej?
6. Jaki jest roczny koszt ogrzewania?

7. W jaki sposdb sg ptacone rachunki?
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8. Czy zdarzajg sie opdznienia w ptatnosciach?
9. Czy prébowali Panstwo obnizac¢ zuzycie energii elektrycznej / opatu?

10. Czy wysokos¢ rachunkow za energie/ogrzewanie zmienita sie w ciggu ostatnich 2 lat?

Jak duza to roznica?

SEKCJA V: ZACHOWANIE I SWIADOMOSC
SRODOWISKOWA

1. Jak bardzo interesuje Pana/Pani temat
oszczedzania energii?

2. Czym dla Pana/Pani jest ochrona srodowiska?

3. Jakie s Pana/Pani sposoby dbania o
Srodowisko?
Wytgczam swiatto, kiedy nikogo nie ma w pokoju.
Gotuje w czajniku tylko tyle wody, ile potrzeba.
Zimg obnizam temperature w pomieszczeniach, ktérych uzywamy rzadzie;.
Zakrecam wode myjac zeby.
4. Jezeliszuka Pan/Paniinformacji na temat oszczedzania energii w budynku, ogrzewania
itp. z jakich zrédet Pan/Pani korzysta?
Rodzina i przyjaciele
Internet
Urzad gminy
Gazety

Inne
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5. W jaki sposdb najbardziej chciatby Pan/Pani otrzymywaé informacje na temat
oszczedzania energii?

rozmowa (z kim?)
lokalne gazety
wiadomosci sms
wiadomosci e-mail

ulotki

strona internetowa
plakaty

urzad gminy

wizyta u Pannstwa (kogo?)
spotkania mieszkancéw z ekspertami
inne

Ktdre z powyzszych zrdodet budzg najwieksze zaufanie / zawierajg najwiecej informacji
/ sg najbardziej dostepne?

6. Czy nazwa ktoregos z programéw pomocowych jest Panu/Pani znana?

Czyste powietrze
Moéj prad
Stop Smog

7. Czy otrzymat Pan/Pani jakiekolwiek wsparcie na utrzymanie/ogrzanie/poprawe
standardu budynku w ramach ktéregos programu?

8. Skad dotarty do Pana/Pani informacje o innym znanym programie?
9. Jezelijest on znany, czego dotyczy?

10. Czy bytby Pan/Pani zainteresowany ze skorzystania z programu?

Dlaczego tak/nie
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FUNDACJA
o Innowacie ; ; FUNDUSZ
WV w samorzqd Z'e PV sporpracy

Innowacja powstata w ramach inkubatora innowacji spotecznych ,Slgska Przestrzen Innowacji”.

Niniejszy materiat opublikowany jest na licencji CC BY 4.0
(Creative Commons-Uznanie autorstwa-4.0 Miedzynarodowe (CC BY 4.0)).
Szczegoty licencji znajdziesz pod adresem: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pl

Projekt ,Innowacje w samorzadzie” jest realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspétfinansowanego ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez X
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unig Europejska [N
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