@ Zglos sasiada do ogrzania. Yy 2

Scenariusz rozmowy
Ubodzy energetycznie z grupy A

Informacje podstawowe

Charakterystyka grupy:

Osoby z grupy A wykazujg wyzszg Swiadomos¢ problemu, a jednoczesnie sg sktonne do
podejmowania dziatan na rzecz jego rozwigzania. Jest to takze grupa o wyzszym poziomie
aktywnosci i zaradnosci. Osoby z tej grupy s3g zainteresowane dotacjami na zakup
instalacji/przeprowadzenie inwestycji i potrzebujg pomocy w znalezieniu zrédta finansowania
(w tym finansowania pomostowego na realizacje inwestycji), oraz wsparcia w przygotowaniu
dokumentacji aplikacyjnej. Osoby te sg w stanie samodzielnie znalez¢ wykonawce, a nawet
wykonad czesc prac przygotowawczych we wtasnym zakresie (systemem gospodarczym).

W ramach dziatan informacyjnych mozna korzysta¢c z komunikacji online, jednak
korzystniejszy bedzie kontakt bezposredni. Przydatne sg takie materiaty drukowane
(z mozliwoscig pogtebienia on-line).

Na co zwrdéci¢ uwage:

W tej grupie zwraca uwage wysoki poziom roszczeniowosci oraz duzy tadunek negatywnych
emocji wobec samorzgdu i ustawodawcdow (przerzucanie czesci winy za sytuacje, w ktorej sie
znalezli, brak wsparcia, nieréwny dostep do systeméw dotacyjnych, skomplikowana
biurokracja itd.).

W jaki spos6b rozmawiac?

W grupie docelowej sg osoby korzystajgce ze wsparcia OPS, ale i takie, ktore nie kwalifikujg
sie do uzyskania pomocy lub z réznych wzgleddow nie chcg z tego systemu korzystaé. To grupa,
ktorej przedstawiciele borykajg sie z problemami, ktére uniemozliwiajg im poprawe sytuacji
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zyciowej. Wsparcie tych oséb zbudowania ptaszczyzny bazujgcej na zaufaniu. Doradca czesto
staje sie powiernikiem osob, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej, poznaje ich
problemy i potrzeby, préobujgc dostosowaé dostepne mechanizmy pomocowe do ich
zindywidualizowanych potrzeb.

Proponowany scenariusz dzialan:

Wstepna informacja i podstawowe materialty
(dlaczego warto, wpltyw na koszty eksploatacyjne itd.)

OPS

Wywiad poglebiony

(zebranie informacji na temat budynku, sytuacji rodziny itd.)

OPS

Spotkanie informacyjne
(przedstawienie konkretnych rozwigzan, projektu itd.)

OPS, eko-doradca/gmina

! Akceptacja proponowanego rozwigzania

Poglebienie informacji
(zebranie konkretnych danych itd. i realizacja dzialan)

Mieszkaniec

Cykl powtarzalny
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Scenariusz rozmowy

1. Nawigzanie kontaktu z osobami w sytuacji ubdstwa energetycznego bedzie mozliwe dzieki
posrednictwu pracownikdéw socjalnych osrodka pomocy spotecznej, majacych dobre
rozeznanie wsrod swoich klientdw i podopiecznych. Dopiero w kolejnych etapach (po
przetamaniu poczatkowej nieufnosci) powinien zosta¢ wtgczony eko-doradca.

Mozna wykorzysta¢ materiaty informacyjne przygotowane w ramach projektu — np.
artykuty, infografiki czy informacje zawarte w poradniku technicznym.

2. W grupie tej sg osoby, dla ktérych doswiadczenie ubdstwa jest czesto stanem
przejsciowym (np. bezrobocie, ktopoty finansowe) i mimo trudnej sytuacji w danym
momencie poszukujg rozwigzan mogacych poprawic ich sytuacje zyciowa.

3. Pierwsze spotkanie powinno odby¢ sie u mieszkanca. Chodzi nie tylko o to, aby czut sie
swobodniej pomimo poruszania trudnej tematyki, ale takze o mozliwos¢ wizualnej
weryfikacji prawdziwosci przekazywanych informacji (np. na temat stanu technicznego
budynku).

4. Kluczowym elementem pierwszego etapu kontaktéw bedzie zdobycie wiedzy na temat
sytuacji bytowej i rodzinnej osdb w kryzysie oraz ewentualnych ograniczen, ktérych
doswiadczajg (stan zdrowia, samotnosé/wielodzietnos¢, bezrobocie itp.). Ze wzgledu na
to, iz przekazywanie tego typu informacji jest trudne, lepszym rozwigzaniem wydaje sie
przeprowadzenie tych rozmow przez pracownikéw OPS lub inne osoby przygotowane do
rozmow z osobami w trudnej sytuacji zyciowej. Wiedza specjalistyczna z zakresu
konkretnych rozwigzan technicznych nie jest na tym etapie wymagana.

5. lIstotne bedzie takze zebranie informacji na temat stanu technicznego budynku, ktéry ma
zostaé poddany pracom modernizacyjnym oraz docelowo wymianie systemu ogrzewania.
Nalezy tez rozeznac czy w ostatnich latach zostaty przeprowadzone jakiekolwiek prace
remontowe i inne usprawnienia w obrebie budynku i jakie czynniki ograniczaty ich
kontynuacje. Z przeprowadzonej rozmowy mozliwe bedzie wysondowanie poziomu
motywacji do dziatania oraz zaradnosci zyciowej 0sdéb objetych wsparciem.

Do wykorzystania sporzqdzona w ramach projektu ankieta, informacje zas mogq
docelowo zosta¢ wprowadzone do aplikacji utatwiajgcej kontakt na linii gmina-OPS. W
ten sposob eko-doradca Ilub pracownik gminy uzyskajg dostep do wszystkich
niezbednych informacji na temat sytuacji mieszkarica i budynku, bez koniecznosci
bezposredniego uczestnictwa w rozmowach wstepnych.
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6. Omowienie potrzeb i posiadanych zasobdw nie powinno ograniczaé¢ sie do jednego
spotkania. Kolejnym krokiem powinno by¢ wyposazenie respondentéw w ogdlng wiedze
na temat mozliwosci pozyskania dofinansowania na dziatania modernizacyjne oraz
wymiane systemu grzewczego.

Przydatne w tym zakresie bedq materiaty drukowane wzbogacone o bardziej
uszczegotowione informacje dostepne online. W dalsze kontakty moze juz byc
wtgczany eko-doradca, a docelowo kontakt moze zostac tej osobie przekazany.

7. Podczas kolejnych spotkan nalezy zadba¢, aby przekaz byt jak najbardziej konkretny
(oczywiscie, o ile pozwolg na to dostepne mechanizmy finansowania). Omdwienie Sciezki
wsparcia przygotowanej pod zindywidualizowane potrzeby oséb zamieszkujgcych dane
gospodarstwo domowe powinno by¢ dziataniem docelowym.

Informacji na temat dostepnych i potencjalnych Zrodet finansowania inwestycji
zawarlismy w przygotowanym przewodniku.

8. Nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze osoby z grupy ubdstwa mogg czesto prezentowaé postawe
sceptyczng wzgledem proponowanych rozwigzan. Czesto ich obawy wynikajg z niskiego
poziomu wiedzy z zakresu nowoczesnych rozwigzan grzewczych, ale takze braku
umiejetnosci planowania dtugoterminowego oraz oczekiwania na korzysci odroczone w
czasie. Postawe te ksztattuje brak zaufania i podejrzliwos¢, iz zostang naktonieni do
podjecia sie inwestycji, ktorej nie bedg w stanie sprostac (finansowo, organizacyjnie), a
pozniejsze koszty eksploatacji nowych urzgdzen sprowadzg na nich problemy finansowe,
z ktérymi ostatecznie zostang sami.

9. Podczas rozmowy nalezy by¢ przygotowanym na postawe wyrazajgcg nieche¢ do
biurokracji, procedur i formalnosci. Mozna sie tez spodziewac pretensji do ustawodawcow
oraz lokalnego samorzgdu, wspétodpowiedzialnych ich zdaniem za sytuacje, ktdrej musza
doswiadczad.

10. Kolejne spotkanie z eko-doradcg powinno zosta¢ poswiecone szczegétowemu omowieniu
planu dziatania z opisem poszczegdlnych etapdw jego wdrazania. Na tym etapie nalezy
omowi¢ potencjalne Zrédto dofinansowania inwestycji, warunki jego pozyskania,
procedure aplikacyjng. Nalezy tez sprawdzi¢, na ktérym etapie mogg pojawié sie
najwieksze trudnosci (opracowanie wniosku o dofinansowanie, znalezienie wykonawcy,
wykonanie czesci prac w systemie gospodarczym itp.).

@ Planergia &3 ogrzej.planergiapl 3 dotacje.planergia.pl (X biuro@planergiapl < 732888 349




@ Innowacie FUNDUS? |

w samorzqdzie WSPOLPRACY

Innowacja powstata w ramach inkubatora innowacji spotecznych ,Slgska Przestrzen Innowacji”.

Niniejszy materiat opublikowany jest na licencji CC BY 4.0
(Creative Commons-Uznanie autorstwa-4.0 Miedzynarodowe (CC BY 4.0)).
Szczegoty licencji znajdziesz pod adresem: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pl

Projekt ,Innowacje w samorzgadzie” jest realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspotfinansowanego ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus.
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