@ Zglos sasiada do ogrzania. Yy 2

Scenariusz rozmowy
Ubodzy energetycznie z grupy B

Informacje podstawowe

Charakterystyka grupy:

Do grupy B nalezg osoby starsze, schorowane i/lub niezaradne zyciowo, ktdre nie korzystaja
z Internetu, a zwfaszcza nie poszukujg z jego pomocg informacji o nowoczesnych
i ekologicznych rozwigzaniach generujgcych oszczednosci w wydatkach na ogrzewanie
i energie elektryczng. W tej grupie niska Swiadomos¢ problemu i brak wiedzy na temat
mozliwosci jego rozwigzania idg w parze z obnizonym poziomem aktywnosci.

Z myslg o nich przygotowano materiaty drukowane z wykorzystaniem prostego, zrozumiatego
przekazu. Materiaty dostarcza rozméwca (np. pracownik socjalny osrodka pomocy
spotecznej).

Na co zwrdci¢ uwage:

Kontakt i proces przekonywania do podjecia dziatan bedg w tej grupie diugotrwate
i wymagaijace kilku etapdw/powtérzen. Sugeruje sie, aby jak najwieksza czes$¢ kontaktu byta
prowadzona przez pracownikdw OPS, ktdrych ich podopieczni znajg. Dopiero na kolejnych
etapach kontakt powinien zosta¢ przejety przez gminnych eko-doradcédw. Kontakt moze by¢
takze podejmowany wspdlnie przez pracownika socjalnego OPS oraz eko-doradce (np.
podczas drugiego lub trzeciego spotkania).

W jaki spos6b rozmawiac?

W grupie docelowej znajduja sie osoby korzystajgce ze wsparcia OPS, ale i takie, ktore nie
kwalifikujg sie do uzyskania pomocy lub z réznych wzgledéw nie chcg z tego systemu
korzysta¢. To grupa, ktoérej przedstawiciele borykaja sie z problemami, ktére uniemozliwiaja
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im poprawe sytuacji zyciowej. Wsparcie ich wymaga zbudowania ptaszczyzny bazujacej na
zaufaniu. Doradca czesto staje sie powiernikiem osdb, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji
zyciowej, poznaje ich problemy i potrzeby, prébujac dostosowaé dostepne mechanizmy
pomocowe do ich zindywidualizowanych potrzeb.

Proponowany scenariusz dzialan:

Wstepna informacja i wywiad poglebiony
(11ub 2 spotkania)

OPS

Spotkanie informacyjne
(przedstawienie konkretnych rozwigzan, projektu itd.)

OPS, eko-doradca/gmina

Cykl powtarzalny

Akceptacja proponowanego rozwigzania

Przygotowanie i realizacja dzialan
inwestycyjnych/projektow
(poglebienie informaciji, zebranie konkretnych danych itd.)

Eko-doradca/gmina

Cykl powtarzalny
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Scenariusz rozmowy

1. Nawigzanie kontaktu z osobami w sytuacji ubéstwa energetycznego bedzie mozliwe dzieki
posrednictwu pracownikéw socjalnych osrodka pomocy spotecznej, majacych dobre
rozeznanie wsrod swoich klientéw i podopiecznych. Dopiero w kolejnych etapach (po
przetamaniu poczatkowej nieufnosci) powinien zosta¢ wtgczony eko-doradca.

2. Biorgc pod uwage specyfike grupy, spotkania powinny odbywac sie u mieszkanca. Chodzi
nie tylko o to, aby czut sie swobodniej pomimo poruszania trudnej tematyki, ale takze o
mozliwos¢ wizualnej weryfikacji prawdziwosci przekazywanych informacji (np. na temat
stanu technicznego budynku).

3. Pierwsza faza kontaktu powinna zosta¢ poswiecona rozeznaniu sytuacji rodzinnej i
materialnej — zebraniu informacji na temat liczby mieszkancéw zamieszkujgcych z
respondentem we wspdlnym gospodarstwie domowym, wieku, stopnia pokrewienstwa.
Warto réwniez rozeznaé czy cztonkowie rodziny/ wspdtmieszkancy nie doswiadczajg
trudnosci  takich jak: choroby/ niepetnosprawnos$é, bezrobocie, problemy z
uzaleznieniami, niezaradno$¢ zyciowa. W przypadku osdb samotnych zasadne bedg
dodatkowe pytania o sie¢ wsparcia spotecznego, z ktdrej korzystajg (rodzina, przyjaciele,
sgsiedzi, bgdz inne bliskie osoby, majace pozytywny wptyw na dang osobe).

Istotne bedzie réowniez poznanie sytuacji materialnej rodziny, a wiec pozyskanie
informacji o zrédtach dochoddw i ptynnosci finansowej.

4. Réwnie wazne, jak informacje na temat rodziny, jest pozyskanie informacji na temat
zamieszkiwanego budynku — rozeznanie w jakim stopniu wymaga on dziatan
modernizacyjnych oraz poprawy efektywnosci energetycznej. Nalezy zebraé dane na
temat roku wybudowania obiektu mieszkalnego, jego stanu technicznego, prawa
wtasnosci, sposobu ogrzewania (w tym dodatkowych Zrddet alternatywnych) oraz
wydatkow na energie elektryczng i ogrzewanie.

Do wykorzystania na tym etapie bedzie sporzgdzona w ramach projektu
ankieta, pozyskane informacje zas mogq docelowo zosta¢ wprowadzone do aplikacji
utatwiajqcej kontakt na linii gmina-OPS. W ten sposob eko-doradca lub pracownik
gminy uzyskajg dostep do wszystkich niezbednych informacji na temat sytuacji
mieszkarica i budynku, bez koniecznosci bezposredniego uczestnictwa w rozmowach
wstepnych.
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5. Spotkanie z eko-doradcg i pracownikiem osrodka pomocy spotecznej powinno zostac
umowione w miejscu zamieszkania oséb ubogich energetycznie. Rozmowa prowadzona
przez eko-doradce powinna by¢ prowadzona w kierunku uswiadomienia mieszkarncom
konsekwencji ubdstwa energetycznego, jak rowniez zainteresowania ich tematyka
poprawy efektywnosci energetyczne;.

W rozmowie warto poruszy¢ argumenty przemawiajace za poprawg efektywnosci
energetycznej budynku, takie jak:

e poprawa sytuacji zdrowotnej domownikdw — warto podkreslic wptyw
niekorzystnych warunkéw otoczenia na zdrowie domownikéw (dyskomfort
cieplny i wilgo¢). Jak wynika z przeprowadzonych badan, wiekszo$¢ respondentéw
dostrzega zwigzek miedzy doswiadczaniem ubdstwa energetycznego a swoim
zdrowiem,

e poprawa sytuacji finansowej — ubdstwo energetyczne wynika czesto z trudnej
sytuacji finansowej domownikéw, gdyz duza czes¢ dostepnych srodkow
jest przeznaczana na zakup opatu i optaty za energie elektryczng. Ograniczona
zostaje ptynnos$¢ finansowa gospodarstw domowych, co skutkuje czesto
nagromadzeniem zalegtych opfat i popadaniem w spirale zadtuzenia. Czestym
sposobem ratowania sie s wysoko oprocentowane pozyczki, ktére napedzajg
kolejne zobowigzania finansowe. Skorzystanie z dotacji na zakup nowego systemu
ogrzewania w dtuziszej perspektywie czasowej przektada sie na wymierne
oszczednosci i lepsze gospodarowanie budzetem domowym.

e poprawa relacji z otoczeniem — zauwaza sie w tej grupie czestsze poczucie
zniechecenia i rezygnacji z uwagi na przeswiadczenie o niemoznosci wprowadzenia
zmian poprawiajgcych jakos¢ zycia. Doswiadczanie ubdstwa czesto taczy sie z
poczuciem stygmatyzacji, czy ostabieniem kontaktéw z otoczeniem.

e poprawa stanu technicznego budynku — niedogrzane pomieszczenia i brak
sSrodkdw na inwestycje w infrastrukture majg przetozenie na pogarszanie stanu
technicznego budynku i obnizanie jego wartosci rynkowe;j.

W tej fazie kontaktu mozna wykorzysta¢ materiaty informacyjne przygotowane w
ramach projektu — np. artykuty, infografiki czy informacje zawarte w poradniku
technicznym.

6. Kolejne spotkania powinny juz zosta¢ poswiecone przedstawieniu mozliwych Sciezek
wsparcia przygotowanych pod zindywidualizowane potrzeby oséb zamieszkujgcych dane
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gospodarstwo domowe. Efektem koncowym bedzie opracowanie planu dziatan z
podziatem na etapy jego wdrazania.

Plan ten powinien byé¢ konsultowany z osobami dysponujgcymi nieruchomoscig i
uwzgledniajacy ich ewentualne sugestie. Dzieki temu beda mieli poczucie wptywu na
zakres projektowanej inwestycji, przez co poczujg sie wspétodpowiedzialni na etapie
realizacji.

Sugeruje sie organizacje kilku spotkan z doradcg w celu dopracowania planu oraz
udzielenia odpowiedzi na pytania, ktére mogty pojawic sie po wczeéniejszym spotkaniu.

Docelowe elementy planu dziatania mogg obejmowac:

e Szczegétowg analize stanu technicznego budynku pod katem koniecznosci
przeprowadzenia dziatan remontowych i termomodernizacyjnych, pozwalajgcych
na montaz ekologicznych rozwigzan cieplnych — nalezy ustali¢, czy na etapie
planowania prac modernizacyjnych nalezy poméc w znalezieniu wykonawcy, czy
pozostawic to w gestii wtascicieli budynku.

e Okreslenie niezbednych prac modernizacyjnych (np. drenaz, osuszanie,
termomodernizacja, wymiana stolarki okiennej, wymiana/ naprawa dachu) z
okresleniem stopnia pilnosci.

7. Dobér irédta dotacyjnego do inwestycji wraz z zapewnieniem finansowania
pomostowego dostosowanego do mozliwosci dochodowych mieszkaricéw budynku. W
przypadku uzyskania deklaracji ze strony wtascicieli obiektu co do przeprowadzenia
inwestycji dofinansowanej ze srodkow zewnetrznych nalezy ustali¢ zakres wsparcia juz na
etapie przygotowania dokumentacji aplikacyjne;.

Trzeba mie¢ swiadomos$é, iz ubieganie sie o dotacje moze przekracza¢ mozliwosci
organizacyjne oséb z grupy ubdstwa energetycznego, nalezy wiec rozwazy¢ realizacje
inwestycji w systemie inwestora zastepczego lub organizacje znacznej liczby spotkan
informacyjno-monitorujgcych.

Bedg to zapewne projekty wdrazane i koordynowane przez gmine (np. w formule
parasolowej lub grantowej), gdyz mieszkancy z tej grupy raczej nie poradzg sobie z
realizacjg dziatan inwestycyjnych, nawet jezeli finansowanie na odpowiednim poziomie
zostanie im zapewnione.

Wiecej informacji na temat dostepnych i potencjalnych Zzrédet finansowania inwestycji
zawarlismy w przygotowanym przewodniku.
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w samorzqdzie WSPOLPRACY

Innowacja powstata w ramach inkubatora innowacji spotecznych ,Slgska Przestrzen Innowacji”.

Niniejszy materiat opublikowany jest na licencji CC BY 4.0
(Creative Commons-Uznanie autorstwa-4.0 Miedzynarodowe (CC BY 4.0)).
Szczegoty licencji znajdziesz pod adresem: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pl

Projekt ,Innowacje w samorzgadzie” jest realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspotfinansowanego ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus.
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