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1. Czym jest innowacja
i jaki problem rozwigzuje?

Czym jest rozwigzanie?

System kompleksowego doradztwa dla oséb dotknietych
ubdstwem energetycznym oparty na skoordynowanej pomocy
sgsiedzkiej i instytucjonalne;j.

Rozwigzanie pozwala na skuteczne dotarcie do oséb potrzebujg-

cych, ktéorym zapewnia petne wsparcie w planowaniu i realizacji
inwestycji ograniczajgcych koszty energii.

Na jaki problem odpowiada?

Innowacja przeciwdziata problemowi niskiego poziomu Swiado-
mosci i wiedzy w zakresie dostepnych rozwigzan inwestycyjnych
wsrdd oséb dotknietych ubdstwem energetycznym.
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Do kogo jest kierowana?
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Osoby dotkniete Sasiedzi, liderzy

ubéstwem i aktywisci
energetycznym lokalni
ktére sg nieSwiado- w szczegdllnosci

me problemu i bier-  osoby majace wie-
ne wobec trudnej dze o innych miesz-
sytuacji kancach dotknietych
ubdéstwem ener-
getycznym, chcace
wspierac potrzebu-
jacych, a takze po-
prawic stan srodo-
wiska w gminie

”

Kto moze wdrazac?
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Wydziaty urzedu Jednostki

gminy/miasta organizacyjne
gminy/miasta

dziatajgce w za- zaangazowane
kresie ochrony w proces identyfi-
Srodowiska oraz kacji problemu oraz

wdrazania polityk niesienia pomocy
antysmogowych osobom ubogim

energetycznie
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Jakie sa najwazniejsze funkcje?

+ ldentyfikacjaosdb ubogich energetycznie.

* Ograniczenie tzw. niskiej emisji i poprawa jakosSci powietrza.

+ Usprawnienie systemu koordynacji wsparcia spotecznego.

* Lepszy przeptyw informacji pomiedzy instytucjami
pomocowymi.

* Zapewnienie wyzszego poziomu wiarygodnosci
i bezpieczenstwa realizowanych inwestycji.

* Podniesienie komfortu cieplnego mieszkann i domow
mieszkancoéw objetych wsparciem.

* Poprawa sytuacji finansowej odbiorcy po zrealizowanej
inwestycji (nizsze koszty zuzytej energii).

* Wzmacnianie sprawczosci i solidarnosci spotecznej wsréd
spotecznosci lokalnej - innowacja pozwala rozwigzac temat
zanieczyszczenia powietrza w sposéb empatyczny, bez napieé
sgsiedzkich.

Jak dziata innowacja?

Mieszkancy - sasiedzi oraz lokalni aktywisci

Osoby, ktore w swoim otoczeniu, np. bezposSrednim sasiedztwie,
majg osoby ubogie energetycznie, i ktore zdajg sobie sprawe

z tego problemu. Za pomocg strony internetowej - anonimowo
lub oficjalnie - zgtaszajg konkretne osoby potrzebujgce pomocy.
Ich dziatanie przyczynia sie do poprawy stanu Srodowiska, szcze-
gllnie zmniejszenia zanieczyszczen powietrza.

Osoby dotkniete ubéstwem energetycznym

Osoby zyjgce w gospodarstwie domowym, ktére nie moze za-
pewnic sobie wystarczajgcego poziomu ciepta, chtodu i energii
elektrycznej, a ich wydatki na ten cel sg wysoce nieoptymalne.

W ramach innowacji wyrézniamy dwie grupy - osoby o wyzszym
poziomie Swiadomosci problemu, aktywnosci i zaradnosci (tzw.
grupa A) oraz osoby bierne, mniej zaradne i Swiadome problemu,

wiecej na nastepnej stronie ¥
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czesto starsze (tzw. grupa B). Osoby z grupy A, gdy dotrze do nich
informacja, np. w ramach kampanii informacyjnej, samodzielnie
zgtaszajg sie do programu, natomiast osoby z grupy B zostajg
zgtoszone do objecia wsparciem przez sgsiadow lub innych miesz-
kancéw. Nastepnie otrzymujg konkretne wsparcie merytoryczne,
w tym diagnoze sytuacji oraz wiedze dotyczgcg mozliwosci popra-
wy komfortu cieplnego i energetycznego ich mieszkania lub domu
- nie tylko technicznych, ale i zwigzanych z finansowaniem inwe-
stycji. W efekcie nastepuje eliminacja lub ograniczenie poziomu
ubdstwa energetycznego.

Pracownicy instytucji gminnych

Dziatajg bezposrednio w zakresie ograniczenia ubdstwa energe-
tycznego mieszkancéw oraz poprawy jakosci powietrza w gminie.
Przygotowujg kampanie spoteczng z wykorzystaniem tradycyj-
nych kanatéw informacyjnych (np. plakaty, ulotki) oraz internetu
(np. social media, strony informacyjne). Wykorzystujg w tym celu
opracowane produkty innowacji (zatgczniki do niniejszej instruk-
cji). Zachecajg do zgtoszenia sgsiada, ktéry moze borykac sie z
problemem wykluczenia energetycznego, albo do samodzielnych
zgtoszen do programu.

W efekcie kampanii uzyskujg zgtoszenia i budujg baze oséb zagro-
zonych ubdstwem energetycznym, ktérych sytuacja bedzie dalej
indywidualnie analizowana. Prowadzg wraz z doradcami energe-
tycznymi spotkania informacyjne dla obecnych w bazie os6b do-
tknietych ubdstwem energetycznym i zachecajg do skorzystania

z pomocy.

Nastepnie zapewniajg doradztwo energetyczne obejmujgce dia-
gnoze sytuacji i przygotowanie inwestycji, w tym pozyskanie
dofinansowania, a - przypadku oséb z grupy B - takze wspierajg
proces realizacji i rozliczenia inwestycji. Wsparcie ma forme cy-
klu kilku spotkan - zaréwno wizyt domowych, jak i dodatkowych
konsultacji (zdalnych, telefonicznych, mailowych czy w urzedzie).
Liczba spotkan zalezy od indywidualnej sytuacji.

wiecej na nastepnej stronie ¥
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Nastepnie zapewniajg doradztwo energetyczne obejmujgce
diagnoze sytuacji i przygotowanie inwestycji, w tym pozyskanie
dofinansowania, a - przypadku oséb z grupy B - takze wspieraja
proces realizacji i rozliczenia inwestycji. Wsparcie ma forme cy-
klu kilku spotkanh - zaréwno wizyt domowych, jak i dodatkowych
konsultacji (zdalnych, telefonicznych, mailowych czy w urzedzie).
Liczba spotkan zalezy od indywidualnej sytuacji.

Narzedzia IT

Istotnymi narzedziami, za pomocg ktdrych realizowane jest
wsparcie, sg: strona internetowa programu z formularzem zgto-
szeniowym oraz aplikacja przeznaczona dla zespotu pracownikow
i doradcow.

Strona internetowa

« Zawiera czes¢ informacyjng, gdzie znajduje sie wyjasnienie
problemu ubéstwa energetycznego oraz przedstawienie
zamystu akcji wsparcia sgsiedzkiego i celu kampanii.

+ Wskazuje, jak rozpoznac osoby ubogie energetycznie,
ktére moga potrzebowac wsparcia.

* Przedstawia etapy zgtaszania os6b ubogich
energetycznie i jego efekty.

* Zawiera prosty w obstudze formularz zgtoszeniowy
umozliwiajgcy wskazanie osoby, ktéra wymaga pomocy.
Umozliwia wystanie anonimowego zgtoszenia.

Aplikacja

+ Zawiera konta poszczegdlnych pracownikéw i doradcéw

* energetycznych zaangazowanych w realizacje programu
i stuzy do przeptywu informacji miedzy nimi.

* Sa w niej wprowadzone dane wszystkich zgtoszonych oséb
ubogich energetycznie.

+ Stuzy do koordynacji procesu pomocowego, w tym do prze-
kazywania notatek oraz ustalen po konsultacjach i wizytach
domowych u os6b wigczonych w proces wsparcia.

* Zawiera repozytorium materiatéw, z jakich osoby
prowadzgce kontakt z ubogimi energetycznie mogg korzystac.

wiecej na nastepnej stronie ¥
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Narzedzia mozesz stworzy¢ samodzielnie w oparciu o kody Zré-
dtowe, ktére sg elementem niniejszego pakietu wdrozeniowego
innowacji. Mozesz rowniez skorzystac z gotowych narzedzi, ktére
powstaty i funkcjonujg. W takim wypadku musisz skontaktowac
sie z ich operatorem lub administratorem, aby wygenerowat do-
stepy dla instytucji i poszczegblnych uzytkownikow.

Jak wyglada przestrzen?

Rozwigzanie jest innowacjg ustugowa. Jego specyfika nie
przewiduje odrebnej, fizycznej przestrzeni projektowej, niemniej
konieczne bedzie zaangazowanie zasobdw:

* biuro instytucji wdrazajgcej innowacje (grantobiorcy) jako
punkt koordynacyjny i miejsce przechowywania dokumentacji,

* przestrzen do spotkan informacyjnych i szkolen dla oséb
ubogich energetycznie, urzednikéw i lokalnych lideréw, np.:
sala w urzedzie gminy, domu kultury, szkole, bibliotece,

* punkty dystrybucji materiatéw informacyjnych, np.: szkoty,
parafie, urzedy, przychodnie, przystanki autobusowe,

+ przestrzen do konsultacji indywidualnych (np. gabinet w OPS)
zapewniajgca prywatnosc¢ i komfort rozméw.
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Pracownik urzedu przeprowadza wywiad ze starszg osobg przed
przedstawieniem mozliwych form wsparcia.
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Dlaczego to dziata?

Wiele samorzgdéw ma obowigzek wdraza¢ postanowienia
uchwat antysmogowych, w tym monitorowac i usuwac tzw.
~kopciuchy” oraz wspiera¢ mieszkancéw w procesie transfor-
macji energetycznej. Nowoczesny system informatyczny umoz-
liwia doktadniejszg diagnoze sytuacji poszczegdlnych oséb
zagrozonych wykluczeniem energetycznym oraz wymusza
efektywng koordynacje tego procesu przez r6zne komorki

i jednostki miejskie.

Mieszkancy mogg samodzielnie, w prosty i niekonfrontacyjny
sposob zgtaszad sgsiadow wymagajgcych wsparcia. Wspobtpra-
ca instytucji i lokalnej spotecznosci pomaga osobom dotknie-
tym ubdstwem energetycznym rozwigzywac ich problemy

i unika¢ potencjalnych konfliktow.

Rozwigzanie pomaga przetamac bariery mentalne - wiele oséb
dotknietych ub6stwem energetycznym nie potrafi samodziel-
nie zgtosic sie po pomoc. Dzieki systemowi mogg otrzymac
profesjonalne wsparcie, ktére prowadzi m.in. do wymiany zro-
dta ciepta i termomodernizacji domu.

Wdrazana innowacja jest wyposazona w rozwigzania gotowe
do tatwego zaadaptowania i zastosowania. Posiada szereg
opracowanych materiatow informacyjnych oraz dziatajgcych
rozwigzan informatycznych.
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Jak wyglada przyktadowy program?

Proponowany przebieg dziatan w ramach ustugi rézni sie nieco
w zaleznosci od tego, ktdrg grupe osdb ubogich energetycznie
obejmuje. Dlatego ponizej przedstawiono dwa scenariusze dzia-
tan.

Grupa A (osoby bardziej zaradne,

aktywne, swiadome problemu)

* Przyjecie zgtoszenia do programu
(prawdopodobnie bedzie to zgtoszenie samodzielne).

* Przekazanie (np. mailowo) osobie ubogiej energetycznie
wstepnych informacji o wsparciu i podstawowych materiatéw
do samodzielnego zapoznania sie (dlaczego warto, wptyw na
koszty eksploatacyjne itd.). Opcjonalnie moze byc to tez roz-
mowa telefoniczna lub krétkie spotkanie w urzedzie.

* Przeprowadzenie wywiadu pogtebionego przeprowadzonego
przez doradce energetycznego, ktory stuzy zebraniu informacji
na temat budynku, sytuacji rodziny itd. i bedzie podstawg do
diagnozy sytuacji.

* Realizacja spotkania informacyjnego, podczas ktérego na-
stepuje raz jeszcze przedstawienie ustugi, jej etapow, a takze
konkretnych rozwigzan i mozliwosci poprawy sytuacji oséb
objetych wsparciem.

* Przedstawienie przez doradce mozliwych rozwigzan i decyzja
o wyborze rozwigzania.

* Zebranie szczegbétowych informacji, danych, dokumentéw
koniecznych do uzyskania dofinansowania i przeprowadzenia
inwestycji.

* Monitorowanie przez pracownika instytucji gminnej lub dorad-
ce podejmowanych przez osobe ubogg energetycznie dziatan-
inwestycyjnych i ewentualne wsparcie jej w dziataniu.

wiecej na nastepnej stronie ¥
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Grupa B (osoby bierne, mniej swiadome problemu
i mniej zaradne, czesto starsze)

Przyjecie zgtoszenia do programu (prawdopodobnie bedzie

to zgtoszenie przez innego mieszkanhca).

Przekazanie osobie ubogiej energetycznie, najlepiej podczas
osobistego spotkania, wstepnych informacji o wsparciu.
Przeprowadzenie przez doradce energetycznego wywiadu
pogtebionego, ktéry stuzy zebraniu informacji na temat budyn-
ku, sytuacji rodziny itd. i bedzie podstawg do diagnozy sytu-
acji. Mozna ten proces rozbi¢ na kilka spotkanh osobistych, jesli
jest taka potrzeba.

Spotkanie informacyjne, podczas ktérego nastepuje raz jesz-
cze przedstawienie ustugi, etapow jej realizacji, a takze kon-
kretnych rozwigzan i mozliwosci poprawy sytuacji oséb obje-
tych wsparciem.

Przedstawienie przez doradce mozliwych rozwigzan i wspdlna
decyzja o wyborze rozwigzania.

Zebranie szczegbtowych informacji, danych, dokumentéw
koniecznych do uzyskania dofinansowania i przeprowadzenia
inwestycji. Wspdlne przygotowanie projektu inwestycji i planu
dziatan inwestycyjnych.

Nadzo6r doradcy nad procedurami formalnymi, wnioskowa-
niem o dofinansowanie, realizacjg i rozliczeniem inwestycji.
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2. Jakie jednostki moga
wdrazac¢ innowacje?

W ramach grantow innowacje mogg by¢ wdrazane przez Jednostki
Samorzadu Terytorialnego oraz ich jednostki organizacyjne.
Jednak innowacje mogg by¢ takze wdrazane poza grantem

w ramach wtasnych zasobéw. W takim przypadku nie ma ograni-
czen i istnieje mozliwos¢ samodzielnego wykorzystania dostep-
nych materiatéw. Dodatkowo wytoniono takze mozliwych part-
nerdw lokalnych, ktérzy mogg stanowid istotne wsparcie podczas
wdrazania innowacji.

Jednostki Samorzadu Terytorialnego
i jednostki organizacyjne JST

1.

Osrodki Pomocy Spotecznej

lub Centra Ustug Spotecznych
Dziatajg blisko oséb dotknietych ubéstwem, w tym ubdstwem
energetycznym.

Wydzialy polityki spotecznej
Moga wdraza¢ nowe rozwigzania organizacyjne ograniczajgce zja-
wisko ubéstwa energetycznego.

Wydzialy ochrony srodowiska

lub wydzialy zarzadzania kryzysowego
Realizujg / koordynujg programy i projekty

z zakresu przeciwdziatania ubdstwu energetycznemu.

Wydziaty rozwoju
Wdrazajg nowe sposoby realizacji projektéw gminnych
/ miejskich.

Biura / komitety ds. rewitalizacji

Realizujg nowe formy rewitalizacji spotecznej w potgczeniu
z remontem zdegradowanych lub zaniedbanych obiektéw.

wiecej na nastepnej stronie ¥
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Potencjalni parinerzy lokalni

1.

Sasiedzi, spotecznicy, liderzy lokalni
Lokalne grupy dziatania aktywnie wigczajg sie w promocje projek-
tu oraz zgtaszanie os6b dotknietych ubéstwem energetycznym.

Organizacje pozarzadowe
Angazuja sie w dziatania proekologiczne oraz wspierajg osoby
defaworyzowane, np. senioréw.

Instytucje finansujace
Grantodawcy, banki, dedykowane fundusze i ich pracownicy
moga by¢ niezbedni na etapie montazu finansowego inwestycji.

Audytorzy energetyczni
Wiaczajg sie w proces przygotowania inwestycji, w tym
opracowania Swiadectwa/audytu energetycznego budynku.

Instytucje zapewniajace

wsparcie promocyjno-informacyjne

Lokalne media, parafie i organizacje przyparafialne, domy

i placéwki kultury, obiekty sportowe, osrodki zdrowia,
przychodnie, szkoty i inne placéwki edukacyjne mogg wypromo-
wac zatozenia projektu i zacheca¢ mieszkahcéw do wigczenia sie.

Straz miejska
Straznicy miejscy mogg petni¢ funkcje prewencyjne i edukacyjne.
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3. Do jakich odbiorcow
jest kierowana innowacja?

Jednym z istotniejszych zadan podczas wdrazania innowacji
jest precyzyjne okreslenie grupy odbiorcéw. Pozwala to na
lepsze zarzadzanie wdrozeniem i realizacjg zadan, a takze
bardziej precyzyjne dziatania komunikacyjne i rekrutacyjne.

Sasiedzi, lokalni liderzy, aktywisci

* Sg chetni do zaangazowania sie w sprawy
lokalne i zmotywowani do pomocy innym.
* Nie sg obojetni na trudnosci innych oséb,
np. sgsiadow ubogich energetycznie.
* Interesujg sie skorzystaniem z anonimowych
(w tym takze bezkonfliktowych) mozliwosci
zgtaszania os6b wymagajgcych wsparcia w programie.
+ Zmotywowani dodatkowo perspektywg poprawy stanu
estetyki i jakoSci Srodowiska w swoim najblizszym otoczeniu.

-— Osoby ubogie energetycznie

+ Czesto osoby bierne, niezaradne zyciowo.

+ Osoby starsze, seniorzy bez wsparcia rodziny.

* Brakuje im wiedzy na temat sposobdéw wsparcia w remoncie
domu lub mieszkania.

* Nie potrafig korzystac z dotychczasowych form wsparcia
w zakresie przeciwdziatania ubdstwu energetycznemu.

+ (Czasem osoby Swiadome problemu, ale nie posiadajgce
Srodkow i fachowej wiedzy koniecznej do poprawy sytuacji.

wiecej na nastepnej stronie
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Ponadto, odnoszgc sie do definicjiubéstwa energetycznego zgod-
nie z zapisami artykutu 5gb. ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r.
Prawo energetyczne (z pézn. zm.), nalezy zaznaczy¢, ze oznacza
ono sytuacje, w ktérej gospodarstwo domowe nie moze zapewnic
sobie wystarczajgcego poziomu ciepta, chtodu i energii elektrycz-
nej. Jednoczesnie charakteryzuje sie niskimi dochodami, wysokimi
wydatkami na cele energetyczne oraz zajmuje lokal lub budynek
o niskiej efektywnosci energetycznej.
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4. Na czym polega wyjatkowosé
tego rozwigzania?

Diagnoza oparta
na wiedzy

sasiedzkiej

Innowacyjny
sposéb pracy

spotecznej

Panel zarzadzania

informacjami

o uczestnikach

Wdrazanie
przetestowanego

rozwigzania

Dziafanie

w koordynacji

z narzedziami IT

Warto mie¢ Swiadomos¢, na czym polega wyjgtkowosc tego
rozwigzania, i dbac o to, aby te aspekty nie umknety w ggszczu
zadan i terminow.

Zaproponowane rozwigzanie w sposdb innowacyjny pozwala na
bardziej szczeg6towe zdiagnozowanie skali ubdstwa energetycz-
nego w gminie, tgczgc rozwigzania technologiczne z rozwojem

i wykorzystaniem wiezi sgsiedzkich. Pozwala na anonimowe

i bezkonfliktowe zgtoszenie osoby wymagajgcej wsparcia
poprzez dedykowang strone internetowa.

Pracownicy jednostek gminnych zyskujg nowe narzedzia pracy.
Moga angazowac spotecznosc¢ lokalng w rozwigzywanie problemu
ubdstwa energetycznego.

Dzieki dedykowanej aplikacji powstaje baza informacji o osobach
zagrozonych ubdstwem energetycznym. System aktualizowany
jest przez réznych interesariuszy i partnerow, np.: pracownikéw
urzedu, osrodka pomocy spotecznej, straz miejska. Aplikacja jest
otwartg i edytowalng przestrzenig wymiany informacji o osobach
ubogich energetycznie.

Zaadaptowanie do konkretnych oczekiwanh i mozliwosci lokalnych
juz przetestowanego i sprawdzonego rozwigzania wraz ze wspar-
ciem w jego realizacji - bardzo obszernymi materiatami pomoc-
nymi w realizacji zadania (np. ankiety diagnostyczne, zatozenia
kampanii promocyjnych, rozwigzania technologiczne).

Wsparcie realizowane jest z wykorzystaniem innowacyjnych na-
rzedzi IT. Wdrazajgcy ma dostep do gotowych koddéw zrédtowych
strony www i aplikacji, za pomocg ktérych stworzy wtasne narze-
dzia, albo moze skorzysta¢ gotowych rozwigzan informatycznych
dostepnych na rynku - wystarczy podjg¢ kontakt z ich operato-
rem.
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5.Co mozecie zyskac
wdrazajac innowacje?

Rozwigzania
technologiczne

i wyzsza jakosé

Nowe narzedzia

do samopomocy

w lokalnych

spotecznosciach

Realna pomoc

dla dotychczas

wykluczonych

Poprawa

wizerunku

samorzadu

Wdrozona innowacja moze stuzy¢ rozwigzaniu konkretnego
problemu danego samorzadu, ale takze wpisywac sie w szereg in-
nych zadan i celéw. Ponizej znajdujg sie korzysci dla samorzagddow
wdrazajacych.

Samorzad zyskuje nowe rozwigzania techniczne i organizacyjne,
ktére wspierajg skuteczny przeptyw informacji miedzy podmio-
tami pomagajacymi osobom ubogim energetycznie. Aplikacja
utatwia pracownikom codzienng prace, a wypracowany schemat
dziatania i baza danych pozwalajg utrzymac¢ proces na wtasciwym
torze, prowadzgc do skutecznej pomocy.

Spotecznosci lokalne za sprawg gminy uzyskujg nowe mozliwosci
pomocy sasiedzkiej. Wdrozenie prostych i anonimowych rozwig-
zan technologicznych (strona www do zgtoszen) pozwala wykorzy-
sta¢ aktywnos$¢ mieszkancow do wsparcia osdb ubogich energe-
tycznie.

Osoby ubogie energetycznie zyskujg realng szanse na skorzysta-
nie z instrumentéw finansowych, ktére do tej pory byty poza ich
zasiegiem. W konsekwencji nastepuje przetamanie barier mental-
nych i kompetencyjnych oraz wyjscie z petli ubdstwa energetycz-
nego. Samorzad wspiera mieszkahcéw, pozwalajgc im unikngc
konsekwencji prawnych (np. za stosowanie niewtasciwych urzg-
dzen grzewczych).

Samorzad wprowadza skuteczne mechanizmy przeciwdziatania
ubdstwu energetycznemu, ktére pozwalajg na jego wyrdznienie
sie na tle innych jednostek dziatajagcych w sposéb tradycyjny.

wiecej na nastepnej stronie ¥



22 Wiaczenie spoteczne i przeciwdziatanie wykluczeniu

Nowa wiedza Osoby zaangazowane w projekt ze strony samorzadu i/lub jego
i kompetencje jednostek organizacyjnych uzyskujg nowg, uzyteczng wiedze na
pracownikéw temat sposobu kompleksowego diagnozowania problemu ub6-
stwa energetycznego. Wykorzystanie tej wiedzy wspierane jest

przez dostep do narzedzi pozwalajgcych na szczegbétowg weryfi-
kacje sytuacji osoby ubogiej energetycznie i rozwéj wspodtpracy

miedzyinstytucjonalnej.

Poprawa jakosci Realizacja projektu podnosi estetyke budynkéw w gminie dzieki
remontom i termomodernizacji. W dtuzszej perspektywie dziata-
SISO REET IS S nia te przyczyniajg sie do lepszej ochrony Srodowiska, zwtaszcza
jakosé srodowiska poprawy jakos$ci powietrza.

Zgodnosé Samorzad ma szersze mozliwosci pomocy osobom ubogim ener-
Z wymogami getycznie w dostosowaniu budynkéw do wymogow legislacyjnych
prawnymi (np. uchwata antysmogowa).
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6. Dlaczego Wasi odbiorcy beda
zainteresowani innowacja?

Podczas rekrutacji odbiorcéw do projektu wazne jest, aby mowié
do nich jezykiem ich korzysci. Dzieki temu bedg w stanie zrozu-
mie¢, czego mogg sie spodziewad po uczestnictwie, i zobaczyg,
jak wptynie to na ich zycie.

Ponizej znajdziesz gtdwne korzysci, ktére mozesz przywotac,
pozyskujgc rézne grupy odbiorcéw dla wdrazanej innowacji.

Sasiedzi, lokalni liderzy, aktywisci

* Nowe mozliwosci wsparcia os6b w trudnej sytuacji zyciowe;j.

* Mozliwosé anonimowego przekazywania zgtoszenia, co czesto
jest rozwigzaniem bardziej komfortowym.

* Rozwiniecie swojego poczucie sprawczosci i wptywu
spotecznego.

*  Nowe mozliwosci rozmowy i wspétpracy przy rozwigzywaniu
problemdéw ubdstwa energetycznego i czystego powietrza.

* Mozliwos¢ stania sie ambasadorami innowacji - promowania
jej w swojej spotecznosci i poza nig, dzielgc sie wiedza
o projekcie i jego efektach.

* Podejmowanie nowych, realnych dziatan w kwestii redukcji
zanieczyszczenia powietrza i poprawy estetyki otoczenia,
a dtugofalowo lepszego stanu zdrowia.

+ Wigczanie sie w dziatania na rzecz rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego i wspodtpracy z instytucjami publicznymi.

Osoby ubogie energetycznie
+ Wsparcie w dziataniu na rzecz zmian.

* Przetamanie swoich barier i podniesienie kompetencji.
* Nabycie zaufania do pracownikéw gminnych.

wiecej na nastepnej stronie ¥
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* Realna pomoc doradcza w procesie decyzyjnym.

* Poczucie profesjonalnego zaopiekowania i wsparcia na
etapie przygotowania, realizacji oraz rozliczania inwestycji.

* Po zakonczeniu inwestycji - uzyskanie lepszego komfortu
cieplnego i nizszych kosztow energii.



02

Instrukcja
wdrozenia

/
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1. Na czym bedzie
polegato wdrozenie?

Innowacja zostata podzielona na 5 etapéw. Dodatkowo
wytonione zostaty dziatania, ktére powinny zosta¢ zrealizowane
w trakcie realizacji grantu (etapy 1i 2). Etapy 3 i 4 pozwalaja
rozwija¢ innowacje, jednak nie sg wymagane do rozliczenia
grantu.

Przed napisaniem wniosku o grant

Rozpoznanie (3-4 miesigce)

Zbadanie skali ub6stwa energetycznego w gminie, rozmowy
z mieszkancami i okreslenie potrzeb. Opisanie wizji, celow

i dziatan.

Realizacja grantu

Przygotowanie (2-3 miesigce )

Opracowanie kampanii informacyjno-rekrutacyjne;j.
Przygotowanie zespotu i przestrzeni do spotkan.
Uruchomienie aplikacji i strony internetowej.

Uruchomienie (9-10 miesiecy)
Uruchomienie kampanii informacyjno-rekrutacyjnej.
Obstuga zgtoszen. Wizyty diagnostyczne i Swiadczenie doradztwa.

Rozwdéj rozwiazania po rozliczeniu grantu

Monitoring (1-2 miesiace)

Ocena skutecznosci dziatah. Sprawdzenie satysfakcji oséb
objetych wsparciem i jakosSci wspétpracy. Wprowadzenie korekt
W procesie.

Skalowanie (12 miesiecy)
Poszerzenie partnerow o NGO i lokalnych lideréw.
Rozwdj aplikacji i pozyskanie dodatkowych Zrédet finansowania.
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2. Jakich zasobow
potrzebujecie do wdrozenia?

Do wdrozenia bedziesz potrzebowad r6znego rodzaju zasobdéw,
ktore zostaty podzielone na kilka kategorii.

Zasoby ludzkie porzadkujg, jakie role sg potrzebne do przeprowa-
dzenia rozwigzania, i prawdopodobnie bedg wymagaty stworzenia
nowych stanowisk pracy.

Zasoby organizacyjne wyznaczajg liste dziatan, o ktére nalezy
zadba¢ w ramach wtasnej organizacji.

Zasoby infrastruktury i sprzetu obejmujg niezbedne urzadzenia,
narzedzia, technologie oraz wyposazenie przestrzeni, ktére umoz-
liwiajg realizacje projektu.

Zasoby informacyjne porzadkuja, o jakiego rodzaju informacje
warto zadba¢ podczas realizacji innowacji.

Zasoby ludzkie

* opiekun systemu zgtoszen — osoba, ktéra odpowiada za
biezagcy monitoring strony i obstuge aplikacji - przekazywanie
i rozdysponowanie zgtoszeh do dalszej analizy specjalistéw
oraz $ledzenie postepdw pracy z osobami ubogimi energetycz-
nie

* doradcy energetyczni — osoby pierwszego kontaktu
z osobami ubogimi energetycznie, prowadzg wizyty domowe,
rozpoznajg sytuacje rodziny, ttumaczg dostepne mozliwosci,
pomagajg w formalnosciach (wnioski, zatgczniki, terminy)
i wspierajg caty proces inwestycji

wiecej na nastepnej stronie ¥
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* ekodoradca — wspiera doradcéw energetycznych i wykonuje
lub weryfikuje obliczenia efektywnosci energetycznej budynku
(np. zapotrzebowanie na ciepto, dobér urzagdzenh grzewczych,
zastosowanie wariantéw termomodernizacji), poréwnuje tech-
nologie i parametry ofert, rekomenduje rozwigzania technicz-
ne

* trenerzy/szkoleniowcy — osoby, ktore majg doswiadczenie
w roli ekodoradcéw/ audytoréw/ psychologdéw i przygotujg
Twoj zesp6t do pracy z osobami ubogimi energetycznie

* eksperci tematyczni (np. do spraw OZE, termomodernizacji,
audytorzy energetyczni, przedstawiciele instytucji finansu-
jacych) — zewnetrzni specjalisci wspierajgcy projekt wiedzg
techniczng i merytoryczng, ich rolg jest wsparcie ekodoradcéw
poprzez konsultowanie materiatéw oraz pomoc w rozwigzywa-
niu trudniejszych spraw

* programista — osoba konieczna w przypadku tworzenia wia-
snej aplikacji i strony internetowej w oparciu o gotowe kody
zrédtowe dostepne w zatgczniku

* administrator narzedzi IT — osoba zajmujgca sie biezgcg ob-
stugg techniczng i utrzymaniem aplikacji i strony internetowe;j

Zasoby organizacyjne

* koordynacja projektu — zarzgdzanie catoscig
wdrozenia i komunikacjg z partnerami

 komunikacja i informacja — prowadzenie dziatah promocyj-
nych online i offline

* obstuga ksiegowa — rozliczenie

* obstuga prawna — zadbanie o wymogi formalne

* przestrzen do do infrastruktury i sprzetu dla oséb objetych
wsparciem — np. sala w urzedzie gminy, domu kultury, szkole,
bibliotece itp.

wiecej na nastepnej stronie ¥
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Zasoby infrastruktury i sprzetu

* tablety do pracy w terenie — urzagdzenia wspierajgce rozmo-
wy z osobami ubogimi energetycznie oraz biezace zbieranie
informacji

* aplikacja — wraz z instrukcjg obstugi, dla gmin, OPS oraz do-
radcow energetycznych; moze byc to aplikacja wtasna (wtedy
moze wymagac dodatkowych zasobdw, np. programisty) lub
juz istniejgca, prowadzona przez zewnetrznego operatora

* strona internetowa — wraz z instrukcjg obstugi, informuje
0 ubdstwie energetycznym i mechanizmie pomocy, zawiera
formularz do anonimowych zgtoszen; moze by¢ zbudowana sa-
modzielnie (wtedy moze wymagac dodatkowych zasobéw, np.
programisty) lub juz istniejgca, prowadzona przez zewnetrzne-
go operatora

Zasoby informacyjne

* schemat identyfikacji i ankiety diagnozujagce
— do oceny sytuacji gospodarstw domowych

* scenariusze rozmow — dla jednostek gminy i doradcéw
do prowadzenia wizyt domowych

* poradniki technologiczne — dotyczgce
termomodernizacji, OZE i Zrédet ciepta

* materialy informacyjne — ulotki, plakaty,
treSci do medidéw spotecznosciowych, wzory artykutéw

* filmy instruktazowe — z najwazniejszymi
informacjami dla oséb zainteresowanych wsparciem

* regulaminy i procedury — do wspoétpracy
miedzyinstytucjonalnej pomiedzy gmine, OPS i partnerami

* strategia upowszechniania i raporty ewaluacyjne
— wskazujgce sposob rozwijania i skalowania modelu po
zakonczeniu grantu
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3. Jak przeprowadzic
wdrozenie krok po kroku?

Ponizej znajduje sie szczegdtowy opis propozycji dziatan, ktére
warto zrealizowa¢, aby skutecznie wdrozy¢ innowacje. Niektore

z nich sg opcjonalne, a wiec takie, ktére zwiekszajg jakos¢ inno-
wacji, jednak pominiecie ich nie wptynie negatywnie na wdrozenie
rozwigzania.

Przed napisaniem wniosku o grant

Etap O Rozpoznanie

1.

Przeprowadz diagnoze

Wykonaj analize dostepnych danych osrodka pomocy spotecznej
oraz rejestréw gminnych (np. CEEB). PrzeprowadzZ wywiady i an-
kiety z mieszkarncami, aby dowiedzie( sie, jakie sg ich potrzeby.

Okresl wizje i cele

Wyznacz mierzalne cele przedsiewziecia, np. liczbe zgtoszen sg-
siedzkich, rodzin objetych wsparciem czy udziat w programach
pomocowych. Uwzglednij takze cele jakosciowe - wzrost Swiado-
mosci energetycznej i odpowiedzialnosci sgsiedzkie;j.

Przygotuj harmonogram kampanii

Opracuj lokalny plan dziatan informacyjnych. Ustal, gdzie bedzie
mozliwos¢ dystrybucji materiatédw drukowanych (ulotki, plakaty)
oraz rozpisz harmonogram dziatan on-line (kiedy i gdzie planujesz
opublikowa¢ dang informacje).
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Realizacja grantu

Etap 01 Przygotowanie

1.

Zaplanuj dziatania informacyjno-rekrutacyjne online
Przygotuj tresci oraz grafiki do publikacji w mediach spoteczno-
Sciowych oraz ustal daty ich publikacji. Oszacuj mozliwosci prze-
prowadzenia kampani informacyjnej w mediach tradycyjnych:
prasa, radio. Za ten krok odpowiada urzad gminy (np. wydziat
komunikacji lub wyznaczona osoba).

Zaplanuj dziatania informacyjno-rekrutacyjne offline
Przygotuj ulotki i plakaty oraz okresl, w jaki sposdb bedziesz je
udostepnia¢. Mozesz tez przygotowac miejsce do anonimowych
zgtoszen offline (np. skrzynka w urzedzie) - pamietaj wtedy

o przygotowaniu wydrukowanego formularza zgtoszenia. Do
dystrybucji mozesz wykorzysta¢ pomoc szkoty, parafii lub lokalnej
organizacji pozarzgdowej.

Przygotuj narzedzia IT (strone www i aplikacje)

Jesli decydujesz sie na samodzielne wykonanie narzedzi IT,
wybierz wykonawce i zle¢ mu zbudowanie aplikacji i strony inter-
netowej w oparciu o kody zrédtowe i zgodnie z wikasnymi prefe-
rencjami. Jesli chcesz skorzystac z gotowych narzedzi dostepnych
na rynku, skontaktuj sie z ich operatorem i zat6z konto w syste-
mie.

Wprowadz uzytkownikéw do aplikacji

Porozmawiaj o osobach zaangazowanych w realizacje innowacji
wraz z opisem ich rél i zadan w systemie wspierajgcym realizacje
dziatan. Sporzadz liste przedstawicieli urzedu i jego jednostek
oraz doradcoéw energetycznych, ktorzy bedg pracowali z uzyciem
aplikacji. W zaleznosci od wybranej Sciezki - popros swojego ad-
ministratora albo operatora aplikacji zewnetrznej o utworzenie
niezbednych kont i profili.

wiecej na nastepnej stronie ¥
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Przetestuj strone internetowa

Sprawdz, czy tresci sg aktualne, zrozumiate i zgodne z materiata-
mi drukowanymi. Przetestuj formularz zgtoszeniowy (walidacja,
potwierdzenia, RODO) i to, co dzieje sie po wystaniu zgtoszenia.
Ocen dziatanie strony na telefonach i wolniejszych tgczach. Przed
startem kampanii zgto$ wykonawcy/operatorowi strony ewentual-
ne poprawki.

Przetestuj aplikacje

Wprowadz przyktadowe zgtoszenie, aby upewnic sie, ze system
zarzadzania zgtoszeniami dziata prawidtowo. Zweryfikuj, czy
wszystkie zgtoszone osoby majg dostep do aplikacji.

Przeszkél z obstugi aplikacji

Przeprowadz szkolenie dla uzytkownikéw aplikacji. Oméw logo-
wanie, wprowadzanie danych, aktualizacje i wyszukiwanie zgto-
szen w aplikacji. Zwré¢ uwage na zasady bezpieczenstwa i ochro-
ny danych. Zréb krétkie ¢wiczenia praktyczne na przyktadowych
sprawach. Odpowiedz na ewentualne pytania.

Przygotuj instrukcje obstugi aplikacji

Stworz prostg instrukcje opisujgcg krok po kroku, jak pracowa¢d

z aplikacjg - mozesz dodac¢ do niej zrzuty ekranu. Dodaj réwniez
najczestsze pytania i odpowiedzi oraz kontakty do wsparcia tech-
nicznego. Udostepnij dokument w wersji online i do druku. Zapla-
nuj regularne aktualizacje po zmianach w aplikacji.

Przeéwicz scenariusze pracy oraz ankiety

Zrdb krotkie odgrywanie rél na potrzeby wizyt: wstep, diagnoza,
rekomendacje, podsumowanie. Przejdz wspélnie z doradcami
przez ankiety i sposdb zapisu danych w aplikacji. Omoéw trudne
sytuacje (brak dokumentdéw, niska motywacja, bariery jezykowe).
Ustal standardowy czas wizyty i liste materiatéw do zabrania.
Pamietaj, ze scenariusze ustugi dla oséb z grupy A i grupy B réznig
sie nieco od siebie, podobnie jak potencjalne problemy, ktére mo-
zesz napotkac¢ w kontakcie z nimi (wiecej wskazéwek znajdziesz

w zatgcznikach do instrukcji).

wiecej na nastepnej stronie ¥
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10

11.

12.

Wtacz ekspertow tematycznych,

ekodoradcow oraz treneréw/szkoleniowcow

Wybierz ekodoradcdw, treneréw/szkoleniowcédw oraz eksper-

téw (OZE, termomodernizacja, finansowanie) i ustal zakres ich
wsparcia. Zaplanuj szkolenia dla doradcéw energetycznych przed
startem ustugi. Np. jedno z zakresu termomodernizacji, drugie z
zakresu pracy z mieszkancami ubogimi energetycznie. Ustal kanat
szybkich konsultacji w trakcie pracy (telefon, e-mail, dyzury). Za-
pewnij opiniowanie materiatéw informacyjnych przed publikacja.

Przygotuj miejsce spotkan informacyjnych

Zarezerwuj sale (pamietaj o dostepnosci!) i sprawdz wyposaze-
nie (nagtosnienie, projektor, miejsca siedzgce). Przygotuj liste
obecnosci, materiaty informacyjne i formularze zgtoszen. Opracuj
krotki program spotkania: cel programu, zasady udziatu, korzysci,
dalsze kroki. Ustal co najmniej jeden termin i opublikuj zaprosze-
nia.

Zaplanuj logistyke wizyt doradczych

Ustal harmonogram wizyt, priorytety i obszary (sotectwa) z po-
dziatem na doradcow energetycznych. Przygotuj liste kontrolng
na wizyte oraz wzory zgdd i klauzul informacyjnych.

Chcesz wiecej? (opcjonalnie)

Dyzur energetyczny w urzedzie + telefon/e-mail

Ustal state godziny konsultacji, jeden numer telefonu i jeden
adres e-mail. Celem jest przyjmowanie zgtoszen oraz udzielanie
porad w prowadzonych sprawach. Dodaj na stronie prosty for-
mularz rezerwacji, liste wymaganych dokumentéw i orientacyjny
czas obstugi.

~Tydzien informacyjny” w gminie

Wybierz tydzieh, w ktdrym codziennie inna instytucja publikuje
ten sam krétki komunikat o projekcie (strona, social media, ta-
blice ogtoszen). Przekaz ma zawierac: informacje, kto moze sko-
rzystag, jak sie zgtosic, gdzie znalez¢ wiecej informacji. Przygotuj
jednolity pakiet materiatéw (grafiki, teksty, plakaty), by komuni-
kacja byta spdjna i rozpoznawalna.
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Realizacja grantu

Etap 02 Uruchomienie

1. Uruchom dziatania informacyjno-rekrutacyjne online
Rozpocznij publikacje w mediach spotecznosciowych zgodnie
z kalendarzem. Zamies$¢ aktualne informacje na stronie interneto-
wej gminy. Dodaj odnosniki do formularza zgtoszeniowego
i danych kontaktowych. Ustal rytm publikacji (np. 2-3 posty tygo-
dniowo) i odpowiadaj na ewentualne komentarze mieszkancow.
Réwnoczesdnie uruchom kampanie informacyjne w mediach tra-
dycyjnych, tj. prasa lokalna i radio. Zwré¢ szczegdlng uwage, aby
komunikaty angazowaty lokalng spotecznos$é¢, przedstawiaty ko-
rzysci i zasady wigczenia (np. przeprowadz wywiad uczestnikiem
lub osobami merytorycznymi).

2. Uruchom dziatania informacyjno-rekrutacyjne offline
Rozdystrybuuj ulotki i rozwie$ plakaty w ustalonych lokalizacjach.
Zorganizuj spotkanie informacyjne. Jesli uruchamiasz skrzynke
do zgtoszen offline, potéz obok wydrukowane formularze i krétka
instrukcje. Ustal osobe odpowiedzialng za odbiér formularzy i ich
wprowadzanie do aplikacji.

3. Monitoruj efekty rekrutacji
Co tydzieh sprawdzaj liczbe zgtoszen, zasiegi i odbiér kampanii.
Analizuj, ktére kanaty dziatajg najlepiej, a ktére wymagajg wzmoc-
nienia. Pytaj mieszkancow, czy materiaty sg dla nich zrozumiate
i co warto doprecyzowac. Na tej podstawie koryguj tresci, czesto-
tliwos¢ i miejsca dystrybucji.

4. Kieruj mieszkancéw na strone internetowa
W kazdej komunikacji podawaj adres internetowy strony jako
gtdwne miejsce zgtoszen. Na spotkaniach pokazuj, jak wypetnic
formularz i co dzieje sie po zgtoszeniu. Umies¢ link w postach,
ulotkach i prezentacjach. Upewnij sie, ze formularz na stronie
internetowej jest tatwy do znalezienia i dziata bez btedéw.

wiecej na nastepnej stronie ¥
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Pracuj z pomoca aplikacji

Zarejestruj pierwsze zgtoszenia i przypisz je do konkretnych do-
radcéw. Dodawaj notatki ze spotkan doradczych i ustalaj terminy
kolejnych krokéw. Korzystaj z zadan i statuséw, aby sledzi¢ po-
step spraw. Zgtaszaj do administratora/operatora wszelkie pro-
blemy techniczne.

Obstuguj zgloszenia

Na biezgco odbieraj zgtoszenia online oraz te ze skrzynki offli-
ne. Wprowadzaj dane do aplikacji i weryfikuj ich kompletnos¢.
Informuj osoby zgtoszone o dalszych krokach i przewidywanym
terminie kontaktu. Pilnuj, by zadne zgtoszenie nie pozostato bez
odpowiedzi.

Podejmuj pierwsze kontakty ze zgloszonymi osobami
Skontaktuj sie telefonicznie, uméw krétkie spotkanie w urzedzie
lub - zwtaszcza w przypadku oséb z grupy B - w domu. Wyjasnij
cel programu i zasady udziatu. Zbierz podstawowe informacje

o sytuacji osoby ubogiej energetycznie i jej oczekiwaniach. Na
koncu ustal termin wizyty diagnostycznej.

Realizuj wizyty diagnostyczne

OdwiedzZ osobe objetg wsparciem i przeprowadz rozmowe wedtug
ankiety. Zbierz dane o budynku, ogrzewaniu i zwyczajach uzytko-
wania. Zanotuj bariery i wstepnie okresl dziatania, ktére szybko
moggq stac sie oczekiwanymi przez odbiorce rezultatami. Wpisz
wyniki do aplikacji, dotgczajgc zdjecia i ustalenia.

Zrealizuj spotkanie informacyjne

Przeprowadz co najmniej jedno spotkanie informacyjne dla zgto-
szonych oséb ubogich energetycznie. Podczas spotkania wyjasniej
cel programu, zasady udziatu, korzysci z udziatu, dalsze kroki (do-
radztwo, pomoc w uzyskaniu finansowania, realizacja inwestycji).
Pamietaj, by spotkanie odbywato sie w przyjaznej atmosferze,

a tresci na nim byty przekazywane w sposdb prosty i zrozumiaty
dla uczestnikow.

wiecej na nastepnej stronie ¥
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Doradz w wyborze technologii

Przedstaw mozliwe rozwigzania: termomodernizacja, Zzrodta cie-
pta, OZE. Omédw rdéznice kosztowe, eksploatacyjne i komfortowe.
Pokaz proste materiaty (broszury, infografiki) wspierajgce decyzje.
W razie potrzeby dziataj z ekodoradcg (fakultatywnie) lub zaanga-
zuj eksperta tematycznego.

Dobierz odpowiednie zrédta finansowania

Sprawdz kryteria programéw krajowych, regionalnych i lokalnych.
Dopasuj Sciezke finansowania do sytuacji mieszkarnca. Wyjasnij,
jakie sg wymagane dokumenty i terminy. W razie watpliwosci sko-
rzystaj z konsultacji eksperta tematycznego.

Poméz w wypetnieniu dokumentacji

Szczegdblnie w przypadku osoby z grupy B przejdz z nig, krok po
kroku przez formularze i zatgczniki. Zadbaj o kompletnosé danych
i poprawnos¢ podpiséw. Zréb kopie/skan potrzebnych dokumen-
téw i zapisz je w systemie. Przygotuj liste brakéw, jesli co$S wyma-
ga uzupetnienia.

Zt6z wnioski do programéw wsparcia

Szczegdblnie w przypadku realizacji doradztwa dla osoby z grupy

B upewnij sie, ze wniosek trafit do wtasciwej instytucji (np. WFOSi-
GW, gmina). SprawdzZ potwierdzenie wptywu i numer sprawy.
Zapisz te informacje w aplikacji wraz z datg ztozenia. Przypomnij
osobie wspieranej o kolejnych krokach.

Monitoruj status wniosku

Regularnie sprawdzaj etap rozpatrywania wniosku w instytucji.
Aktualizuj status w aplikacji i informuj mieszkanca o decyzjach.
Reaguj na wezwania do uzupetnien w wymaganym terminie.
Dokumentuj korespondencje i terminy.

Wesprzyj realizacje inwestycji

Szczegdblnie w przypadku osoby z grupy B poméz jej w wyborze
wykonawcow i poréwnaj oferty pod katem wymogoéw programu.
Omow harmonogram prac i wymagane protokoty. Monitoruj
postep, a kolejno skompletuj dokumenty do rozliczenia. W razie
potrzeby przejmij role inwestora zastepczego w uzgodnionym

zakresie.
wiecej na nastepnej stronie ¥
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Chcesz wiecej? (opcjonalnie)

Mobilny punkt doradczy

Zaplanuj objazdowe dyzury w sotectwach / osiedlach
(np. po 2 godziny). Na miejscu daj mozliwos¢ wypetnienia
formularza i udostepnij liste wymaganych dokumentéw.

Proste przypomnienia i Sciezka ,,co dalej”

Przesytaj wiadomosci telefoniczne lub dzwon dzien przed wizy-
tg, aby potwierdzi¢ termin spotkania. Po wizycie przeslij krotkie
podsumowanie i liste kolejnych krokéw. Zadbaj o ujednolicone
szablony, by kazdy otrzymywat czytelne wskazowki.
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Rozwdj rozwigzania po rozliczeniu grantu

Etap 03 Monitoring dziatan

1.

Pytaj mieszkancoéw o zdanie

Regularnie zbieraj opinie - rob krétkie ankiety po wizycie pracow-
nika osrodka pomocy spotecznej, doradcy energetycznego lub
ekodoradcy. Telefoniczne wywiady z wybranymi rodzinami, roz-
mowy ze zgtaszajgcymi sgsiadami - to wszystko pomoze spraw-
dzi¢, co dziata, a co wymaga poprawy.

Sprawdzaj, co dziata najlepiej

Analizuj, ktére kanaty zgtoszen sg najczeSciej wykorzystywane
(np. szkota, parafia, osrodek kultury), jak wyglada frekwencja
zgtoszen w czasie oraz jakie bariery proceduralne najczesciej sie
powtarzajg. To podpowiada, w ktérym miejscu warto uproscic
lub dodatkowo wyjasni¢ proces.

Pilnuj jakosci doradziwa

Porownaj, ile gospodarstw faktycznie ztozyto wnioski o dofinanso-
wanie, ile 0s6b skorzystato z porad technologicznych i czy dostali
petne wsparcie formalne. To pozwala oceni¢ skutecznos¢ stworzo-
nych stanowisk.

Dbaj o bezpieczenistwo danych i relacji

Sprawdzaj, czy aplikacja dziata poprawnie. Dane zgtoszonych
0sbb sg chronione zgodnie z rozporzgdzeniem o ochronie danych
osobowych, a zaangazowane instytucje i doradcy stosujg zasady
poufnosci. To buduje zaufanie mieszkancéw.

Przygotuj raporty podsumowujace

Co miesigc lub kwartat podsumuj: ilu byto zgtoszonych oséb, ile
odbyto sie wizyt, ile oséb otrzymato wsparcie doradcze, ile ztozyto
wnioski o dofinansowanie. Raport moze by¢ podstawa do dal-
szych dziatan i pozyskania finansowania.

wiecej na nastepnej stronie ¥
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Opracuj jasne wskazniki sukcesu

Zdefiniuj mierniki dostosowane do projektu, np.:

liczba zgtoszen sgsiedzkich,

liczba gospodarstw objetych diagnozg osrodka pomocy
spotecznej w zakresie ubdstwa energetycznego,

liczba gospodarstw domowych, ktére otrzymaty

wsparcie doradcze,

liczba ztozonych i rozpatrzonych wnioskéw o dofinansowanie,
poziom satysfakcji mieszkancow

(>80% zadowolonych w ankietach),

liczba partneréw lokalnych zaangazowanych

(szkoty, NGOs, parafie).

Wprowadzaj zmiany na biezaco

Na podstawie opinii i raportéw modyfikuj materiaty edukacyjne,
scenariusze rozmoOw, proces zgtoszeniowy i wspoétprace miedzyin-
stytucjonalng. Traktuj projekt jako proces ciggtego uczenia sie -
jesli cos nie dziata, przetestuj inne rozwigzanie.
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Rozwdj rozwigzania po rozliczeniu grantu

Etap 04 Upowszechnianie

1. Przeprowadz wymiane dobrych praktyk
Zorganizuj spotkania lub wizyty studyjne miedzy gminami,
aby dzieli¢ sie doSwiadczeniami i gotowymi rozwigzaniami.
Wykorzystaj zgromadzone raporty i historie mieszkancow.

2. Zaangazuj NGO i lokalnych lideréw
Nawigz statg wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi, sottysa-
mi, parafiami i nauczycielami - nie tylko jako zrédtami zgtoszen,
ale takze partnerami przy promocji i animowaniu dziatan sgsiedz-
kich.

3. Rozwin aplikacje
Dodaj nowe funkcje do aplikacji, np. modut raportowania dla JST,
prostsze formularze czy materiaty edukacyjne w wersji cyfrowej.

4. Pozyskaj dodatkowe zrédta finansowania
Skorzystaj z programéw NFOSiGW (prefinansowanie, finansowa-
nie pomostowe), sSrodkéw unijnych i budzetéw lokalnych. Przygo-
tuj dokumentacje pokazujgcg efekty pierwszych edycji projektu
jako uzasadnienie wnioskdw.
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4. Na jakie potencjalne
ryzyka nalezy uwazac?

Kazde wdrozenie projektu niesie za sobg bariery, ktére mogg sie
pojawia¢ w trakcie prac. Ponizej znajduje sie lista barier oraz
sposoby radzenia sobie z nimi, ktére pozwolg na lepsze przygoto-

wanie sie do dziatania.

Bariera

Niski poziom zaangazowania oséb
ubogich energetycznie w zmiane swojej
sytuacji

Brak wymaganych kompetencji dorad-
czych po stronie jednostek administra-
cji lokalnej

Brak woli wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej

Zbyt niski poziom wsparcia
finansowego w dostepnych
programach pomocowych

Sposob poradzenia sobie z nig

Stosuj kampanie wsparcia sgsiedzkiego
i materiaty edukacyjne, prowadz wizyty
domowe z indywidualnym doradztwem
i zapewnij kompleksowe wsparcie krok
po kroku.

Korzystaj z gotowych poradnikéw,
scenariuszy i aplikacji. Wtgcz ekodoradcow,
ktérzy aktualnie wspoétpracujg z miastem,

i organizuj szkolenia dla zaangazowanych
pracownikéw urzedu i jednostek.

Wdroz aplikacje do wymiany danych.
Korzystaj ze schematéw wspodtpracy

i przeszkol pracownikéw z obstugi narze-
dzi. Angazuj NGO i lokalnych liderdéw, by
animowac wspotdziatanie.

Kieruj mieszkancéw do programéw
.Czyste Powietrze” i ,Stop Smog". Udostep-
niaj informacje o prefinansowaniu NFOSi-
GW. Stosuj poradniki finansowe i wtgcz
temat do strategii gminnych.

wiecej na nastepnej stronie ¥



42 Wiaczenie spoteczne i przeciwdziatanie wykluczeniu

Bariera

Brak zainteresowania kampaniag
ze strony mieszkancow

Bariery w kontaktach z osobami
ubogimi energetycznie

Ryzyko przecigzenia zaangazowanych
pracownikéw gminy i doradcéw
obowigzkami

Trudnosci techniczne
z aplikacja i narzedziami cyfrowymi

Sposob poradzenia sobie z nig

Wykorzystuj rézne kanaty komunikacji,
zapewniaj informacje zwrotng zgtaszaja-
cym. Umozliwiaj anonimowe zgtoszenia
online i angazuj lokalne organizacje do
promocji akgcji.

Stosuj proste materiaty wizualne (np. in-
fografiki o mostkach termicznych, tatwym
procesie pozyskania wsparcia). Przygotuj
zaangazowanych pracownikéw gminy

i doradcéw od strony psychologicznej do
rozmoéw z osobami objetymi wsparciem.

Stwoérz jasny podziat rél i wypracuj
standardowe scenariusze rozmoéw
i checklist, aby skréci¢ czas pracy.

Przetestuj wczesniej aplikacje. Zapewnij
proste instrukcje krok po kroku. Wspie-

raj doradcow energetycznych w obstudze
systemu. Stwérz mozliwos¢ zgtoszen offline
(formularze papierowe w OPS, szkotach,
parafiach).
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3. Harmonogram prac

Zadanie

Etap 01 Przygotowanie

1.

10.

11.

12.

. - szacunkowy czas etapu

Zaplanowanie dziatan
informacyjno-rekrutacyjnych online

Zaplanowanie dziatan
informacyjno-rekrutacyjnych offline

. Przygotowanie narzedzi IT

Wprowadzenie
uzytkownikéw do aplikacji

. Przetestowanie strony internetowej

. Przetestowanie aplikacji

. Przeszkolenie z obstugi aplikacji

. Przygotowanie instrukgcji

obstugi aplikacji

. Przecdwiczenie scenariuszy

pracy oraz ankiet

Wigczenie ekspertow tematycznych

Przygotowanie miejsca spotkan

Zaplanowanie logistyki
wizyt doradczych

1123/ 45 6 7 8 9 101112

. - optymalny czas

- margines czasowy
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Zadanie 112 3

IS
V)]
o
N
©0
0
-
o
-
-
-
N

Etap 02 Uruchomienie

1. Uruchomienie dziatan
informacyjno-rekrutacyjnych online

2. Uruchomienie dziatah
informacyjno-rekrutacyjnych offline

3. Monitorowanie efektow rekrutacji

4. Kierowanie mieszkancéw
na strone internetowg

5. Praca z pomocg aplikacji

6. Obstuga zgtoszen

7. Pierwsze kontakty
ze zgtoszonymi osobami

8. Wizyty diagnostyczne

9. Doradztwo w wyborze technologii

10. Dobranie odpowiednich
zrédet finansowania

11. Pomoc w wypetnieniu dokumentacji

12. Ztozenie wnioskéw
do programéw wsparcia

13. Monitorowanie statusu wniosku

14. Wsparcie w realizacji inwestycji

. - szacunkowy czas etapu . - optymalny czas - margines czasowy
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6. Ramowy budzet
wdrozenia innowacji

W ramowym budzecie zawarto wytgcznie koszty kwalifikowalne
mozliwe do sfinansowania w ramach grantu. Katalog ten nie jest
zamkniety - jest wyjsciowg propozycjg wynikajacg z opisanego
powyzej planu wdrozenia. Docelowy budzet powinien zostac
dopasowany do skali wdrozenia i warunkéw organizacyjnych

w jednostce wdrazajgcej innowacje.

Budzet zostat podzielony na zakres podstawowy i poszerzony,
zawierajacy koszty opcjonalne. Do zakresu podstawowego zostaty
przyporzagdkowane koszty uznane za niezbedne do wdrozenia
innowacji. Zakres poszerzony zawiera natomiast koszty opcjonal-
ne - ocenione jako wazne, bez ktérych jednak innowacja jest
mozliwa do wdrozenia.

1. Wynagrodzenia oséb bezposrednio zaangazowanych

pozycja jednostka ilos¢ cena od cena do koszt od koszt do
zakres podstawowy

1.1 Opiekun systemu

. miesigc 12 2900 3500 34 800 42 000
zgloszen (Y2 etatu)
1.2 Doradca .
miesigc 9 3250 4 500 29 250 40 500
energetyczny (': etatu)
1.3 Trenerzy
. godzina 24 150 350 3600 8 400
/szkoleniowcy
suma kosztéw podstawowych 67 650 90 900

zakres poszerzony (koszty opcjonaine)

1.4 Eksperci )
. godzina 90 150 350 13 500 31 500
tematyczni

1.5 Ekodoradca

miesigc 9 3250 4 500 29 250 40 500
(V2 etatu)

wiecej na nastepnej stronie ¥
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1.6 Doradca
energetyczny 2 miesigc 9 1625 2 250 14 625 20 250
(Y4 etatu)

1.7 Doradca
energetyczny 3 miesigc 9 1625 2250 14 625 20 250
(Y4 etatu)

suma kosztéw opcjonalnych 72 000 112 500

2. Narzedzia, urzadzenia i zakupy bezposrednio zwigzane z wdrozeniem

pozycja jednostka ilos¢ cena od cena do koszt od koszt do
zakres podstawowy

2.1 Poradniki i mate-
riaty szkoleniowe dia

L egzemplarz 50 15 25 750 1250
doradcow energetycz-
nych
2.2 Tablet do pracy
sztuka 2 500 1000 1000 2000

w terenie

2.3 Pakiet materiatow
edukacyjnych egzemplarz 200 8 15 1600 3000
dla mieszkancéw

2.4 Druk materiatow
rekrutacyjnych

egzemplarz 600 3 6 1800 3600
oraz formularzy

zgltoszeniowych

2.5 Koszty eksploata-
cyjne - dojazdy na liczba wizyt 70 23 69 1610 2450
wizyty z mieszkancami

2.6 Kampanie rekru-
tacyjne w mediach
lokalnych (np. radio,
prasa) i mediach spo-
tecznosciowych

pakiet

1 3000 5000 3000 5000
ustug

2.7 Ustugi graficzne

(przygotowanie materia- | o447ing 24 80 120 1920 2 880
téw do kampanii rekruta-
cyjnej i edukacyjnej)

suma kosztéw podstawowych 11 680 22 560

wiecej na nastepnej stronie ¥
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zakres poszerzony (koszty opcjonalne)

2.8 Koszty programi-
styczne

(obstuga lub dopasowa-
E:f ;sgrggf)qzcsj aplikac] ?Jas';l:egt 1 10 000 50 000 10 000 50 000
utworzenie nowe;j apli-
kacji na bazie kodu zré-
dtowego - ok. 50 000 z{)

2.9 Dodatkowe tablety
do pracy w terenie dla

. sztuka 3 500 1 000 1500 3000
wiekszych samorza-
dow
suma kosztéw opcjonalnych 11 500 53 000

taczny koszt (zakres podstawowy) 79 330 113 460

taczny koszt - zakres poszerzony (koszty podstawowe + opcjonalne) 162 830 278 960
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1. Lista zatgcznikow

Wdrozenie innowacji wspierajg materiaty dodatkowe, ktére
mozna pobrac ze strony www.innowacjewsamorzadzie.pl

1. Instrukcja do aplikacji i strony www
Zawiera szczegotowg instrukcje obstugi gotowych narzedzi
dostepnych na rynku (aplikacji i strony internetowej) - jak sie
logowad, jakie sg role uzytkownikéw (OPS, urzad, doradcy), jak
wprowadzad zgtoszenia i je obstugiwac.

2. Ubéstwo energetyczne - case study
Studium przypadku - przedstawia przyktady gospodarstw domo-
wych dotknietych ubéstwem energetycznym, ich sytuacje i wnio-
ski do zastosowania w projekcie.

3. Potencjalne zrédta finansowania inwestycji
w obszarze ubéstwa energetycznego

Przeglad mozliwych zrédet finansowania (krajowych, regional-
nych, lokalnych, NFOSiGW, programéw UE). Wskazuje na narze-
dzia finansowe dostepne dla mieszkarnicow ubogich energetycznie.

4. Technologia a efektywnos¢ energetyczna.
Podstawowe informacje
Poradnik technologiczny - omawia podstawy termomodernizacji,
zrédta ciepta, OZE, efektywnos¢ energetyczng budynkéw. Przygo-
towany z mys$lg o doradcach energetycznych i mieszkanhcach.

5. Pomoéz ogrzac sgsiada. Kompleksowy model wsparcia
doradczego dla oséb z grupy ubéstwa energetycznego

- Poradnik dla JST.pdf

Opis modelu innowacji i poradnik dla gmin (JST) i OPS. Wyjasnia
krok po kroku, jak organizowac proces, role instytucji, wspotprace
i stosowanie narzedzi.

6. Kanaly dotarcia do odbiorcéw kampanii.pdf
Materiat, ktéry pokazuje kanaty informacyjne (offline i online),
jakimi mieszkarncy mogg dowiadywac sie o projekcie, oraz propo-
zycje formatéw komunikacji (ulotki, social media, spotkania).


http://www.innowacjewsamorzadzie.pl

50 Wiaczenie spoteczne i przeciwdziatanie wykluczeniu

7. Ankieta diagnozujgca (Indywidualny wywiad pogtebiony
z osobami ubogimi energetycznie)

8. Scenariusz rozmowy - ubodzy energetycznie z grupy A

9. Scenariusz rozmowy - ubodzy energetycznie z grupy B

2.Zrédta

1. Zdjecia pochodzg z serwisu Freepik, www.freepik.com
2. lkony pochodzg z serwisu Flaticon, www.flaticon.com
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