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Wspdlnota doswiadczeri. Wspélnota kultury

Lata pandemii i wojna w Ukrainie uwydatnity, jak wazne jest wzmacnianie
odpornosci na sytuacje kryzysowe, zaréwno w wymiarze indywidualnym,
jak i spotecznym. Przyzwyczajamy sie powoli, ze w obecnych czasach

nie mozemy juz byc¢ niczego pewni. Jednoczesnie wielokrotnie w trakcie
ostatnich kryzyséw udowodnilismy, ze jako spoteczeristwo potrafimy
podejmowac wspdlnotowe inicjatywy pomocowe, ktére sg skuteczne,
pomimo ich prowadzenia w chaotycznych warunkach i braku oparcia
instytucjonalnego.

Jestem przekonany, ze aktualnie niezwykle cenne staje sie poszukiwanie
nowych modeli organizacyjnych, ktore czerpia najlepsze z dwdch Swiatow:
oddolng energie, wynikajgca z bezposredniego uczestnictwa ludzi

w rozwigzywaniu problemadw, oraz stabilnos¢ wynikajgca ze wsparcia
struktury instytucji. Taki wtasnie model dziatania kulturalnego Wzajemni
prezentujemy w niniejszym poradniku.

Potgczenie metodologii grup samopomocowych z narzedziami kultury
nie tylko umozliwia fatwiejsze nawigzywanie relacji przez ich cztonkdéw
i cztonkinie poprzez wspdlne uczestnictwo w kulturze, lecz moze takze
sprzyjac¢ rozwojowi w strone wspoéttworzenia kultury.

W poradniku staram sie przekazac praktykom i praktyczkom, pracownikom
i pracownicom pola kultury narzedzia oraz know-how utatwiajgce statg
wspotprace z takimi grupami. Zgromadzilismy je w ramach pilotazu
(testowego wdrozenia) tej metody, ktéry przeprowadzilisSmy w trzech
instytucjach kultury Warszawie w 2022 roku.

Mam nadzieje, ze poradnik okaze sie pomocny we wigczaniu sie Panstwa
domadw kultury, galerii czy bibliotek w rozwigzywanie aktualnych problemdw
spotecznych, bez rezygnacji ze swojej podstawowej misji oraz bez wielkiego
obcigzenia dla zasobdw instytucji. Licze na to, ze bedzie stuzyt jako zrodto
inspiracji i otwartosci na owocng, statg wspdtprace z grupami wrazliwymi

z najblizszego sasiedztwa.

Wojciech Matejko



Powstanie ruchu samopomocowego mozna datowac na chwile spotkania
dwoéch Amerykandw - Billa Wilsona i Boba Smitha, ktorzy zatozyli

w 1935 roku Anonimowych Alkoholikéw (AA). Ruch ten wypetnit nisze

i rozwinat sie w przestrzeni, w ktérej medycyna konwencjonalna nie mogta
sobie poradzi¢ z problemem alkoholizmu. Punktem zwrotnym byto
uznanie alkoholizmu za chorobe i stworzenie grup wzajemnego wsparcia
najpierw w Stanach Zjednoczonych, a pézniej na catym Swiecie.

Realny wzrost zainteresowania ruchem samopomocowym w Europie

i w Stanach Zjednoczonych nastapit dopiero w latach 60. i 70. XX wieku.
Narodzit sie na fali kontestacji wobec biurokracji i polityki oraz wiary

w zmiane tej sytuacji poprzez grupy nieformalne i non-kulturowe. Ludzie
zwracali sie ku dziataniom spotecznym zwigzanym z istnieniem matych
grup. W tym nurcie miescit sie tez sprzeciw wobec lekarzy i ich pozydji
ekspertéw w stosunku do pacjentéw oraz rozwdj samopomocy zwigzanej
z problemami zdrowotnymi.

W latach 80. w Ameryce Pétnocnej oraz w Niemczech zaczety powstawac
samopomocowe punkty kontaktowe, ktérych zadaniem byto zapewnienie
informacji oraz ustug taczacych poszczegdlnych ludzi szukajacych pomocy
z grupami samopomocowymi. Punkty te wspieraty takze ogélny rozwoj
grup samopomocowych. W latach 90., gdy upowszechniat sie internet,
réwniez w ruchu samopomocowym nastapity znaczace zmiany. Wiele
spotkan o charakterze samopomocowym przestato miec¢ charakter twarzg
w twarz i przeniosto sie do Swiata wirtualnego.

W XXI wieku rozwineto sie myslenie o samopomocy jako pomocy
wzajemnej, w ramach ktorej grupy ludzi wymieniajg sie zasobami

i ustugami (np. banki czasu, carpooling) oraz podejmujg wspdlny
wysitek na rzecz zmiany swojej pozycji ekonomicznej (np. wspdlne kasy
oszczednosci w krajach globalnego Potudnia).

Na podstawie ,Samopomoc - razem przezwyciezymy trudnosci”, Stowarzyszenie BORIS,
Warszawa 2007.
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Samopomoc to bazowanie na wewnetrznych sitach i wzajemnosci
w celu przezwyciezenia danego problemu w wymiarze
indywidualnym, grupowym i wspélnotowym.

Wymiar indywidualny oznacza przezwyciezenie problemu dzieki bazowaniu
na silnej woli, grupowy - wzajemng pomoc cztondw grupy w celu
rozwigzania problemu, a wspoélnotowy - wykorzystanie zasobdw wspolnoty
lokalnej do rozwigzania problemow.

Gtéwne wartosci samopomocy to:
partycypacja,
partnerstwo,
podmiotowos¢,
bezposrednios¢,

wzajemnosc.

samopomoc

Wsrdd grup samopomocowych mozemy wyrdznic:

grupy treningowe (edukacyjne), stuzgce wyposazeniu cztowieka

w wiedze i umiejetnosci, ktérych mu brakuje, a ktdre chciatby miec.

W grupach tego rodzaju mozna zdoby¢ umiejetnosci zwigzane

z komunikacjg, stuchaniem, podejmowaniem decyzji, rozwigzywaniem
konfliktéw. Moga sie one réwniez zajmowac rozwigzywaniem problemow
zyciowych, np. jak wychowywac dzieci. Praca takiej grupy jest zblizona

Na podstawie Carol K. Oyster, ,Grupy”, Poznar 2002.



do zajec szkolnych, zas grupy sa powotywane na okreslony czas
niezbedny do zdobycia wiedzy lub umiejetnosci z danego zakresu.
Lider lub liderka rézni sie od pozostatych cztonkdw i cztonkin grupy
tylko tym, ze jest specjalistg badz specjalistka w dziedzinie, ktérag
obejmuije trening (nie musi jednak mie¢ w tym zakresie profesjonalnego
wyksztatcenia);

grupy terapeutyczne maja za zadanie utatwic ludziom rozwigzywanie
problemow, wobec ktorych okazali sie bezradni. Ludzie ci potrzebujg
fachowej pomocy, aby zmiana sie w nich dokonata. Grupy tego rodzaju
muszg by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych terapeutéw czy
terapeutki zas spotkania winny odbywac sie regularnie przez dtuzszy
czas. Grupy takie sg najczesciej tworzone w placéwkach lecznictwa
psychiatrycznego;

grupy samopomocy, skfadajace sie z 0séb borykajgcych sie

z problemem podobnego typu. Tego rodzaju grupy nie sg prowadzone
przez wykwalifikowanych terapeutéw czy terapeutki, chociaz uczestnicy
i uczestniczki grupy moga korzystac z ich pomocy w sytuacjach
trudnych. Czesto liderem lub liderka grupy jest osoba dotknieta tym
samym problemem, co pozostali cztonkowie. Grupy tego rodzaju maja
by¢ miejscem, w ktérym spotykajg sie ludzie przezywajacy podobne lub
takie same problemy, aby uczyc¢ sie od siebie nawzajem radzenia sobie
z nimi i stawiania im czofa.

Granice miedzy typami grup bywajg nieostre. W naszym modelu
wspieramy wszystkie ich rodzaje. Trzeba pamietac, ze niektdre z nich
moga wymagac wspotpracy ze specjalistami (terapeutami, terapeutkami
lub instruktorami czy instruktorkami).

W naszym modelu proponujemy zastapienie terminu ,grupy zagrozone
wykluczeniem” szerszg kategorig ,grupy wrazliwe”. Czynimy to
Swiadomie, aby nie myslec¢ o potencjalnych odbiorcach i odbiorczyniach
samopomocy jedynie w kategoriach negatywnego naznaczenia
spotecznego. Dzieki takiemu podejsciu odbiorcami czy odbiorczyniami
moga byc wszyscy, ktérzy w dynamicznie zmieniajgcych sie aktualnie
warunkach zycia moga znalez¢ sie nagle w sytuacji, w ktorej potrzebuja
wsparcia i wspétpracy z innymi. Odnosi sie to réwniez do 0séb, ktére
poszukujg np. mozliwosci wtasnego rozwoju lub uczestnictwa w kulturze
albo organizuja sie na rzecz zmiany spotecznej, ale choc¢by ze wzgledu
na pogarszajaca sie sytuacje ekonomiczng, nie sg w stanie spetni¢ swoich
potrzeb samodzielnie.



Przyktadowe grupy wrazliwe:

osoby z problemami zdrowotnymi lub niepetnosprawnosciami
(np. osoby z niepetnosprawnosciami ruchu, mierzace sie z chorobami
i zaburzeniami psychicznymi, uzaleznieniami), a takze ich rodziny,

mniejszosci etniczne, religijne, w tym przede wszystkim osoby
z doswiadczeniem migranckim lub uchodzczym,

grupy z innymi problemami (np. rodzice samodzielnie wychowujgcych
dzieci, wdowy lub wdowcy, osoby bezrobotne, uczniowie gorzej radzacy
sobie w szkole),

grupy zagrozone dyskryminacjg ze wzgledu na wiek, pte¢ lub orientacje
seksualng,

grupy samopomocy w srodowisku lokalnym (osoby prowadzace patrole
obywatelskie czy zajmujace sie sprzataniem osiedli, aktywisci miejscy lub
ekologiczni),

grupy ubogie, nieposiadajgce srodkdw do realizacji celdw spotecznych

i rozwojowych.

Wzajemnia to model wspdtpracy instytudji kultury z oddolnymi grupami
samopomocowymi. Odpowiada on na potrzeby coraz bardziej
zindywidualizowanego i spolaryzowanego spoteczenstwa, w ktérym - wobec
szeregu spadajgcych na nie kryzyséw - brakuje miejsc na wspdlne ich
przezywanie i dzielenie sie swoimi doswiadczeniami z innymi.

Grupa samopomocowa pozwala przede wszystkim minimalizowac
osamotnienie wobec problemdw, udziela¢ sobie wzajemnie wsparcia,

ale tez brac sprawy w swoje rece i nie by¢ jedynie zaleznym od pomocy

z zewnatrz. Taki model dziatania zapewnia przede wszystkim zachowanie
podmiotowosci i nie wyklucza przy tym, rzecz jasna, pomocy profesjonalnej,
a moze nawet jg utatwia.

Wzajemnia jest probg praktycznego zmierzenia sie z problemami:

poczucia samotnosci i braku wsparcia u oséb z grup wrazliwych,
braku wspdlnoty, w ktérej mogg otwarcie méwic o swoich problemach
oraz sie rozwija¢ na réznych polach,



braku odpowiednich zasobéw (zwtaszcza lokalowych)
i umiejetnosci u 0séb z grup wrazliwych, potrzebnych do sprawnego
prowadzenia spotkan samopomocowych,

braku lub niedoboru skutecznych rozwigzan w instytucjach kultury
skierowanych do 0s6b wrazliwych, o szczegdlnych potrzebach;
Wzajemnia moze byc dla danej instytucji dobrym sposobem na
rozszerzenie swojej dziatalnosci i dotarcie do nowych grup.

Wzajemnia moze dziatac przy:
domach kultury,
bibliotekach,
miejscach aktywnosci lokalnej lub centrach sasiedzkich,

dziatajgcych juz grupach samopomocowych.

Kluczowg wartoscig i fundamentem samopomocy jest bazowanie na sile
podmiotowosci, doswiadczeniach, zasobach ludzi, ktérzy sg wiaczani

do danej grupy. To bycie dla siebie i ze sobg w relacji partnerskiej,
wzajemnosciowej.

We Wzajemni Swiadomie uzywamy narzedzi kultury (np. wspdlny Spiew,
taniec, warsztaty arteterapeutyczne, wyjscie do teatru czy na wystawe,

wieczér poezji) do katalizowania procesu grupowego i uwaznosci na siebie.

Wspdlne uczestnictwo w kulturze ma olbrzymi potencjat do przyspieszania
integracji, wytworzenia atmosfery zaufania i przejmowania
odpowiedzialnosci za dziatania grupy przez jej cztonkéw. To, ze ludzie
naucza sie tanca, spiewu lub rzezby, jest waznym aspektem (bo jest to
przeciez rozwoj wkasnego potencjatu), ale nie jest kluczowe. Poprzez
kulture chcemy dac ludziom i grupie site do dalszego rozwoju,
wzmacniania samoswiadomosci, samosterownosci grupy, wziecia
odpowiedzialnosci za droge i kierunki jej rozwoju.



Uczestnictwo w kulturze grup samopomocowych ma réwniez wymiar
godnosciowy. Grupy wrazliwe bardzo czesto nie uczestniczg w kulturze,
bo prog wejscia do instytucji kultury jest dla nich trudny do pokonania,
zwtaszcza w sytuacjach, w ktérych sukcesem staje sie juz nawet wyjscie
z domu. Aktywnosci kulturalne dajg szanse na wzrost poczucia wartosci
i poczucia godnosci, poczucia, ze dobrze jest ,wyjs¢ z domu i robic cos
wspadlnie lub doswiadczac razem nowych rzeczy”; ze mozna miec swoje
zdanie, wyrazac je, realizowac sie; ze nie jest to zarezerwowane dla tych
zamoznych, lepiej wyksztatconych, petnosprawnych, elit, ze my tez mozemy
to robic. Pozwala zaobserwowac i doceni¢ swoje talenty, mocne strony,
zainteresowania.

Istotnym elementem jest rowniez destygmatyzacja - spotykanie sie

w grupach samopomocowych w miejscu nienaznaczonym negatywnymi
konotacjami spotecznymi (np. osrodek pomocy spotecznej, jednostka
zdrowia psychicznego, osrodek wsparcia potrzebujgcych) moze znaczaco
utatwi¢ osobom z grup wrazliwych podjecie takiej wspolnej inicjatywy.

Z punktu widzenia instytucji kultury poszerzenie swojej dziatalnosci
0 wspieranie grup samopomocowych w ramach Wzajemni to szansa, zeby

lepiej wypetnia¢ misje aktywnego poszukiwania nowych odbiorcow

i odbiorczyn kultury w swoich siedzibach. To réwniez szansa na wieksze
uspotecznienie dziatan poprzez wspieranie oddolnej inicjatywy oséb

,Z Sgsiedztwa”.

Co wazne, na podstawie doswiadczen z pilotazowego wdrozenia naszego
modelu w trzech instytucjach kultury wiemy, ze takie dziatania nie powoduja
duzego obcigzenia dla instytucji. Nie muszg (chociaz mogg) wigzac sie

z budowaniem dodatkowego budzetu.

lInicjacja Wzajemni wymaga przede wszystkim namystu organizacyjnego
oraz dobrego zbadania i wykorzystania juz posiadanych zasob6w.
Pomocne mogg okazac sie rowniez sieci wspotpracy, ktére mozna
uruchomic w partnerstwie organizacji, instytucji czy oséb w najblizszym
otoczeniu instytucji kultury. Tacy partnerzy moga by¢ zainteresowani
wspotpracg przy tworzeniu Wzajemni.



Moga to by¢ np. osrodki zdrowia, osrodki pomocy spotecznej, osrodki
dla uchodzcéw, organizacje pozarzadowe, instytucje edukacyjne.

Jak zawsze we wszystkich dziataniach pomocowych istnieje state
napiecie pomiedzy zewnetrznym profesjonalistg czy profesjonalistkg,
ktorzy inicjujg lub wspierajg proces, a uruchamianiem od poczatku
poczucia podmiotowosci, bazowania na wewnetrznych sitach i brania
odpowiedzialnosci za grupe przez samych jej cztonkow. W przypadku
Wzajemni rola profesjonalisty czy profesjonalistki moze zostac
ograniczona do minimum i nie wymaga specjalistycznych kompetencji.

W tym rozdziale przedstawimy i wyjasnimy, jakie kroki i w jakiej kolejnosci
warto wykonac, aby dobrze przygotowac wiasng instytucje kultury

do prowadzenia w jej ramach Wzajemni lub po prostu bardziej
Swiadomego i systematycznego zapraszania do siebie grup wrazliwych.

Wdrozenie innowacji w instytucji kultury skfada sie z kilku etapow.
Kluczowa jest oczywiscie chec zespotu instytucji. Wyraza sie ona poprzez
otwarcie drzwi oraz wskazanie drég dotarcia do niej grupom wrazliwym,
narazonym na wykluczenie, zeby mogty korzystac z jej zasobdw oraz
programu kulturalnego.

Ten etap sktada sie z dwdch gtéwnych elementdw:

Zanim instytucja przystapi do wdrazania innowacji, zachecamy
do zapoznania sie z funkcjonujgcymi aktami prawnymi, np. ustawa
o dostepnosci, ktéra zawiera definicje 0séb ze szczegdlnymi potrzebami:

»0soby, ktére ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie
znajduja, musza podjaé dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby
uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie ré6wnosci

z innymi osobami”.

Wiele samorzadow, na roznym szczeblu, ma rowniez swoje wiasne
strategie czy inne dokumenty celowe zwigzane z dostepnoscia,
dziataniami antydyskryminacyjnymi lub wspieraniem grup zagrozonych
wykluczeniem.



Tego rodzaju dokumenty mogg uzasadnia¢ podejmowanie dziatan
zwigzanych z inicjowaniem Wzajemni w konkretnej instytucji. Jesli
pierwsze dziatania okaza sie przynosic¢ zaktadane efekty, mozna réwniez

na stafe wpisac funkcjonowanie Wzajemni w strategie i misje jej
dziatania.

Z doswiadczen wynikajgcych z testowania innowacji wynika, ze powinno
ono przebiegac w ten sposob:

Na poczatku warto przeprowadzi¢ pogtebiong wstepng rozmowe

z zespotem instytucji o celach i wartosciach, jakie stojg za Wzajemnia,
0 jego powigzaniach z istniejacymi programami oraz o wpisaniu go

w dotychczasowa strukturg instytucji. Taka rozmowa moze odby¢ sie na
zebraniu catego zespotu - osobnym lub przy okazji omawiania innych
spraw. Wazne, aby wyjasnic¢ cztonkom i cztonkiniom zespotu znaczenie
podjetej decyzji i potencjat wynikajgcy ze wspierania grup
samopomocowych. Dobrze tez zebrac ich pomysty, aby jak najlepigj
przygotowac instytucje do tych dziatan.

Trzeba tez przeprowadzi¢ pogtebiong analize istniejgcych zasobow
i mozliwosci oraz podjac¢ decyzje o skali wsparcia (np. ile grup
samopomocowych moze dana instytucja przyjac, jaka preferuje forme
wsparcia). By wspomaoc istnienie grup samopomocowych, potrzebne sa:

- lokal - wygodna, nieprzechodnia przestrzen do spotkan, np. jasny pokdj

lub sala warsztatowa,

- sprzet, w tym flipchart, krzesta, stof, materiaty biurowe,
- opcjonalnie poczestunek, np. woda i kubeczki na wode, ekspres do
kawy, czajnik elektryczny, kawa, herbata, ciastka.

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w rozdziale 5.

Powotanie animatoréw lub animatorek Wzajemni.

Po analizie zasobdw nalezy powotac odpowiednig liczbe animatoréw

i animatorek Wzajemni sposréd 0sob cztonkdw zespotu lub zatrudnic
nowe osoby. Rola animatora lub animatorki nie moze sie odbywac ,przy
okazji", tylko jako codzienne zadanie stuzbowe.

Animator lub animatorka powinni mie¢ wkasng motywacje do wspierania
grup samopomaocowych - nie moze by¢ to wylgcznie zadanie stuzbowe.
Osoba ta nie musi by¢ spedjalistg lub specjalistka od pracy z grupami
samopomocowymi ani tym bardziej terapeutg czy terapeutky, ale



dobrze, zeby lubita rozmowy i spotkania z ludZzmi i wspdlne dziatania.
Cenne bedzie doswiadczenie z prowadzenia spotkan, pracy grupowej
lub warsztatowej.

Wazne jest takze przygotowanie teoretyczne i praktyczne takiej
osoby, np. przy uzyciu materiatow szkoleniowych dotgczonych do tego
podrecznika lub zorganizowaniu dedykowanego szkolenia.

Konieczne tez jest zapewnienie regularnych superwizji animatorowi
lub animatorce. Pomimo ze grupy samopomocowe to nie grupy
terapeutyczne, moze pojawiac sie duzo trudnych watkéw na
spotkaniach lub réznych sytuacji konfliktowych w samych grupach,
z ktérych animator lub animatorka powinni pomagac wychodzic.

Po przygotowaniu instytucji kultury mozemy przejs¢ do kolejnego etapu -
utworzenia Wzajemni, na ktory sktadajg sie trzy elementy:

Dziatanie we wspotpracy z innymi podmiotami z duzym
prawdopodobienstwem utatwi rekrutacje i wptynie pozytywnie na
funkcjonowanie Wzajemni. W zaleznosci od potrzeb i zdiagnozowanych
problemow tymi partnerami mogg by¢ np. organizacje spoteczne, osrodki
pomocy spotecznej, instytucje zajmujgce sie zdrowiem, wspierajace
uchodzcdéw lub inne instytucje kultury.

W tej czesci warto sie skupi¢ na wystaniu informacji o planowanych
dziataniach wraz z zaproszeniem do wspotpracy (np. poprzez wsparcie
specjalistéw, profesjonalistéw z réznych dziedzin).

Ta wspodtpraca moze np. polegac na:

wsparciu w superwizji dla animatoréw i animatorek oraz lideréw
i liderek grup samopomocowych,

wsparciu w rekrutacji nowych grup samopomocowych lub zaproszeniu
do korzystaniu z przestrzeni Wzajemni przez inne grupy juz wczesniej
wspierane przez partnerskie instytucje,

dzieleniu sie wiedzg i doswiadczeniem o dziataniach i sytuacji osob
z poszczegodlnych grup wrazliwych, réwniez poprzez szkolenia
i warsztaty dla animatordw i animatorek grup samopomocowych.



Dobrym rozwigzaniem jest zorganizowanie otwartego spotkania
z zainteresowanymi instytucjami o sposobach funkcjonowania

Wzajemni, poznanie sie i wymiana kontaktow.

W partnerstwie z innymi mozna dzieli¢ réznorodne zasoby.

1 2

korzystanie ze wsparcia zaangazowanie ,wtasnych”
partnerskich organizacji instruktorow lub zapewnie-
i instytucji zajmujacych sie  nie cztonkom i cztonkiniom
wspieraniem oséb z grup grup bezptatnych wejscio-
wrazliwych (np. szkolenia, wek na wiasne wydarzenia

superwizje)

3

partnerstwo z innymi
instytucjami kultury

w sgsiedztwie i pomoc
grupom w wyjsciach na
wystawy, do kina, do teatru
z biletami po specjalnych
cenach

Do prawidtowego funkcjonowania Wzajemni potrzebne jest
odpowiednie przygotowanie animatordw i animatorek. Ponizej

umieszczamy przyktadowe tematy szkolen:

przekazanie wiedzy teoretycznej na temat samopomocy, moderacji

spotkan, proceséw grupowych,

warsztaty z umiejetnosci praktycznych, prowadzone przez
profesjonalistéw, np. terapeutéw czy terapeutki oraz ekspertéw
lub ekspertki przez doswiadczenie (cztonkéw lub cztonkinie juz
funkcjonujacych grup samopomocowych z doswiadczeniem).

Zachecamy do korzystania z przygotowanych przez nas materiatow

szkoleniowych, dostepnych na stronie

Gdy wszystko jest juz gotowe na ,otwarcie drzwi” dla pierwszych grup
samopomocowych, przychodzi czas na skuteczng rekrutacje i dotarcie
z informacjg tam, gdzie sg odbiorcy Wzajemni, czyli do:

istniejgcych zorganizowanych grup samopomocowych, grup wsparcia

dla 0séb zagrozonych wykluczeniem,

0s6b z grup wrazliwych bedgcych w kryzysie lub poszukujacych
wspolnotowych aktywnosci rozwojowych, potencjalnie zainteresowanych

organizacja grupy,



partnerdw instytucjonalnych, np. grup samopomocowych
spotykajacych sie przy osrodkach pomocy spotecznej.

Mozliwe sposoby rekrutadji:

rekrutacja poprzez kanaty wczesniej pozyskanych partneréw -
instytucji i organizacji wspierajgcych okreslone grupy wrazliwe,
rekrutacja celowa wsrdd juz bedacych w orbicie instytucji oséb lub grup
wrazliwych i zaproponowanie im nowej, statej formuty na spotkania

w placéwce,

rekrutacja i promocja otwarta poprzez tradycyjne i elektroniczne kanaty
instytucji kultury (strona, kanaty w mediach spotecznosciowych, lokalne
media). Mozna skorzystac z pakietu materiatéw promocyjnych, ktéry
jest dostepny na stronie

W zaleznosci od zasobdw instytucji oraz potrzeb i poziomu dojrzatosci
grup samopomocowych Wzajemni moze funkcjonowac wedtug jednego
7 czterech modeldw dziatania. Oczywiscie w rzeczywistosci te modele sie
przecinajg, prawdopodobnie zadena Wzajemnia nie bedzie dziatac tylko
wedtug jednego z nich. S3 to:

drzwi otwarte,
kultura wsparcia,
wsparcie kultury,

wspottworzenie kultury.

Podstawa funkcjonowania Wzajemni to bezptatne uzyczenie przestrzeni
na spotkania grup samopomocowych w instytucji kultury z funkcja
nocnego stroza (pomoc w ustawieniu krzeset, zaoferowanie papieru,
dtugopiséw, flipchartu, ewentualnie zapewnienie kawy i herbaty czy
drobna obstuga administracyjna).

Wymagania dotyczace przestrzeni:

neutralna, przyjazna i tatwo dostepna (z uwzglednieniem dostepu
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami),



odrebna, nieprzechodnia sala,

przestrzen gwarantujgca bezpieczenstwo i poufnos$¢ prowadzonych
rozmaow,

umozliwiajaca ustawienie krzeset w kregu dla maksymalnie 12-14 oséb.

W tym modelu zapewniamy pomoc w zainicjowaniu i rozwoju grup samo-
pomocowych na ich wczesnym etapie lub w dtuzszej perspektywie w postaci:

pomocy w zainicjowaniu grupy oraz dotarciu lideréw lub liderek grup
do 0séb w podobnej sytuacji (poromodja i rekrutacja); by prowadzic
wiasne dziatania promocyjne, mozna wykorzystac sieci kontaktéw
organizacji i instytucji partnerskich lub pakiet materiatow graficznych
i promocyjnych dotgczonych do tego poradnika;

przekazania wiedzy i miekkich kompetencji (np. szkolen z podstaw
rozwoju grup samopomocowych, moderacji spotkan) i wzmacnianiu
pOCzUCia Sprawczosci,

animowaniu pierwszego spotkania lub kilku pierwszych spotkan, pomocy
w ustaleniu celdw, zasad i kontraktu grupy.

W zaleznosci od potrzeb grupy animator lub animatorka Wzajemni
moze zdecydowac o kontynuacji bezposredniego wspierania grupy
w pozniejszych fazach rozwoju grupy. Wiecej informacji na ten temat
znajduje sie w rozdziale 6.

Jest to kluczowy wariant kulturalnego Wzajemni. Moze przybierac
rézne formy, w zaleznosci od zasobdw instytucji:

uczestnictwo cztonkdw i cztonkin grup w istniejgcych programach
kulturalnych prowadzonych przez instytucje, proponowanie

i informowanie o programie instytucji przez animatora lub animatorke
oraz zachecanie do wspdlnego udziatu w wydarzeniach,

oferowanie réznego rodzaju zajec z zakresu arteterapii (w zaleznosci od
zasobow instytudji zlecanie takich zajec¢ wiasnym lub zewnetrznym
instruktorom i trenerom),

wspieranie w organizowaniu wyjs¢ ,na miasto” poza instytucje, w ktorej

dziata Wzajemnia (w zaleznosci od zasobdw: informowanie o ciekawych
wydarzeniach, wskazywanie miejsc, organizowanie biletéw grupowych
we wspotpracy z innymi instytucjami kultury),



grupa zgtasza potrzeby do udziatu w wydarzeniach kulturalnych,
sama wyznacza kierunki, jest do tego zachecana przez animatora

lub animatorke z zespotu instytucji. Mogg w tym pomaoc réznego
rodzaju dziatania stuzace identyfikowaniu wspdlnych zainteresowan
cztonkdéw i cztonkin grupy. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie
w rozdziale 7.

Ten model Wzajemni dotyczy uksztattowanych i dobrze dziatajgcych grup,
ktére majg motywacje i zasoby do dziatania na zewnatrz. W tym przypadku
wazng rolg instytucji jest danie mozliwosci wspéttworzenia wydarzen
kulturalnych, tworzenia sztuki, przygotowywania warsztatow otwartych dla
publicznosci. Wsparcie animatora lub animatorki Wzajemni moze polegac
w tym wypadku na pomocy w promocji i organizacji takich wydarzen.
Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w rozdziale 6.

Animator i animatorka grupy samopomocowej, ktérzy jednoczesnie

nie dzielg z cztonkami grupy ich doswiadczen, stoja przed powaznym
dylematem: czy wejs¢ w role eksperta i prowadzi¢ grupe samemu, a tym
samym ryzykowac uzaleznienie uczestnikéw od siebie? Czy tez moze
zaprosi¢ uczestnikdw do grupy i niech sobie dalej radza sami - ryzykujac,
ze bedzie to ich pierwsze i ostatnie spotkanie?

Animatorka badz animator Wzajemni powinni sami wybra¢ preferowany
przez siebie styl prowadzenia grupy samopomocowej, na podstawie swoich
zasobdw, kompetencji oraz aktualnych mozliwosci.

Korzystajac z naszych wiasnych doswiadczen, sugerujemy zawsze
szukanie drogi srodka - takiej, w ktérej pomagamy zbudowac solidne
fundamenty grupy w celu jej dalszego, samodzielnego rozwoju

W przysztosci.

Ponizej przedstawiamy cztery przyktadowe modele rol wraz z ich zaletami
oraz zagrozeniami, ktére rodzi wybdr kazdego z nich. Sg to pewne ,typy
idealne”, w rzeczywistosci dynamika grup powoduje, ze czesto te podejscia
sie mieszaja i jedynie od zasobdw animatora oraz zasobdw i potrzeb grupy
bedzie zalezato czerpanie z tych réznych podejs¢ do animowania.



Animatorka lub animator prowadzi tylko pierwsze spotkanie grupy (ustala

z grupg zasady i cele istnienia grupy itd.), po czym przekazuje rotacyjne
prowadzenie grupie - wycofuje sie, zapewniajac tylko organizacyjne warunki
spotkan (miejsce, napoje itd.) oraz ,z boku” proponuje rézne aktywnosci
kulturalne do wyboru przez grupe.

Nie ma ryzyka ,zawieszenia sie” Uczestnicy i uczestniczki moga
na ekspercie prowadzacym lub nie mie¢ wystarczajgcych umiejetnosci,
ekspertce prowadzacej. aby prowadzi¢ kolejne spotkania.

Ludzie czujg sie wyposazeni w odpowie- | Osoby uczestniczace moga nie chciec
dzialnosc¢ za siebie. wzig¢ odpowiedzialnosci za grupe (grupa
moze sie wiecej nie spotkac).

Samodzielnie, w sposob staty, prowadzi grupe, ktéra przyjmuje charakter
grupy wsparcia lub grupy o charakterze psychoedukacyjnym.

Prowadzgcy lub prowadzaca jest Uczestnicy i uczestniczki ,zawieszaja
ekspertem badZ ekspertka od sie” na prowadzacym lub prowadzajacej,
prowadzenia spotkan - poradzi sobie nie sg bowiem wspdétodpowiedzialni

z problemami powstajacymi w grupie. za prowadzenie grupy.

Prowadzaca lub prowadzacy moze Uczestnicy i uczestniczki mogg miec
dostarczac potrzebng wiedze wygorowane oczekiwania wobec osoby
uczestnikom. prowadzacej - eksperta lub ekspertki,

aby dostarczata im wiedzy i byta ich
doradczynig lub terapeuta.

Osoba prowadzaca przycigga Osoby uczestniczagce moga sie

uczestnikow, konsoliduje grupe. zniecheci¢, kiedy prowadzacy lub
prowadzaca nie bedzie zadowalac ich
oczekiwan.

Uczestnicy i uczestniczki nie majag
poczucia, ze osoba prowadzaca jest
jedna z nich i ma podobne problemy.

Skosnosc relacji ekspert - uczestnik
obnizajgca poczucie wartosci uczestnika,
utwierdzajaca go w postawie bezradnosci.



Animator lub animatorka w ogdle nie spotyka sie z grupa, lecz wybiera
sposrod potencjalnych uczestnikow jedna osobe i przygotowuje jg do
prowadzenia pierwszego spotkania. Animator lub animatorka petni jedynie
funkcje osoby dbajacej o przestrzen do spotkan.

Osoby uczestniczace od poczgtku maja
poczucie ,my" - poczucie wtasnosci
grupy, to ich grupa, ich problemy,

nie ma podziatu my - ekspert.

Uczestnicy i uczestniczki od poczatku sg

wspotodpowiedzialni za grupe.

Wybrany uczestnik lub wybrana
uczestniczka moga nie miec
wystarczajgcych umiejetnosci, aby
prowadzic kolejne spotkania grupy.

Uczestnicy i uczestniczki moga

nie chcie¢ wzig¢ odpowiedzialnosci
za grupe na siebie (grupa moze sie
spotkac po raz pierwszy i zarazem
ostatni).

Uczestnictwo w grupie moze by¢ mato
atrakcyjne dla uczestnikéw z powodu
braku eksperta dostarczajacego
potrzebng im wiedze.

Animator lub animatorka prowadzi pierwsze spotkanie grupy, potem
uczestniczy w grupie na prawach jej cztonka, a zarazem superwizora badz
opiekuna osoby prowadzacej spotkanie (pomaga jej w przygotowaniu
spotkania, udziela informacji zwrotnej po spotkaniu). Gdy kazdy

z uczestnikéw przynajmniej raz prowadzi spotkanie grupy, wspiera
organizacje spotkan - miejsce, program kulturalny itp.

Powoli buduje sie poczucie
wspotodpowiedzialnosci za grupe.

Uczestnicy i uczestniczki dzieki
superwizorowi nabywajg nowych
umiejetnosci (prowadzenia spotkan).

Superwizorka lub superwizor moze
uzupetnia¢ umiejetnosci prowadzacego
0 bardziej wyszukane kompetencje,

np. interwencje w sytuacjach trudnych,
konfliktowych itp.

Ryzyko, ze osoba prowadzaca bedzie
sie czuta oceniana przez superwizora
lub superwizorke, co bedzie hamowato
jej spontanicznosc i otwartosc

w prowadzeniu grupy.

Ryzyko rozpadu grupy po wycofaniu
superwizora badZ superwizorki.

Superwizor lub superwizorka ma sporo
pracy.
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Idea samopomocy spodobata mi sie, poniewaz niektére metody
dla niej charakterystyczne sg tez metodami, za pomocg ktérych
sie pracuje w animacji kultury ze spotecznosciami. No i cel jest
podobny. To znaczy ,empowerment” tych grup. To byto to, co mnie
zblizyto do tej idei.

(...)

Bez szkolenia i bez wsparcia nie czutbym sie pewnie w obszarze
samopomocy. W dalszym ciggu jest to jednak jakas nauka i proces
ciggltego doskonalenia sie jako animator takich grup.

Kajetan Gotebiewski
animator kultury i animator KCS (Wzajemni)
w Domu Kultury Srédmiescie m.st. Warszawy

Rola animatora lub animatorki KCS (Wzajemni) w danej placéwce powinna
byc¢ statym zadaniem stuzbowym cztonka zespotu tej instytucji, a nie rolg,
ktorg taki pracownik odgrywa ,przy okazji” swoich codziennych
obowigzkéw. Nie powinno to by¢ réwniez zadanie na nadgodziny, aby nie
obcigzac¢ dodatkowo osoby, ktéra sie tego podejmie.

Wspieranie animatora i animatorki poprzez inwestowanie w jego badz

jej kompetencje jest istotne zaréwno na poczatku petienia tej funkdji, jak

i w pozniejszych fazach funkcjonowania Wzajemni. Jak wynika z naszego
doswiadczenia, najbardziej cenne sg szkolenia z facylitacji spotkan

i moderacji dyskusji czy prowadzenia proceséw grupowych lub grup
wsparcia. Takie szkolenia moga przeprowadzac organizacje lub instytucje
partnerskie. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w rozdziale 4.2.

Sugerujemy objecie animatora i animatorki Wzajemni statym wsparciem
superwizyjnym prowadzonym przez specjalistow i specjalistki -
psychologdw i psycholozki oraz trenerdw i trenerki. Takie wsparcie moze
zostac udzielone przez organizacje lub instytucje partnerskie. Wiecej
informacji na ten temat znajduje sie w podrozdziale 4.2.



Liderzy grup samopomocowych

W grupach animowanych w ramach Wzajemni, mimo niehierarchicznego
ich charakteru, moga wytonic sie liderzy lub liderki, ktorzy chetniej

i czesciej biorg na siebie rézne funkcje w grupie. Moze to wynikac z ich
cech charakteru lub wiekszych zasobéw w danym momencie rozwoju
grupy. Te osoby bedg stanowic dla animatora lub animatorki nieocenione
wsparcie w rozwoju grup samopomocowych.

Organizacje i instytucje partnerskie

Czasami animator lub animatorka Wzajemni nie musi w ogdle
podejmowac sie roli prowadzenia grup samopomocowych. Moze
zaprosi¢ grupy samopomocowe, ktére bedg inicjowane i wspierane przez
ekspertki

i ekspertéw lub animatordw i animatorki z organizadji partnerskich.

W takim wypadku organizacje te majg swoje wiasne metodologie, osoby

i zasoby do tego, zeby wspierac te grupy, a rolg animatora Wzajemni
moze by¢ jedynie udostepnianie przestrzeni na spotkania oraz wigczanie
komponentéw uczestnictwa w kulturze dla grup.
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Wszystkie grupy (nie tylko samopomocowe) podlegajg regularnym

i przewidywalnym zmianom. Ich rozwdj nastepuje wraz z kolejng fazg pracy
grupy. Mozna wyrdznic cztery fazy rozwoju, ktére animatorka badz
animator grupy powinni umiec rozpoznac, by odpowiednio dostosowywac
swoje narzedzia i umozliwi¢ grupom mozliwie bezbolesne przejscie do
kolejnej fazy.

Obejmuje dziatania rekrutacyjne i przygotowujgce inicjatoréw i inicjatorki
lub liderow i liderki grup do wspdlnej pracy w przysztosci. W tej fazie
zawarte sg réwniez pierwsze spotkania juz po zawigzaniu sie grupy

i zebraniu wystarczajgcej liczby osdb. Pierwsze spotkania sa wazne i moga
stworzy¢ solidny fundament rozwoju grupy.

Warto pamietac, aby na pierwszym spotkaniu od razu zadbac o optymalne
warunki spotkania:

wiasciwy dobdér miejsca, wielkosci sali, odpowiednie ustawienie krzeset
(uczestnicy i uczestniczki powinni mie¢ kontakt wzrokowy ze sobg);

czas - powinien zostac dostosowany do uczestnikéw i uczestniczek,
optymalna dtugosc spotkania to 1,5-2 godziny;

dynamika - uczestnicy i uczestniczki muszg mie¢ poczucie, ze spotkanie
ma okreslone tempo, dzieki temu jest dla nich interesujace;

rezultat - przypomnienie efektu catego spotkania sprawi, ze uczestnicy
i uczestniczki nie bedg mieli poczucia straty czasu;

styl - animator lub animatorka musi dba¢ o dobrg atmosfere, trzymanie
sie czasu oraz o przestrzen dla kazdej z obecnych osdéb.

Powitanie oraz wyjasnienie celu spotkania, poznanie sie.
Przedstawienie zasad pracy grupy samopomocowej, dyskusja o nich.

Wybor prowadzacego kolejne spotkanie - sprawy organizacyjne
i kontakty.

Rundka koncowa.



Wszystko, o czym mowimy na spotkaniu, zostaje miedzy nami.

Kazdy opowiada o sobie i swoich przezyciach. Nie méwi o innych, nie
wyraza sie ogolnie i bezosobowo.

Najwazniejszym powodem, dla ktérego sie spotykamy, jest szczere

i otwarte dzielenie sie wtasnymi doswiadczeniami, myslami, uczuciami,
a wiec nie wolno: krytykowac, ocenia¢ wypowiedzi i postaw innych;
radzi¢ innym, co maja robi¢; przerywac wypowiedzi innych, dyskutowac
na tematy niezwigzane z przyjetym tematem, np. politykg, sensacjami
towarzyskimi, sportem.
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JesteSmy punktualni, spotkanie zaczyna sie i koriczy dokfadnie
w zapowiedzianym czasie.

Spotkania grupy odbywajg sie w ustalonym terminie. Kazdy bierze
odpowiedzialnosc¢ za grupe, grupa nie ma zadnego formalnego
przewodniczacego.

Prowadzenie spotkania grupy jest rotacyjne i przejmowane co tydzien
przez inng osobe.

Przychodzimy na spotkania nie tylko po to, zeby brac od innych (uwage,
wspotczucie, wsparcie), lecz takze by dawac swoje doswiadczenia innym.

Podziat zadan. Jest niezwykle istotny, gdyz przyczynia sie do wktadu
uczestnikdéw w funkcjonowanie grupy. Nie pozwal, bys to Ty byt jedynym
organizatorem, wowczas bedzie to tylko Twoja grupa, a nie Wasza,
wspolna.

Miejsce i czas spotkan - godzina i miejsce muszg pasowac kazdemu.
Strukturalizacja spotkan - spotkania majg swoje czesci, wszyscy
uczestnicy wiedzg, co sie bedzie dziato na najblizszym spotkaniu.
Czestotliwos¢ spotkan. To uczestnicy decydujg o tym, jak czesto chca sie
spotykac. Ty mozesz jedynie przedstawic im swojg propozycje.

W kazdej grupie w koricu nastepuje ustalenie hierarchii. Dzieje sie to, kiedy
cztonkowie i cztonkinie zaczynajg blizej sie poznawad, staja sie bardziej
autentyczni i wiedzg, czego moga sie po sobie spodziewad. Dzieje sie to
mniej lub bardziej Swiadomie, a czasami ten proces moze przyjmowac
burzliwy charakter. Pojawiajgca sie wrogos¢ i napiecia mogg byc rowniez
zwigzane z rosngca niepewnoscig zwigzang z wiasnej checi gtebszego
zaangazowania sie w grupe i jednoczesnie niepewnoscia.

Ta faza charakteryzuje sie swoja wtasng dynamika, w ktérej moga pojawic
sie kolejno:

drobne napiecia i nieporozumienia,
wzajemna wrogosg,

kulminacja konfliktu,

spadek napiecia, wyciszenie,

racjonalne porozumienie.



Wiasciwie rozwigzany etap konfliktu procentuje dalszym zdrowym
rozwojem grupy, wiekszymi checiami do nowych przedsiewzie¢, spojng
strukturg i bliskimi relacjami.

W fazie konfliktu wazne jest, aby:
zachowac spokdgj,

ujawniac réznice miedzy uczestnikami i i uczestniczkami oraz je
uznawag;

zwracac uwage na to, co fgczy grupe, przypominac, dlaczego spotykaja
sie ze sobg,

przyjmowac otwarcie krytyke,
mediowac miedzy uczestnikami, nie by¢ stronniczym,

odnosi¢ sie do ustalonych wczesniej w kontrakcie regut,

podkresli¢ pozytywng wartos¢ spotkan i pracy w grupie.
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W tej fazie grupa tworzy spdjna strukture, w ktérej zaczyna funkcjonowac.
Cztonkowie staja sie bardziej autentyczni w rolach, ktére przyjeli. Grupa
prezentuje jednomysinos¢, choc nie zawsze uczestnicy sg przekonani

do tego samego punktu widzenia.

Rywalizacja obecna w pierwszej i drugiej fazie zanika na rzecz wspotpracy.

Trudnosci, jakie pojawiaja sie w fazie normowania, dotyczg unikania przez
uczestnikdw sytuacji, ktére ponownie mogtyby doprowadzi¢ do konfliktu.

Wystepuje nasilenie nastawienia na relacje przy jednoczesnym mniejszym
dbaniu o wykonywanie zadan.

Niebezpieczeristwem moze stac sie brak realizacji konkretnych zatozen
grupy w obawie przed konfliktem.

Zadanie facylitatora lub facylitatorki (animatora lub animatorki) w tej fazie
polega na:

zachecaniu uczestnikéw do wspétodpowiedzialnosci,
proponowaniu im rozwigzan problemow, ktére moga wystapic,

przypominaniu o zadaniach.

O czym warto pamietac w tej fazie?

Warto, by animator lub animatorka w tej fazie ograniczyt(a)
swoja aktywnos¢ i dat(a) grupie wiekszg swobode w konkretnych
dziataniach.

Ta faza charakteryzuje sie tym, ze uczestnicy sg otwarci, méwia, co myslg,
stuchaja siebie nawzajem i mdéwig o sobie. Widoczna jest motywacja do
dziatania i uczestnictwa, a grupa sama inicjuje rézne dziatania i moze
funkcjonowac bez prowadzacego czy animatorki.

Po osiggnieciu dojrzatosci grupa moze by¢ gotowa do realizacji wiasnych
projektdw czy przedsiewziec skierowanych do otwartej publicznosci, a nie
wytgcznie do swoich wiasnych cztonkdw.

W tym momencie, jesli instytucja oraz animator majg odpowiednie zasoby,
moga wesprzec grupe w organizacji takiego przedsiewziecia. Czesto do jego



sukcesu wystarczy uzyczenie przestrzeni oraz wsparcie organizacyjne
i promocyjne w inicjatywie grupy.

W opcji bardziej zaawansowanej mozna pomyslec o przeznaczeniu
dodatkowego funduszu na wsparcie dziatan grupy (np. budzet na wydruki
na jakas wystawe, ptatng promocje na mediach spotecznosciowych,
catering lub drobny poczestunek).

27



28

Gdy grupa osiagnie faze dojrzatoscii samodzielnosci, sama zaczyna
wspottworzyc program kultury i oferowac aktywnosci innym. Grupa taka
moze naturalnie zaczgc¢ dziatac na rzecz pozytywnej zmiany spotecznej
w duzo szerszym kontekscie niz jedynie wspieranie swoich cztonkdw.

To olbrzymi sukces w pomnazaniu dobra wspdélnego.

Podczas realizacji Wzajemni szczegdlnie nalezy pamietac o:

zapewnieniu bezpiecznej i komfortowe] przestrzeni na spotkania grup
samopomocowych,

dobraniu odpowiednich oséb do roli animatora lub animatorki;
bardzo wazne jest to, zeby takie osoby rzeczywiscie byty zwigzane z ideg
samopomocy i widziaty w tym sens,

wyodrebnieniu osobnej czesci etatu na prace animatora lub
animatorki - praca we Wzajemni nie moze by¢ wykonywana ,przy okazji",
musi stanowic jasno okreslong czes¢ etatu - tgcznie wystarczy % etatu na

1 lub 2 osoby,

regularnym wsparciu animatoréw lub animatorek,
sformutowaniu wspélnie z uczestnikami i uczestniczkami jasnych zasad
dziatania grupy samopomocowej w ramach Wzajemni.

Na powodzenie testowania innowacji wptyneto kilka elementow:

nacisk na aktywizacje i samoorganizacje ,wrazliwych” grup (w tym
zagrozonych wykluczeniem spotecznym) oraz skuteczne zachecanie
ich do uczestnictwa w kulturze,

odpowiednie kompetencje oraz duze zaangazowanie animatoréw
w prowadzenie grup samopomocowych,

,Zaszczepienie” z sukcesem w uczestnikach i uczestniczkach grup idei
samopomocy, wspdlnotowosci i oddolnosci.

Warto tez pamietac o trudnosciach i obawach zwigzanych z zatozeniem i pro-
wadzeniem Wzajemni, ktére pojawity sie w trakcie testowania innowacji, w tym

O:

trudnosciach zwiazanych z wypracowaniem odpowiedniego
sposobu pracy animatoréw z grupami, wynikajgcych przede
wszystkim z duzego zréznicowania grup oraz rodzaju problemadw, z jakimi
zmagaja sie ich uczestnicy,



odpowiednim okresleniu funkcji i zasad dziatania grup,
szczegoblnie w odniesieniu do grup 0sob z zaburzeniami zdrowia
psychicznego; poczatkowo animatorzy obawiali sie, ze nie poradzg
sobie ze wzgledu na brak wystarczajgcych kompetencji, z ewaluacji
wynika jednak, ze po odpowiednim okresleniu i wypracowaniu zasad
dziatania i regulaminu grupy, trudnosci i obawy animatorow zwigzane
z brakiem odpowiednich kompetencji znikaja,

dotgczaniu nowych oséb do grupy juz po jej zwigzaniu, co stanowi
wyzwanie zarowno dla cztonkéw grupy, jak i dla animatora - gdy grupa
sie integruje i zaczyna powoli realizowac wiasne pomysty zgodnie

z ustalonymi i wypracowanymi wczesniej zasadami, pojawienie sie

w grupie nowych oséb moze zaburzac jej dynamike i nierzadko wymaga
od uczestnikdéw ponownego ustalenia zasad panujacych w grupie.

Testowanie innowadji, jaka jest Wzajemnia, pokazato, ze jest ona
funkcjonalna i przynosi pozytywne efekty:

zmniejsza poczucie samotnosci - prawie wszyscy uczestnicy
i uczestniczki pod koniec testowania innowacji wskazywali, ze czujg sie
mniej samotni niz przed dotaczeniem do grupy;

pozwala zdoby¢ zasoby (zwtaszcza lokalowe) i umiejetnosci
potrzebne do prowadzenia spotkan samopomocowych - podczas
testowania innowacji zaczety sie odbywac pierwsze spotkania grup

w udostepnionym przez animatora lokalu, ale prowadzone bez jego
udziatu,

jedna z trzech grup sie usamodzielnita, ale jednoczesnie mniegj niz
potowa uczestnikow, z ktérymi przeprowadzono ankiete, czuje sie

na tyle pewnie, ze mogtaby samodzielnie zorganizowac nowg grupe
samopomocowg - ten wynik mozna uznac za satysfakcjonujacy,
biorgc pod uwage krotki czas dziatania grup oraz to, ze niezaleznie od
okolicznosci nie kazdy czuje sie komfortowo w roli organizatora;

w przypadku grupy samopomocowej skierowanej do uchodzczyn:
pozwala na zdobycie , punktu zaczepienia” do budowania wiezi
spotecznych na uchodzstwie; w czasie testowania pojawity sie tez
pierwsze znajomosci nawigzane dzieki grupie i utrzymywane poza nia.
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10. Ile kosztuje Wzajemnia?

11.

30

Zatozenie i prowadzenie Wzajemni poza zasobami lokalowymi

wymaga srodkow na:

= prace animatordw - w zaleznosci od wymiaru etatu i przyjetych stawek
od ok. 1800 zt brutto (przy % etatu) do 3600 zt brutto (przy %2 etatu)

miesiecznie,

= pojedyncze szkolenie dla animatora lub animatorki - 400-800 zt
w zaleznosci od intensywnosci szkolenia,

= sesje superwizyjne dla animatora lub animatorki oraz ewentualnie
liderow lub liderek grup (250-300 zt za godzine),

= warsztaty, wydarzenia kulturalne czy projekty grup (dodatkowo) -
te koszty sg trudne do oszacowania, zalezg bardzo od kontekstu
i potrzeb danej grupy samopomocowej; obecnie (2023 rok)
to maksymalnie 700 zt na jedno wydarzenie.

Co wazne, mozliwa jest realizacja dziatarh w ramach wspétpracy
z partnerami, z przynajmniej czesciowym wykorzystaniem ich zasobow.

Kto za tym stoi, czyli o autorze
innowacji i miejscu, w ktorym
powstala

Wojciech Matejko - cztonek Zarzadu i sekretarz
Partnerstwa Otwarty Jazdow, socjolog, animator
kultury. Wieloletni dziatacz Otwartego Jazdowa,
koordynator partnerskich projektéw, w tym
Otwartego Uniwersytetu Jazdéw i Festiwalu
Otwarty Jazdéw. Oredownik miejskich autonomii.
Tancerz butoh i performer. Pomystodawca

i koordynator Kulturalnego Centrum Samopomocy
- Wzajemni.

Model Kulturalnego Centrum Samopomocy
(Wzajemnia) powstat w Otwartym Jazdowie - osiedlu
drewnianych domkdw firiskich w samym centrum
Warszawy. Gdyby nie samopomoc, samoorganizacja
i oddolny



zryw jego mieszkancow i aktywistow, ten architektoniczny, urbanistyczny
i spoteczny unikat juz by nie istniat. Dzisiaj jest to najwieksze oddolne
centrum kultury w Polsce, ktorego zycie organizuje spotecznosc skupiona
w Partnerstwie Otwarty Jazddw.

Kulturalne Centrum Samopomocy (Wzajemnia) powstato z potrzeby
tworzenia na Jazdowie spotecznosci wrazliwej spotecznie, wigczajgcej -
takiego myslenia o przestrzeni miejskiej, ktéra nie tylko stwarza okazje do
dziatania i jest dla wszystkich dostepna, ale realnie potrafi dla wszystkich
stac sie ,swoim miejscem”. Dziafania i rozw6j Partnerstwa Otwarty Jazdow
w obszarze samopomocy nieprzerwanie wspiera Stowarzyszenie BORIS.

Wiecej o Otwartym Jazdowie:
oraz

Wiecej o Stowarzyszeniu BORIS:
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Potrzebujesz wiecej informadji, jak zatozy¢ Wzajemnie? Chciat(a)bys
przeprowadzi¢ szkolenie lub spotkac sie z nami w swojej instytucji?

Zapraszamy do kontaktu!

Wojciech Matejko

Marek Cywinski
Inkubator pomystéw prowadzony przez Fundacje Stocznia

(22)3783973
Wiecej informacji znajduje sie
E - na stronach oraz

[=]

1. David Carroll, Frank Riessman, ,Nowa definicja samopomocy. Polityka
i praktyka”, Paristwowa Agencja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,
Warszawa 2000.

2. Katarzyna Czayka-Chetminska, Rafat Milewski, ,Jak wspiera¢ samodzielny
rozwdj grupy samopomocowej?”, broszura informacyjna, Warszawa 2007.

3. Carol K. Oyster, ,Grupy”, Poznan 2002.

4. ,Samopomoc - razem przezwyciezymy trudnosci”, Stowarzyszenie BORIS,
Warszawa 2007.

5. ,Support Group Facilitation Guide”, Mental Health America, 2016.






Niecodziennerozwigzania
codziennychproblemoéw

; Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez S
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unig Europejska [N



