Animator_ka wiezi

zapobieganie poczuciu osamotnienia
jako niezbedny element opieki nad seniorem
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1.

Do kogo jest skierowana
innowacja?

do cztonkdw rodzin 0séb starszych, w tym 0séb z chorobami otepiennymi

do doméw pomocy spotecznej (DPS), publicznych i prywatnych

do miejskich osrodkéw pomocy spotecznej (MOPS)

do zaktaddw opiekuriczo-leczniczych (ZOL)

do organizacji pozarzagdowych zajmujacych sie kwestiami opiekuriczo-socjalnymi
do centréw wolontariatu

do parafii, w ktérych dziatajg zespoty wolontariackie

do organizadji ksztatcgcych miodziez, m.in. harcerskich

do urzeddw miast i gmin, ksztattujacych lokalng polityke senioralng

Na jaki problem spoteczny
odpowiada?

Podstawowy problem spoteczny, bedacy impulsem do stworzenia innowacji,
to osamotnienie, poczucie braku sprawczosci i niezaspokojone potrzeby spoteczne
i duchowe osob starszych, w tym cierpigcych na choroby otepienne. Z powodu starze-
jacego sie w Polsce spoteczenstwa oraz rozluzniania relacji rodzinnych skala problemu
jest bardzo duza. Niemal w kazdej rodzinie mozna spotkac osoby, ktére sg zalezne od
opieki swoich bliskich i wymagaja pomocy w codziennym funkcjonowaniu. Osoby
takie albo mieszkajg razem z rodzinami i ciezar opieki spoczywa na ich najblizszych,
albo trafiajg do placéwek opiekunczych, takich jak domy pomocy spotecznej (DPS)
i inne domy opieki. Placowki te zaspokajajg przede wszystkim fizyczne potrzeby
mieszkancow, nie majg jednak sprawdzonych, efektywnych rozwigzan zaspokaja-
nia potrzeb spotecznych, emocjonalno-duchowych, ktére schodzg na dalszy plan
i w praktyce sg zaspokajane w niewielkim zakresie lub w ogdle. Celem innowacji jest
odpowiadanie na te wiasnie potrzeby.



3. Opis innowacji

Skad pomyst?
Innowatorka, Matgorzata Hubicka wpadta na pomyst rozwigzania na podstawie wia-
snych doswiadczen i obserwacji. Odwiedzajgc osoby w Zaktadzie Opiekuriczo-Lecz-
niczym (ZOL) szybko zauwazyta, ze mieszkaricom bardzo brakuje rozmow, bliskosdi,
zaufania i relacji z drugim cztowiekiem. Widziata tez czesto trudnosci mieszkarcéw
w komunikowaniu swoich potrzeb bliskim i personelowi.

Istota innowacji

Pomyst polega na wprowadzeniu do placéwek opiekuriczych (DPS, ZOL i innych) oséb
zwanych ,animatorami wiezi". Zadaniem animatoréw jest rozpoznanie i zaspokojenie
spotecznych i duchowych potrzeb mieszkaricow tych placéwek. Dzieki rozmowie oraz
cierpliwym wystuchaniu tego, co pensjonariusz ma do powiedzenia, animator moze
odkry¢ sprawy umykajace personelowi w nawale codziennej pracy. W ten sposob
pomaga mieszkaricom radzi¢ sobie z codziennymi bolgczkami i wzmacnia ich wptyw
na wtasne zycie. Poprawiajac dzieki temu komfort ich zycia, zapobiega poczuciu
samotnosci i myslom o braku sprawczosci.

Obecnos¢ animatora wiezi buduje lepsza atmosfere miejsca, pozwala tez pracownikom
skupi¢ sie na podstawowych obowigzkach, utatwia im prace, a przez to sprawia,
Ze inne potrzeby pensjonariuszy sg lepiej i szybciej zaspokajane. Dzieki bliskim rela-
cjom i czestym rozmowom z mieszkaricami animator moze tatwiej zauwazy¢ u nich
niepokojace objawy, a przekazujgc informacje personelowi lub rodzinie zapobiega
wielu trudnym sytuacjom.

Animator wiezi utatwia takze kontakty rodzin mieszkaricéw doméw opieki z pracowni-
kami tych placéwek — jako osoba z zewnatrz pomaga wyttumaczy¢ stanowisko jednej
i drugiej strony oraz wypracowac potrzebny kompromis (mediuje).



Innowacja krok po kroku

B Znalezienie odpowiedniego miejsca na wdrozenie oraz rekrutacja
animatora wiezi
Pierwszym etapem implementowania innowacji jest dobdér miejsca oraz zespotu.
Miejscem do wdrazania innowacji moze by¢ zaréwno publiczny, jaki prywatny osrodek
opiekunczy. Wazne, zeby personel danego osrodka byt otwarty na obecnos¢ animatora
wiezi i szanowat jego niezalezng pozycje, traktowat jako wspdtpracownika, a nie kogos,
kto prébuje utrudnic prace.
Animator zrealizuje swoje zadania tylko, jesli bedzie miat swobode dziatania i bedzie
scisle wspotpracowat z personelem. Dlatego najwazniejsze jest zbudowanie relagji
wzajemnego szacunku i zaufania. Stuzy temu to, ze animator nie jest bezposrednim
pracownikiem danego osrodka, lecz osobg $wiadczacg ustuge. Nie wchodzi w struk-
tury podlegtosci i zaleznosci. Moze by¢ wsparciem zaréwno dla mieszkarica, rodziny,
opiekunki, lekarza, jak i dyrekcji osrodka. Nie ma mocy decyzyjnej, poza ta, ktéra doty-
czy $cisle jego pracy z mieszkaricem. Animator musi miec¢ zdolnosci interpersonalne,
czas i cierpliwos¢ do rozméw z mieszkaricami oraz musi umie¢ zbudowac relacje
oparte na zaufaniu z personelem osrodka, mieszkaricami i ich rodzinami. To pozwala
stworzy¢ miedzy wszystkimi sie¢ wsparcia i wspdtpracy, co bezposrednio przektada
sie (jak wykazato testowanie projektu) na dobrostan mieszkancow i efektywnos¢
funkcjonowania placowki.

B Nawigzywanie relacji z mieszkanncami osrodkéw opiekunczych
Drugim etapem jest nawigzywanie relacji z mieszkaricami osrodka opiekuriczego.
Animator powinien poznac¢ mieszkaricéw, dowiedziec sie o nich jak najwiecej oraz
opracowac¢ metode dziatania dostosowang do potrzeb poszczegdlnych osodb.
Robi to regularnie odwiedzajac osoby najbardziej potrzebujgce wsparcia (wskazane
przez personel) i systematycznie poznajgc pozostatych mieszkaricow.

B Rekrutacja wolontariuszy
Zadaniem animatora wiezi jest réwniez zbudowanie zespotu wolontariuszy, ktéry pod
jego skrzydtem opiekowatby sie mieszkaricami osrodkéw. Animator wspdlnie zwolon-
tariuszami rozpoznaje potrzeby mieszkaricow i stara sie na nie odpowiedziec.



B Wplyw nainnych odwiedzajacych
Zadaniem animatora jest tez zachecenie 0séb, ktére odwiedzajg swoich bliskich
w domach opieki do tego, aby troche czasu poswiecaty tez innym mieszkaricom.
Im wiecej oséb bedzie reprezentowac takg postawe, tym wieksze grono mieszkancow
bedzie odwiedzane i atmosfera bedzie cieplejsza.

B Wspoétpraca z personelem
Animator wiezi powinien $cisle wspdtpracowac z personelem placowki. Jesli w wyniku
prowadzonych rozméw dowie sie, jak mozna poprawic sytuacje mieszkancow, propo-
nuje to rozwigzanie personelowi. Personel decyduje, czy i jak moze wspodtpracowac
przy realizacji potrzeby mieszkanca.

. buduje relacje z mieszkancami

rozpoznaje potrzeby mieszkancow

Animator i stara sie je zaspokoic
wiezi

wspotpracuje z personelem

buduje zesp6t wolontariuszy

buduje sie¢ odwiedzajacych

Innowacja w liczbach (testowanie)

d i 0s6b, ktérymi
om animator ., SlapLagels
opieki wiezi 3 wolontariuszy 21 zajmuje sie
¢ animator wiezi




Ten projekt jest naprawde super trafionym pomystem. Co wnosi? Duzo radosci,
duzo pomocy i naprawde wnosi to, czego brakuje w takim miejscu jak dom opieki.

Pracownica domu opieki

Ja bym powiedziata tak: animator wiezi to troche tak, jak mamy choinke, na choince
mamy lampki, kazda ma inny kolor, za cos innego odpowiada, a animator wiezi jest
tym kablem, ktory to wszystko tqczy.

Mieszkanka domu opieki

Przede wszystkim relacje: od momentu, kiedy animator wiezi pojawit sie w naszym
osrodku to relacje na ptaszczyznie zespotdw i rodzin duzo sie poprawity, tak jakby
te impulsy nerwowe. .., komunikacja jest bardziej poprawna.

Terapeutka zajeciowa

Ile to kosztuje?

Gtéwnym kosztem jest koszt pracy animatora wiezi. Ewentualne dodatkowe koszty
zwigzane sg z zakupem materiatow do pracy z mieszkaricami lub organizowaniem
wydarzen przez animatora (opcjonalnie).

Co sie nie udato?

Wyzwaniem okazato sie zaangazowanie rodzin mieszkancoéw do tego, zeby poza
swoimi bliskimi odwiedzali tez inne osoby — nie mieli na to czasu i ochoty. By¢ moze
powodem byty specyficzne warunki konkretnego domu opieki. W okresie testowania
innowatorka po pewnym czasie zrezygnowata wiec z tego aspektu. Nalezy jednak
w miare mozliwosci dazy¢ do tego, zeby nawigzywanie relacji pomiedzy rodzinami
pensjonariuszy a innymi mieszkaricami doszto do skutku.



5.

Kto za tym stoi?

Matgorzata Hubicka

Jestem z wyksztatcenia muzykiem, ukoriczytam studia
magisterskie na Akademii Muzycznej im. Karola Szyma-
nowskiego w Katowicach. Przez wiele lat pracowatam jako
nauczyciel, wychowawca, dyrygentka chéréw, instruktor
zaje¢ artystycznych dla dzieci. Jestem matkq 4 dzieci i szcze-

; a sliwg zonq jednego meza od 30 lat.
Po urodzeniu czwartego dziecka zrezygnowatam z kariery
: zawodowej, dzielgc czas pomiedzy opieke nad dzie¢mi
- i dziatalnos¢ spoteczng. Od 2017 r. zwigzatam sie z projek-

tem ,Innowacje na ludzkq miare”, a od jesieni 2018 1. z Sieciq
fot. Wojtek Radwarski Przedsiebiorczych Kobiet, poprzez udziat w akceleratorze
przedsiebiorczosci ,Biznes w Kobiecych Rekach’”.
Mojq pasjq sq ludzie. Zachwyca mnie nasza réznorodnos¢ i wartosci, jakie tworzymy
historiami swego Zycia. Pasjonujg mnie zagadnienia inteligencji emocjonalnej, empatii,
komunikadji, budowania zespotéw. Jestem ambasadorkg idei przywrdcenia naleznego
miejsca budowaniu wiezi miedzypokoleniowych i szeroko rozumianemu rozwojowi ducho-
wemu kazdego cztowieka, jako wartosciom majgcym ogromny wptyw na poczucie sensu
i radosci z zycia.
Lubie spiewac, rysowac i w ogdle tworzyc, lubie swiat i ludzi. Poprzez innowacje Animator
wiezi chce mie¢ swéj udziat w projektowaniu szczesliwszego swiata dla naszych bliskich,
naszych dzieci i nas samych.

Kontakt

www.innowacjespoleczne.org.pl/animator-wiezi
Matgorzata Hubicka
tel. +48 730 141 619, e-mail: malgorzata.hubi@gmail.com
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