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1. Czym jest innowacja
i jaki problem rozwigzuje?

Czym jest rozwigzanie?

Innowacja polega na wprowadzeniu do placéwek dziennego poby-
tu ,animatoréw_ek wiezi". Ich rolg jest wspieranie oséb korzysta-
jacych z tych miejsc w zaspokajaniu potrzeb spotecznych. Dzieje
sie to poprzez animowanie i zacieSnianie ich relacji z otoczeniem.
Animator_ka petni role tgcznika, ktéry inicjuje interakcje miedzy
seniorami, ich rodzinami oraz personelem placéwki poprzez za-
praszanie do wspélnych aktywnosci. Angazuje takze wolontariu-
szy, organizujac ich wizyty i dziatania w osrodkach. W rezultacie,
przyczynia sie do nawigzywania i podtrzymywania trwatych wiezi
spotecznych, co zapobiega poczuciu osamotnienia.

Na jaki problem odpowiada?

Innowacja odpowiada na problem osamotnienia i niezaspoko-
jonych potrzeb spotecznych senioréw. Umozliwia uzupetnienie
pracy personelu, ktory przy duzej liczbie obowigzkdéw nie jest
w stanie dbac o relacje spoteczne podopiecznych.

[ 10 1
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Do kogo jest kierowana?

Osoby starsze Rodziny oséb
korzystajace starszych
z dziennych
placéwek
opiekunczych
ktére czujg sie ktére nie wiedzg, jak
osamotnione pielegnowac z nimi

wiezi spoteczne

Kio moze wdrazaé?

A
A

[a0a)

Dzienne domy Srodowiskowe Placéwki opieki
pomocy, Domy domy samopomo- wyichnieniowej
Senior+, Kluby cy i kluby samo-

Senior+ pomocy
ktére chcg lepiej ktére potrzebujg do- ktére Swiadczg
zadbac o dobrostan datkowego wsparcia ustugi dla oséb star-
0séb starszych w animowaniu rela- szych

cji spotecznych
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Jakie sa najwazniejsze funkcje?

* Animowanie wiezi spotecznych pomiedzy seniorami korzysta-
jacymi z placéwek a ich rodzing, personelem, wolontariuszami.

+ Wspieranie zaspokajania potrzeb emocjonalnych, spotecznych
i duchowych seniordw.

+ Aktywizacja spoteczna poprzez angazowanie wolontariuszy
w zycie placéwki.

+ Udzielanie rodzinom wsparcia edukacyjnego w zakresie budo-
wania i podtrzymywania relacji z seniorami.

* Odcigzenie kadry placéwek w zadaniach niezwigzanych z bez-
posrednig pielegnacjg i opieka.

Jak dziata innowacja?

Animator_ka wiezi

Spedza czas na rozmowach z osobami starszymi przebywajgcymi
w placéwce, budujgc z nimi relacje oparte na zaufaniu. Rozmawia
o ich potrzebach i samopoczuciu. Animuje relacje miedzy osoba-
mi korzystajgcymi z placowki, ich rodzinami, personelem i wolon-
tariuszami. Inicjuje i zaprasza do wspdlnych aktywnosci, rozmow,
proponuje rozne formy spedzania czasu. Wspiera wiezi miedzy se-
niorami a ich bliskimi, rowniez poprzez edukacje rodzin na temat
starzenia sie i potrzeb oséb starszych. Angazuje osoby chetne do
wolontariatu i koordynuje ich prace. Pomaga w aktywizacji senio-
row i organizacji wydarzen w placéwce.

Osoby starsze

Korzystajg z towarzystwa i rozmow z animatorem wiezi. Uczestni-
czg w aktywnosciach przez niego organizowanych. Z jego wspar-
ciem nawigzujg nowe znajomosci z innymi osobami korzystaja-
cymi z placéwki oraz z wolontariuszami. Dzielg sie z animatorem
swoimi potrzebami dotyczgcymi samopoczucia i relacji, co pozwa-
la lepiej na nie odpowiada¢. Dzieki dziatalnosci animatora osoby
starsze aktywizujg sie spotecznie, wzmacniajg istniejgce i buduja
nowe relacje w srodowisku, w ktérym przebywaja.
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Rodziny senioréw

Pozostajg w kontakcie z animatorem wiezi i korzystajg z jego
wiedzy oraz wskazdwek, jak lepiej dbac o relacje z osobg starsza.
Poszerzajg swoje kompetencje i pogtebiajg zrozumienie potrzeb
swoich bliskich, dzieki czemu moga skuteczniej ich wspieraé. Dzie-
ki przeptywowi informacji, jaki zapewnia animator wiezi, rodziny
senioréw majg rowniez lepszy kontakt z personelem placéwki.
Wiaczaja sie w zycie osrodka w formach, do ktérych sg zaprasza-
ne.

Personel placéowki

Wspoétpracuje z animatorem na co dzien,, wymieniajac sie wiedzg
o potrzebach i samopoczuciu oséb korzystajgcych z placéwki.
Wskazuje osoby, ktére szczegdblnie potrzebujg wsparcia w obsza-
rach dziatann animatora wiezi. Wspélnie planujg dziatania i wyda-
rzenia angazujgce wolontariuszy oraz rodziny.

Wolontariusze

Wspierajg animatora wiezi w jego dziataniach - towarzyszg oso-
bom starszym w ciggu dnia, pomagajg w drobnych aktywno-
Sciach, rozmawiajg, zapraszajg do wspdlnych zajec (np. czytania,
prac plastycznych, stuchania muzyki, spaceréw).

Kadra zarzadzajaca placowka

Zatrudnia animatora wiezi i wspiera proces wdrozenia tej osoby
do zespotu. Pomaga w rozwijaniu kompetencji niezbednych do
pracy z osobami starszymi oraz w nawigzywaniu wspotpracy z wo-
lontariuszami i innymi podmiotami moggcymi wspierac¢ dziatania
placowki.
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Jak wyglada przestrzen?

Animator pracuje bezposrednio w przestrzeniach, w ktérych prze-
bywajg seniorzy, towarzyszgc im w codziennych czynnosciach.

W miare mozliwos$ci dba o otoczenie i wystréj czesci wspdlnych,
aby byty przyjazne i komfortowe. Moze rowniez wspottworzy¢ de-
koracje okazjonalne, np. Swigteczne.

Dlaczego to dziata?

* Dopetnia system wsparcia senioréw, w ktorym brakuje czasu,
zasobow i ludzi, by systematycznie zaspokajac potrzeby spo-
teczne, emocjonalne i relacyjne.

+ Pozwala efektywnie wykorzystywa¢ zasoby placowki - odcig-
za personel i angazuje wolontariuszy w sposdb przemyslany
i skoordynowany.

* Buduje trwatg sie¢ wsparcia opartg na wspétpracy wielu inte-
resariuszy: rodzin, personelu, wolontariuszy i lokalnych part-
nerow.

« Stanowi nowoczesne podejscie do opieki nad seniorami, sku-
pione na relacjach, aktywizacji i dobrostanie psychospotecz-
nym.

* Przyczynia sie do realnych, mierzalnych efektow: zmniejsza
poczucie osamotnienia, wzmacnia relacje rodzinne, poprawia
atmosfere w placéwce i zwieksza zaangazowanie spoteczne
seniorow.
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Osoba starsza grajgca i rozmawiajgca z animatorami wiezi.
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Na czym moga polegaé¢ dziatania animatora_ki?

Poznawanie os6b korzystajgcych z opieki oraz identyfikacja ich po
trzeb spotecznych i emocjonalnych, tj.:
regularne spedzanie czasu z seniorami i prowadzenie rozmow
na rézne tematy,
rozpoznawanie realnych potrzeb podopiecznych oraz ocena
mozliwosci i ograniczen w ich zaspokajaniu.
Nawigzywanie relacji z rodzinami podopiecznych i biezgcy kontakt
z nimi, tj.:
wspotpraca z rodzinami przy ocenie potrzeb ich bliskich oraz
wsparcie w znajdowaniu sposobow na ich realizacje,
zachecanie rodzin do aktywnego udziatu w zyciu placéwki i or-
ganizowanych wydarzeniach.
Poszukiwanie, pozyskiwanie i utrzymywanie wspoétpracy z wolonta-
riuszami oraz partnerami zewnetrznymi, tj.:
wspdlne planowanie dziatan i precyzyjne ustalanie zadan
z personelem, rodzinami i wolontariuszami,
koordynowanie pracy wolontariuszy,
przygotowywanie wolontariuszy do zadan oraz biezgce wspie-
ranie ich dziatan.
Opracowywanie scenariuszy aktywnosci dla senioréw (tworzonych
we wspotpracy z ich bliskimi, personelem, odwiedzajgcymi i wolon-
tariuszami), ktore odpowiadajg na rozpoznane potrzeby (aktywno-
$ci zwigzane z ich zainteresowaniami, doswiadczeniem zyciowym).
Przekazywanie personelowi informacji o zauwazonych potrzebach,
trudnosciach i wyzwaniach, z jakimi mierzg sie podopieczni oraz
ich rodziny.
Prowadzenie tablicy informacyjnej lub innego narzedzia komunika-
¢ji (np. zeszytu, dokumentu wspoétdzielonego online) utatwiajgcego
przeptyw informacji pomiedzy personelem, animatorem i wolonta-
riuszami.
Pomoc w organizacji specjalnych wydarzen dla podopiecznych,
dostosowanych do ich preferencji i zainteresowan (np. koncerty,
spotkania, prelekcje, wyjscia poza placéwke).
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Dbanie o skuteczny przeptyw informacji — posredniczenie w ko-
munikacji, tagodzenie konfliktéw, docieranie do oséb, ktére mogty
poming¢ wazne komunikaty, przekazywanie nagtych informacji
oraz aktualizowanie scenariuszy dziatan.
Scista wspétpraca z personelem i dyrekcjg placéwki, regularne ra-
portowanie postepow i przyjmowanie informacji zwrotnych w celu
doskonalenia dziatan.
Przyktadowy dzieh animatora_ki:
krotka rozmowa z personelem na temat biezgcych spraw oraz
przeglad aktualnych zapiséw dotyczacych oséb korzystajgcych
z placowki,
realizacja zaplanowanych aktywnosci z seniorami: towarzy-
szenie, rozmowy, aktywizacja, wsparcie emocjonalne, pomoc
w drobnych czynnosciach, reagowanie na nagte potrzeby (np.
spadek nastroju), organizowanie dziatan integracyjnych - ra-
zem ok. 2-3 godzin dziennie, w zalezno$ci od potrzeb,
konsultacje z personelem, w tym przekazywanie informacji
0 potrzebach i samopoczuciu 0s6b starszych,
przydzielanie zadan wolontariuszom oraz zapewnienie im
wsparcia i nadzoru podczas wykonywanej pracy,
spotkania z rodzinami 0s6b starszych - rozmowa, wymiana
informacji i omawianie biezgcych potrzeb oséb starszych,
podsumowanie dnia (w tym informacja zwrotna dla wolon-
tariuszy) oraz zapisanie waznych obserwacji i informacji dla
personelu.
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2. Jakie jednostki moga
wdraza¢ innowacje?

W ramach grantow innowacje mogg by¢ wdrazane przez Jednostki
Samorzadu Terytorialnego oraz ich jednostki organizacyjne.
Jednak innowacje mogg by¢ takze wdrazane poza grantem

w ramach wtasnych zasobéw. W takim przypadku nie ma ograni-
czen i istnieje mozliwos¢ samodzielnego wykorzystania dostep-
nych materiatéw. Dodatkowo wytoniono takze mozliwych part-
nerdw lokalnych, ktérzy mogg stanowid istotne wsparcie podczas
wdrazania innowacji.

Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST)
i jednostki organizacyjne JST

1.

Dzienne domy pomocy, Domy Senior+, Kluby Senior+
Poszukujg rozwigzan podnoszacych jakos¢ Swiadczonych ustug,

a jednoczesnie pozwalajgcych zadbac o dobrostan oséb starszych,
ich aktywnos¢ oraz podtrzymywanie relacji spotecznych w lokal-
nym Srodowisku.

Srodowiskowe domy samopomocy i kluby samopomocy
Budujg sieci wsparcia spotecznego i wzmacniajg samodzielnos¢
uczestnikdéw - elementy kluczowe dla innowacji. Obecno$¢ ani-
matora wiezi wzmacnia ich dziatania, wspierajgc proces integracji
i utrzymywania wiezi miedzy osobami korzystajgcymi z placéwek,
ich bliskimi i otoczeniem.

Placowki opieki wytchnieniowej

Animator wiezi stanowi dodatkowy element wspierajgcy funk-
cjonowanie placowki, poprawiajgc samopoczucie osdb starszych
podczas pobytu i utatwiajgc kontakt z rodzing. Wzmacnia to po-
czucie bezpieczenstwa senioréw oraz odcigza personel.

Dzienne domy opieki medycznej

Potrzebujg dodatkowego wsparcia ukierunkowanego na komfort,
aktywnos¢ i dobrostan emocjonalny korzystajgcych z ustug senio-
row. Animator wiezi uzupetnia podejscie medyczne o komponent
psychospoteczny, co przektada sie na poprawe jakosci opieki.
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Potencjalni partnerzy lokalni

1.

Organizacje pozarzadowe zajmujace sie kwestiami se-
nioralnymi lub opiekunczo-socjalnymi

Moga wspierac placéwki we wdrazaniu innowacji - rozpropa-
gowac informacje o rekrutacji na stanowisko animatora wiezi,
przeprowadzi¢ szkolenie lub zapewnia¢ wsparcie merytoryczne
dla animatora, wolontariuszy i rodzin oséb starszych. Mogg row-
niez dzieli¢ sie doSwiadczeniami w realizowaniu podobnych ustug
w ramach swoich dziatan.

Centra wolontariatu

Naturalni partnerzy w organizacji i koordynacji wolontariatu.
Pomagajg w rekrutacji, szkoleniu i dopasowaniu wolontariuszy do
potrzeb placowek.

Parafie, w ktérych dziataja zespoly wolontariackie
Utatwiajg dotarcie do oséb gotowych zaangazowac sie w dziata-
nia jako animatorzy wiezi. Mogg oferowac wsparcie informacyjne
oraz pomagac w uzupetnianiu luk wsréd wolontariuszy.

Organizacje ksztalcagce mtodziez, m.in. harcerskie
Moga angazowac sie w wolontariat, dorazne dziatania i akcje na
terenie osSrodka - np. pomoc w wydarzeniach, spotkaniach mie-
dzypokoleniowych, dziataniach integracyjnych.

Instytucje kultury

Moga byc¢ partnerami w organizacji wydarzen (poza placowka
lub w placéwce), podczas ktdrych seniorzy spotkajg sie z innymi
grupami oséb i moga budowac lub rozwijac¢ wiezi spoteczne przy
okazji korzystania z oferty instytucji kultury.

Uniwersytety i uczelnie (np. kierunki pedagogiczne,
gerontologia, praca socjalna, psychologia)

Studenci mogg odbywac praktyki we wspotpracy z animatorami
wiezi, jednoczesnie wspierajgc funkcjonowanie innowacji.
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3. Do jakich odbiorcow
jest kierowana innowacja?

Jednym z istotniejszych zadan podczas wdrazania innowacji
jest precyzyjne okreslenie grupy odbiorcéw. Pozwala to na
lepsze zarzadzanie wdrozeniem i realizacjg zadan, a takze
bardziej precyzyjne dziatania komunikacyjne i rekrutacyjne.

Osoby starsze

+ Osoby korzystajgce z oferty placowek dziennego pobytu i $ro-
dowiskowych.

* Majg ograniczone wsparcie ze strony rodziny lub najblizszego
otoczenia.

+ Mieszkajg samotnie lub doswiadczajg poczucia osamotnienia
i izolacji.

+ Potrzebujg blizszych, bezpiecznych relacji spotecznych oraz
wsparcia emocjonalnego.

* Chca rozwija¢ swojg aktywnos$¢ spoteczng i uczestniczy¢ w zy-
ciu placowki.

* Maja trudnosci w nawigzywaniu relacji lub potrzebujg zachety
i towarzyszenia w codziennych aktywnosciach.

+ Korzystajg ze wsparcia w placéwkach, ale brakuje im kompo-
nentu relacyjnego i regularnego kontaktu z innymi osobami.

Rodziny oséb starszych

* Rodziny, ktérych bliscy korzystajg z oferty placowek dziennego
pobytu i Srodowiskowych.

* Potrzebujg wsparcia w budowaniu i podtrzymywaniu relacji
z osobg starsza.

* Majg ograniczong wiedze o starzeniu sie, potrzebach senioréw
i systemie wsparcia.

* Czujg sie bezradne w sytuacjach pogorszenia samopoczucia
seniora, konfliktow lub trudnosci w komunikacji.

* Chcga lepiej zadba¢ o dobrostan bliskiej osoby, ale nie wiedzg,
od czego zaczac¢ lub do kogo zwrécic sie o pomoc.
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4. Na czym polega wyjatkowosé
tego rozwigzania?

Warto mie¢ Swiadomos¢, na czym polega wyjgtkowosc tego
rozwigzania, i dbac o to, aby te aspekty nie umknety w ggszczu
zadan i terminow.

Dzienne osrodki wsparcia koncentrujg sie gtéwnie na potrzebach
poszerzenie zywieniowych i opiekuniczych podopiecznych. Innowacja tworzy
standardowej przestrzeh do zaspokajania ich potrzeb emocjonalnych i spotecz-
oferty nych - takich jak budowanie relacji, odbudowywanie poczucia
wtasnej wartosci, wptywu na witasne zycie oraz poczucia sensu.

Ukierunkowane Osamotnienie stanowi jeden z kluczowych, a zarazem najtrud-
zapobieganie niejszych do skutecznego rozwigzania problemdéw w opiece nad
osamotnieniu osobami starszymi. Innowacja ta jest scisle ukierunkowana na
seniorow rozwigzanie tego problemu.

Dziatanie Poprzez wprowadzenie animatora wiezi w ramach regularnego
systematyczne stanowiska pracy, a nie osoby pojawiajacej sie doraznie lub wo-
EVER LY ETT Y.L [ontaryjnie, jego dziatanie jest przemys$lane, systematyczne i dtu-
gofalowe.

Budowa sieci Dzieki innowacji budowana jest sie¢ wspotpracy obejmujgca se-
wspoétpracy nioréw, personel, rodziny, gosci odwiedzajgcych placéwke, wo-
lontariuszy oraz samego animatora wiezi. Pozwala to efektywnie
wykorzystywac juz istniejgce zasoby ludzkie.

yAELERSVS EY YA Wystarczy zatrudnienie jednej osoby, ktéra spaja dziatania

przy minimalnej wszystkich grup odbiorcéw, poprawia przeptyw informacji, koor-

ingerencji dynuje wsparcie relacyjne i tworzy trwate, oparte na wspoétpracy

organizacyjnej Srodowisko. To znaczgco poprawia dobrostan mieszkancéw pla-
cowek i efektywnos¢ pracy personelu.
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5. Co mozecie zyskaé
wdrazajac innowacje?

Poprawa jakosci
opieki nad osobami

starszymi

Niskie koszty
w stosunku do

osigganych efektow

Nowoczesne

podejscie do opieki

nad seniorami

Wzmocnienie
lokalnego
systemu wsparcia

spotecznego

Wdrozona innowacja moze stuzy¢ rozwigzaniu konkretnego
problemu danego samorzadu, ale takze wpisywac sie w szereg in-
nych zadan i celéw. Ponizej znajdujg sie korzysci dla samorzagdéw
wdrazajacych.

Innowacja wypetnia luke w systemowym podejsciu do opieki,

w ktérym potrzeby spoteczne i emocjonalne senioréw sg uwzgled-
niane w mniejszym stopniu. Regularne budowanie relacji i troska
o dobrostan psychiczny przektadajg sie na lepszg kondycje psy-
chiczng i fizyczng osbb starszych.

Zatrudnienie jednej osoby znaczgco usprawnia dziatanie placéwki
i zwieksza jej efektywnos¢ organizacyjng. Dzieki aktywnemu za-
angazowaniu rodzin, wolontariuszy i lokalnych partneréw, gmi-
na wykorzystuje dostepne zasoby bez koniecznosci ponoszenia
duzych wydatkéw. Jednoczesnie dobre skoordynowanie dziatan
odcigza personel, zmniejszajgc ryzyko wypalenia i rotacji pracow-
nikow.

Wprowadzenie roli animatora wiezi wpisuje sie w trendy opieki
opartej na relacjach, personalizacji ustug i podejsciu holistycz-
nym. Takie dziatania wzmacniajg wizerunek gminy jako jednostki
nowoczesnej, wrazliwej spotecznie i dbajgcej o wysokg jakos¢
zycia swoich mieszkancow w wieku senioralnym.

Animator wiezi aktywizuje i tgczy lokalnych partneréw, takich jak
domy kultury, organizacje pozarzgdowe, parafie czy biblioteki.
Dzieki temu wzmacnia sie trwata sie¢ wspotpracy, ktérg mozna
wykorzystywac w innych dziataniach spotecznych oraz inicjaty-
wach miedzypokoleniowych.
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Stata wymiana informacji miedzy personelem, seniorami i rodzi-
CCHTHEHERUEL P nami zmniejsza liczbe nieporozumien i podnosi jakos¢ wspétpra-

mieszkancami, cy. Rodziny czuja sie bardziej zaangazowane i lepiej poinformo-
wane, co wzmachia ich zaufanie do placéwki oraz do samorzadu

i instytucjami jako organizatora ustug.

Wzrost Animator wiezi skutecznie przycigga wolontariuszy, partnerow

zaangazowania spotecznych i lokalne instytucje, tworzgc przestrzeh do wspaétdzia-

spotecznosci tania. Dzieki temu gmina buduje pozytywny wizerunek miejsca,

w ktérym mieszkanhcy realnie wspéttworzg lokalne ustugi spotecz-
ne i wspierajg osoby starsze.

Odciagzenie Personel uzyska wsparcie w obszarach, na ktére czesto brakuje

FEVECT AT BT Sl czasu - zwthaszcza w indywidualnych rozmowach, towarzyszeniu
seniorom czy reagowaniu na ich nagte potrzeby emocjonalne. Ani-
mator wiezi pomoze réwniez przejgc¢ drobne, czasochtonne dzia-
tania - takie jak towarzyszenie seniorowi przy czytaniu, jedzeniu
czy innych codziennych czynnosciach - dzieki czemu pracownicy
bedg mogli skupi¢ sie na kluczowych zadaniach opiekuhczych.
Personel otrzyma takze wsparcie w organizacji wydarzen i aktyw-
nosci, co poprawi jakosc¢ zycia oséb korzystajgcych z placowki.

-
0
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6. Dlaczego Wasi odbiorcy beds
zainteresowani innowacja?

Podczas rekrutacji odbiorcéw do projektu wazne jest, aby moéwic
do nich jezykiem ich korzysSci. Dzieki temu bedg w stanie zrozu-
mie¢, czego mogg sie spodziewad po uczestnictwie, i zobaczy¢, jak
wptynie to na ich zycie.

Ponizej znajdziesz gtdwne korzysci, ktére mozesz przywotac, pozy-
skujgc rézne grupy odbiorcéw dla wdrazanej innowacji.

Osoby starsze

Odczujg realng poprawe jakosci zycia, poniewaz innowacja
odpowiada na ich najwazniejsze, a czesto niedostrzegane
potrzeby - zmniejszenie poczucia osamotnienia czy mozliwos¢
regularnej rozmowy i kontaktu.

Dzieki wsparciu animatora wiezi bedg mogli nawigzac¢ nowe
relacje, a takze pogtebic relacje juz istniejgce, co wzmocni ich
poczucie bezpieczenstwa i przynaleznosci.

Wzrost satysfakcji z zycia oraz otwarcie sie na aktywnos¢

i nowe formy spedzania czasu sprawig, ze pobyt w placéwce
stanie sie dla nich bardziej wartoSciowy i przyjazny.

Rodziny

Rodziny otrzymajg wsparcie, ktére pomoze im lepiej rozumiec
potrzeby bliskiej osoby starszej i by¢ bardziej obecnym w jej
codziennym zyciu. Dzieki temu ich relacje bedg blizsze i bardziej
satysfakcjonujgce.

Bedg miaty poczucie, ze senior jest otoczony wtasciwg opieka

i ze jego potrzeby sg zaspokajane kompleksowo, rowniez w ob-
Szarze wiezi i emocji.

Animator wiezi pomoze personelowi lepiej rozumieé potrzeby
senioréw i skuteczniej sie z nimi porozumiewa¢, co przetozy sie
na wiekszy spokdj podopiecznych i mniejszg liczbe nieporozu-
mien w codziennym funkcjonowaniu placéwki.



02

Instrukcja
wdrozenia
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1. Na czym bedzie

polegato wdrozenie?

Innowacja zostata podzielona na 5 etapéw. Dodatkowo
wytonione zostaty dziatania, ktére powinny zosta¢ zrealizowane
w trakcie realizacji grantu (etapy 1 2). Etapy 3 i 4 pozwalaja
rozwija¢ innowacje, jednak nie sg wymagane do rozliczenia
grantu.

Przed napisaniem wniosku o grant

Rozpoznanie (1-2 miesiace)

Omodwienie z personelem placéwki zatrudnienia animatora wiezi
i okreslenie zakresu zadan tej osoby. Przygotowanie formalne do
przeprowadzenia procesu rekrutacji animatora wiezi.

Realizacja grantu

Przygotowanie (2-3 miesigce)
Zrekrutowanie animatora wiezi. Wdrozenie animatora wiezi do
pracy w placéwce. Szkolenie animatora.

Uruchomienie (9-10 miesiecy)

Zapoznanie animatora z osobami korzystajgcymi z placowki. Roz-
poczecie dziatan animatora. Zaangazowanie wolontariuszy i part-
neréw.

Rozwdéj rozwiazania po rozliczeniu grantu

Monitoring (2 miesiace)
Ocena efektow pracy animatora wiezi. Wprowadzenie ewentual-
nych korekt i modyfikacji dziatan.

Upowszechnianie (3-6 miesiecy)
Rozwijanie wspotpracy z lokalnymi partnerami i poszukiwanie
nowych partnerstw i wolontariuszy.
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2. Jakich zasobow
potrzebujecie do wdrozenia?

Do wdrozenia bedziesz potrzebowad r6znego rodzaju zasobdéw,
ktore zostaty podzielone na kilka kategorii.

Zasoby ludzkie porzadkujg, jakie role sg potrzebne do przeprowa-
dzenia rozwigzania i prawdopodobnie bedg wymagaty stworzenia
nowych stanowisk pracy.

Zasoby organizacyjne wyznaczajg liste dziatan, o ktore nalezy
zadba¢ w ramach wtasnej organizacji.

Zasoby informacyjne porzadkuja, o jakiego rodzaju informacje
warto zadba¢ podczas realizacji innowacji.

Zasoby ludzkie

a8

22

Animator_ka wiezi — rola odpowiedzialna za zwiekszenie
jakosci relacji spotecznych wsréd senioréw. Animator wiezi
powinien pracowa¢ w wymiarze od 12 do 20 godzin tygodnio-
wo (co odpowiada od ok. 3/10 do 1/2 etatu) w zaleznosci od
potrzeb placowki. Ze wzgledu na staty charakter zadan oraz
koniecznos¢ Scistej wspotpracy i podlegania kierownictwu pla-
céwki, rekomendowane jest zatrudnienie tej osoby na podsta-
wie umowy o prace. Przyjmuje sie, ze powyzszy wymiar czasu
pracy jest odpowiedni dla placowki liczgcej do 20 os6b. W przy-
padku osrodkéw, z ktérych korzysta wieksza liczba senioréw,
czas pracy animatora wiezi powinien zosta¢ proporcjonalnie
zwiekszony, aby zapewni¢ odpowiednig jako$¢ i dostepnosé
wsparcia. Animator wiezi powinien by¢ obecny w placéwce co
najmniej trzy razy w tygodniu, spedzajgc z podopiecznymi od
3 do 5 godzin podczas kazdej wizyty. Dodatkowo kilka godzin
tygodniowo nalezy przeznaczy¢ na wspoétprace z personelem,
kontakt z wolontariuszami oraz spotkania z rodzinami.

Proponowane wymogi stanowiskowe:

+ wysokie kompetencje komunikacyjne, empatia oraz umie-
jetnoscig budowania relacji opartych na zaufaniu i szacun-
ku, samodzielno$¢, wykazywanie inicjatywy, elastycznie
reagowanie na potrzeby osdb starszych oraz sytuacje
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pojawiajgce sie w placdéwce,

+ gotowos$¢ do ciggtego poszerzania kompetencji - zaréwno
tych zwigzanych z pracg z seniorami, jak i z organizacjg
dziatan, wspétpracg z personelem oraz koordynacjg wo-
lontariuszy,

+ wiedza dotyczgca funkcjonowania oséb starszych obej-
mujgca podstawy gerontologii, psychologii starzenia sie
oraz rozumienie wyzwan, z jakimi mierzg sie seniorzy i ich
rodziny,

+ doswiadczenie w pracy z seniorami zawodowo (np. jako
opiekunki, wspieranie cztonkéw rodziny w podesztym wie-
ku),

* wiedza i umiejetnosci rozwijane w réznych formach, takich
jak: kursy, szkolenia, samoksztatcenie czy uczestnictwo
w grupach wsparcia dla opiekunéw oséb niesamodziel-
nych (opcjonalne).

* Superwizor — w trakcie pracy Animatora rekomendowane
jest zapewnienie mu spotkan superwizyjnych, podczas ktérych
bedzie miat mozliwo$¢ omdwienia swojej pracy z bardziej do-
Swiadczonym specjalistg (superwizorem). Sugerowana czesto-
tliwosc to jedno spotkanie na trzy tygodnie.

* Wolontariusze — wspierajg Animatoréw wiezi w ich dziata-
niach, towarzyszgc osobom starszym w ciggu dnia, pomagaja
w drobnych aktywnos$ciach, rozmawiajg, zapraszajg do wspol-
nych zajec.

Zasoby organizacyjne

* koordynacja projektu — dbatos¢ o formalne zatrudnienie Ani-
mator_ki wiezi oraz monitoring jej pracy
* obstuga ksiegowa — rozliczenie projektu

Zasoby informacyjne

* Znajomos¢ lokalnych organizacji i instytucji, ktére moga byc
partnerami dziatan realizowanych przez animatora - np. insty-
tucje kultury, biblioteki, Uniwersytety Trzeciego Wieku.
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Znajomos¢ organizacji i podmiotdw, ktére pomoga w rekruta-
cji wolontariuszy, ktérzy bedg wspoétpracowac z animatorem
wiezi.
Wiedza o tym, jakie osoby lub instytucje mogg zapewni¢ moz-
liwos¢ rozwijania kompetencji w zakresie gerontologii, psy-
chologii, pracy socjalnej, ktére sg przydatne zaréwno w pracy
animatora wiezi, jak i w dziataniach wolontariuszy. Znajomos¢
zrodet wiedzy, do ktérych mozna siega¢, aby stale rozwijac
kompetencje w tym zakresie.
Szkolenia dodatkowe po zatrudnieniu - w zaleznosci od posia-
danych przez nowo zatrudniong osobe kompetencji i wiedzy,
moze by¢ potrzeba, by w pierwszym okresie pracy (1-2 mie-
sigce) zapewnic jej szkolenia, ktére utatwig jej skuteczne pet-
nienie swojej roli. Czas, ktoéry warto poswieci¢ na szkolenia na
poczatkowym etapie, to 30-40 godzin. Ponizej znajduje sie lista
przyktadowych tematéw.
* Podstaw psychologii i pracy pomocowe;j
podstawy komunikacji interpersonalnej i aktywnego
stuchania
radzenie sobie z emocjami wiasnymi i cudzymi (regula-
cja emocji, empatyczna komunikacja)
rozwigzywanie konfliktéw i mediacje w Srodowisku
opiekuniczym
praca z osobami doswiadczajgcymi samotnosci lub kry-
zysu
techniki wspierania dobrostanu psychicznego senioréw
podstawy pracy Srodowiskowej i wspotpracy z rodzing
+ Szkolenia z zakresu wiedzy o starzeniu sie
podstawy gerontologii (biologiczne, psychologiczne
i spoteczne aspekty starzenia sie)
komunikacja z osobami starszymi, w tym z osobami
stabowidzgcymi, stabostyszgcymi lub z zaburzeniami
poznawczymi
demencja - rozpoznawanie objawéw, zasady pracy, ko-
munikacja z osobami z otepieniem
potrzeby i ograniczenia oséb starszych w réznych eta-
pach starosci
aktywizacja os6b starszych - metody, inspiracje, dobre
praktyki
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3. Jak przeprowadzic
wdrozenie krok po kroku?

Ponizej znajduje sie szczegdtowy opis propozycji dziatan, ktére
warto zrealizowa¢, aby skutecznie wdrozy¢ innowacje. Niektore

z nich sg opcjonalne (na kolorowym tle), a wiec takie, ktére zwiek-
szajg jakos¢ innowacji, jednak pominiecie ich nie wptynie nega-
tywnie na wdrozenie rozwigzania.

Przed napisaniem wniosku o grant

Etap O Rozpoznanie

1. Omoéw z personelem placéwki zatrudnienie
animatora_ki wiezi i okresl jego zakres zadan
Przedstaw pomyst zespotowi placéwki i poznaj zdanie oséb, ktére
miatyby wspétpracowac z animatorem wiezi. Wspdlnie opiszcie,
jaki bytby zakres zadan tej osoby (mozecie sie inspirowac podroz-
dziatem: Na czym mogg polega¢ dziatania animatora_ki?), okresI-
cie, ile czasu powinna by¢ obecna w placéwce i jak czesto. Zasta-
néwcie sie, jakie powinna mie¢ umiejetnosci i kwalifikacje, biorgc
pod uwage potrzeby i charakterystyke oséb, ktére korzystaja
z placowki. Spiszcie wszystkie te przemyslenia i przygotujcie na
ich podstawie opis stanowiska i wymagan dla osoby, ktdra nalezy
zrekrutowac.

Chcesz wiecej? (opcjonalnie)

Poszukaj podmiotéw, ktére majg doswiadczenia we wspoétpracy

z osobg, ktéra petni podobng role. To moga byc¢ inne placéwki
dziennego wsparcia, DPS-y, placéwki medyczne. Mozesz poszukaé
takze informacji w organizacjach pozarzgdowych, ktére zajmuja
sie kwestiami senioralnymi lub opiekuriczo-socjalnymi. Te orga-
nizacje mogg dzieli¢ sie swoimi dobrymi praktykami albo polecic

wiecej na nastepnej stronie V¥
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miejsca, gdzie takie praktyki funkcjonujg. Spotkanie z osobami,
ktére korzystaty z podobnych rozwigzan pomoze zespotowi w pla-
cOwce lepiej przemysled, jaki bytby wtasciwy zakres zadan.

Przygotowanie formalne do przeprowadzenia procesu
rekrutacji animatora_ki wiezi

Ustal, jakich formalnosci wymaga rekrutacja osoby petnigcej

role animatora wiezi. Sprawdz, kto bedzie formalnie pracodawca
oraz czy rekrutacja wymaga utworzenia formalnego stanowiska
w strukturze instytucji. Zweryfikuj, ile czasu zajmie formalny pro-
ces ogtoszenia rekrutacji oraz zorientuj sie, ile czasu moze trwac
sama rekrutacja i zwigzane z nig formalnosci - to pozwoli Ci osza-
cowad, kiedy realnie taka osoba mogtaby dotgczy¢ do zespotu.
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Realizacja grantu

Etap 01 Przygotowanie

1.

Zrekrutuj animatora_ke wiezi

Przygotuj ogtoszenie o rekrutacji i sprawdz, czy jest czytelne i zro-
zumiate. Nie jest to typowe stanowisko, wiec wazne, aby osoby,
ktére bedg czytac ogtoszenie, mogty zrozumieé, na czym bedzie
polegata ta praca. Opublikuj ogtoszenie i zadbaj o to, aby dotar-
to do oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane pracg. Nawigz kon-
takt z lokalnymi partnerami - organizacjami spotecznymi, ktére
dziatajg w tematyce senioralnej lub opiekunczo-socjalnej. Moga
one udostepnic¢ ogtoszenie, a nawet zainteresowa¢ nim konkret-
ne osoby, ktére majg odpowiednie kwalifikacje i predyspozycje.
Zaangazuj zespot placowki w proces rekrutacji - zadbaj o udziat
0s6b z zespotu w spotkaniach z kandydujgcymi osobami. Po za-
koniczeniu spotkan rekrutacyjnych podejmijcie w zespole wspéing
decyzje, kogo zatrudnic.

Przygotuj animatora_ke wiezi do pracy w placéwce
Zadbaj o wszystkie formalne procedury zwigzane z zatrudnie-
niem - odpowiednie szkolenia (by¢ moze potrzebne bedzie szko-
lenie z udzielania pierwszej pomocy) i badania lekarskie. Zorga-
nizuj czas i okazje do poznania sie animatora z catym zespotem.
Wspolnie oméwcie zakres obowigzkéw poszczegdlnych oséb oraz
animatora. Ustalcie, jakie sg zaleznosci stuzbowe oraz jakie de-
cyzje nalezg do poszczegdlnych oséb. Wazne, aby animator miat
jasnos¢, z kim uzgodnid, jakie kwestie, i kto moze wspierac jego
dziatania.

Przeszkol animatora_ke

Zadbaj o przeszkolenie animatora - w zaleznosci od kompetencji
i wiedzy, jakg bedzie posiada¢ wybrana osoba, moze by¢ potrze-
ba, aby uzupetnic¢ je odpowiednimi szkoleniami utatwiajgcymi jej
petnienie swojej roli. Tematyka szkoleh moze byc¢ réwniez zalezna
od potrzeb osdéb, ktére korzystajg z ustug placowki.

wiecej na nastepnej stronie V¥
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Zaplanuj czas na szkolenia w pierwszym okresie pracy (w ciggu
pierwszego miesigca lub dwdch), tak zeby osoba, ktéra bedzie

petni¢ role animatora, byta dobrze przygotowana do swoich za-
danh. Wybierz tematy szkolern adekwatne do potrzeb (propono-
wane tematy znajdujg sie w niniejszej instrukcji w sekcji ,Jakich
zasobéw potrzebujecie do wdrozenia?”).

Skorzystaj z wspotpracy z partnerami lokalnymi w przeszkoleniu
animatora - odpowiednig wiedze mogg miec¢ organizacje pozarza-
dowe lub uczelnie. Szkolenia nie zawsze bedg dostepne w formie
otwartych kurséw stacjonarnych - mogg by¢ to réwniez takie
formy uczenia sie, jak kursy online, dostep do webinardw, indywi-
dualny mentoring lub konsultacje.
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Realizacja grantu

Etap 02 Uruchomienie

1.

Zapoznaj animatora_ke z osobami korzystajacymi z pla-
céwki i ich rodzinami

Poinformuj rodziny i bliskich os6b starszych o nowej osobie w ze-
spole, charakterze jej pracy i zapro$ do spotkan z nig - to pomoze
jej lepiej poznad otoczenie spoteczne osd6b starszych.

Daj animatorowi niezbedny czas na poznanie oséb, ktére korzy-
stajg z placéwki i ich potrzeb - rozmowy z nimi i ich rodzinami
mogg zajgc¢ okoto 1-2 miesiecy. Po tym czasie animator powinien
miec juz rozeznanie w tym, kto ma jakg sytuacje i potrzeby w ob-
szarze wiezi spotecznych.

Zadbaj o to, aby zespét placéwki rowniez dzielit sie swojg wiedzg
o0 osobach starszych i pomégt animatorowi nawigzac z nimi rela-
cje. Zorganizuj spotkanie catego zespotu, na ktérym podsumuje-
cie obserwacje animatora i omowicie propozycje, jak chce praco-
wac na state z osobami starszymi i ich otoczeniem.

Animator powinien przedstawic i skonsultowad z zespotem swoje
pomysty na realizowanie réznych dziatan w placéwce - m.in. na
angazowanie rodzin i wolontariuszy.

Uruchom dziatanie animatora_ki wiezi w placéwce
Zapewnij regularng obecnos¢ animatora w placéwece i realizacje
dziatan wspierajgcych budowanie i utrzymywanie wiezi spotecz-
nych oséb starszych. Zadbaj o regularne spotkania zespotu, biezg-
cg wymiane informacji z animatorem wiezi i wsparcie dla dziatan
tej osoby. Na biezgco wyjasniaj wszelkie nieporozumienia co do
zakresu obowigzkéw i roli animatora - poniewaz to nowa funkcja
w zespole, dogranie sie z organizacjg pracy moze potrwac kilka
miesiecy i wymagac wsparcia kierownictwa.

Zadbaj o mozliwos¢ korzystania ze wsparcia (np. w formie su-
perwizji), ktére bedzie zapobiegato wypaleniu emocjonalnemu
animatora wiezi. Spotkania superwizyjne, trwajgce 60-90 minut,
powinny odbywac sie regularnie - co najmniej raz w miesigcu,

a optymalnie raz na 2-3 tygodnie. Jesli zesp6t placowki ma juz za-
pewniong superwizje, animator wiezi réwniez powinien moc z niej
korzystad.

Zadbaj o zapewnienie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji ani-

wiecej na nastepnej stronie V¥
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matora wiezi. To istotne zwtaszcza jesli zatrudniona osoba nie ma
profesjonalnego przygotowania do tej roli i moze miec potrzebe
statego uzupetniania kompetencji, adekwatnie do pojawiajgcych
sie w jej pracy wyzwan. Uzupetnianie kompetencji mozesz reali-
zowac poprzez wystanie tej osoby na kursy i szkolenia, ale takze
animujac dzielenie sie wiedzg przez inne osoby z zespotu.

Zaangazuj wolontariuszy i partneréw zewnetrznych we
wspélprace z placéwka

Wraz z animatorem przygotujecie propozycje zaangazowania
wolontariuszy w prace placéwki - opiszcie, jakie bedg ich zada-
nia, kto moze by¢ wolontariuszem, zaplanujecie, jak te osoby
bedg przygotowywane do zadan i wspierane w ich realizowaniu.
Omowcie w zespole te propozycje.

Nawigzcie kontakty z podmiotami lokalnymi, we wspédtpracy z kto-
rymi mozna rekrutowac wolontariuszy. Zorganizujcie spotkania
informacyjne i spotkania z osobami, ktére chcag podjac¢ sie wolon-
tariatu.

Przygotujcie formalne dokumenty potrzebne do umozliwienia
wspotpracy z wolontariuszami - np. porozumienia o wolontaria-
cie, regulamin, materiaty z instrukcjami, materiaty szkoleniowe

w niezbednym zakresie.

Uzgodnijcie z chetnymi osobami zasady odbywania wolontariatu

i przygotujcie je do pracy - zadbajcie o to, zeby poznaty placéwke,
panujgce w niej zasady, personel. Zadbaj, by animator koordyno-
wat ich dziatania i wspierat na biezgco wolontariuszy.

Wraz z animatorem szukajcie na biezagco partneréw zewnetrznych
(np. instytucji kultury), z ktdrymi mozna zrealizowac r6zne aktyw-
nosci dla oséb starszych, w ramach ich projektéow czy dziatah. Na-
stepnie zle¢ animatorowi uzgodnienie zakresu i koordynacje tych
dziatan (np. wyjscie do jakiejs$ instytucji albo wydarzenia organizo-
wane w placéwce we wspétpracy z tg instytucjg).
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Rozwdj rozwigzania po rozliczeniu grantu

Etap 03 Monitoring dziatan

1.

Ocen efekty pracy animatora_ki wiezi

Zbadaj wptyw pracy animatora na dobrostan osdb korzystajgcych
z placéwki oraz wspotprace rodzin, personelu i wolontariuszy.
Pytaj uzytkownikéw o zdanie - regularnie zbieraj opinie przede
wszystkim poprzez rozmowy i wywiady. Zapisuj kluczowe wnioski
wynikajgce z tych rozmoéw, tak zeby byt do nich dostep podczas
przeprowadzania monitoringu dziatan.

Opieraj sie na wielu perspektywach - zbieraj informacje nie tylko
od oséb starszych, ale takze od rodzin, personelu, wolontariuszy,
kazda z tych oséb moze wnies$¢ unikalng perspektywe do oceny
efektédw pracy animatora.

Okresl wskazniki sukcesu - zaplanuj, w jaki sposéb bedziesz mie-

rzy¢ efektywnosc¢ pracy animatora. Do wskaznikéw przypisz mier-

niki, przyktadowo:

+ liczba zaangazowanych wolontariuszy,

+ liczba godzin, ktére wolontariusze i rodziny spedzity na wspol-
nych aktywnosciach z seniorami,

+ poziom satysfakcji senioréw z ich relacji spotecznych w pla-
cowce,

+ liczba spotkanh i rozmow, jakie animator wiezi przeprowadzit
z rodzinami i osobami z otoczenia o0séb starszych,

+ poziom satysfakcji rodzin z wsparcia animatora wiezi,

+ poziom satysfakcji personelu placéwki ze wspoétpracy z anima-
torem wiezi.

Wprowadz ewentualne korekty i modyfikacje dziatan
Zebrane wnioski z oceny efektéw pracy animatora powinny stuzyc
jako podstawy do podejmowania zmian i wprowadzania uspraw-
nien. Na podstawie wnioskow caty zesp6t powinien zastanowic sie
wspdlnie, jakie zmiany warto wprowadzi¢, aby poprawic skutecz-
nos¢ dziatan animatora.

wiecej na nastepnej stronie V¥
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Dobrym sposobem na planowanie korekt i modyfikacji dziatan
jest przeprowadzenie spotkania warsztatowego catego zespotu,
podczas ktorego kazda osoba bedzie mogta wnie$¢ wktad do szu-
kania usprawnien.

Warto takze oméwi¢, co dziatato dobrze, zeby méc trzymac sie
tych sprawdzonych praktyk i méc dzieli¢ sie nimi z innymi placéw-
kami.
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Rozwdj rozwigzania po rozliczeniu grantu

Etap 04 Upowszechnianie

1.

Dzielenie si¢ doswiadczeniem z wdrozenia rozwigzania
z innymi placéwkami.

Zorganizuj spotkania z kadra kierowniczg i zespotami innych pla-
céwek, podczas ktérych opowiecie o dziataniach animatora wiezi
i efektach tych dziatan. Mozesz zaprosi¢ do siebie na wizyte stu-
dyjng lub przedstawic¢ dziatanie innowacji przy okazji innych spo-
tkan - konferencji, grup roboczych itp.

Zaangazuj w to dziatanie samorzad - jako organ prowadzgacy réz-
ne jednostki powinien by¢ wtgczony w dziatania zwigzane z upo-
wszechnianiem rozwigzania. Wtasciwg jednostkg moze byc¢ wy-
dziat odpowiadajgcy za polityke senioralng lub ustugi opiekuncze.
Mozesz podjgé wspotprace takze z jednostkami samorzagdowymi
dziatajgcymi na szczeblu regionalnym, np. Regionalne Osrodki
Polityki Spotecznej - odpowiadajgce za ten obszar na poziomie
wojewodzkim.

Chcesz wiecej? (opcjonalnie)

Przygotuj krotki reportaz z pracy i dziatan animatora wiezi w for-
mie artykutu, filmiku czy relacji do udostepniania w social me-
diach. Taka forma materiatow jest atrakcyjna i pozwoli dotrzec do
szerszego grona 0sob, ktére mogg dzieki temu poznac innowacje.

Rozwijaj wspétprace z lokalnymi partnerami i poszukuj
nowych partnersiw i wolontariuszy

Regularnie spotkaj sie z lokalnymi partnerami (organizacje poza-
rzgdowe instytucje, nieformalne grupy) i szukaj mozliwos$ci wspoét-
pracy, ktéra pozwoli wspierac dziatania animatora wiezi i zadba¢
o relacje spoteczne oséb, ktdre korzystajg z placowki.
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4. Na jakie potencjalne
ryzyka nalezy uwazac?

Kazde wdrozenie projektu niesie za sobg bariery, ktére mogg sie
pojawia¢ w trakcie prac. Ponizej znajduje sie lista barier oraz
sposoby radzenia sobie z nimi, ktére pozwolg na lepsze przygoto-
wanie sie do dziatania.

Bariera

Brak osdb, ktére mogtyby petnic role
animatora wiezi - trudnos¢ w znalezie-
niu os6b z odpowiednimi predyspozy-
cjami i kompetencjami

Niezrozumienie roli animatora przez
personel - obawy personelu przed

~wchodzeniem w kompetencje”, brak
jasnosci, co do podziatu obowigzkow

Sposob poradzenia sobie z nig

Szeroka rekrutacja oparta na kompeten-
cjach miekkich, a nie wytgcznie formalnych
kwalifikacjach, oraz promowanie oferty
pracy wsrod os6b majgcych doswiadczenie
opiekuncze (np. opiekunki, cztonkowie ro-
dzin). Warto wspotpracowac z organizacja-
mi pozarzgdowymi, parafiami czy centrami
wolontariatu, ktére mogg poleci¢ odpo-
wiednich kandydatow.

Wprowadzenie krétkiego szkolenia lub spo-
tkania informacyjnego dla zespotu, z wyja-
Snieniem celéw i zakresu zadah animatora.
Ustalenie jasnego podziatu obowigzkéw
oraz regularne spotkania koordynacyjne
pozwolg zbudowac zaufanie i poczucie
wspotpracy zamiast obaw o ,konkurencje
w zadaniach”.

wiecej na nastepnej stronie V¥
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Bariera

Brak zaangazowania rodziny - niska
dostepnos$¢ lub niecheé rodzin do
wspotpracy moze ograniczac efekty
pracy animatora

Niewystarczajgce wsparcie kierownic-
twa placowki

Wypalenie lub przecigzenie animatora
wiezi - zadania relacyjne sg intensyw-
ne emocjonalnie i mogg prowadzi¢ do
przemeczenia, jesli osoba nie otrzyma
wsparcia

Brak wolontariuszy lub ich niska do-
stepnos¢ - jesli lokalnie nie uda sie
pozyskaé wolontariuszy, czes¢ dziatan
bedzie ograniczona

Sposob poradzenia sobie z nig

Elastyczne formy kontaktu (telefon, wi-
deorozmowy, krotkie wiadomosci), a takze
podkreslanie, ze ich udziat nie musi by¢
czasochtonny. Warto pokazywac rodzinom
korzysci dla seniora i dla nich samych oraz
oferowac wsparcie edukacyjne, ktére uta-
twia zrozumienie sytuacji osoby starszej.

Przed wdrozeniem innowacji koniecznie
trzeba jasno okresli¢ zakres dziatan, spo-
dziewane efekty i wymagane warunki orga-
nizacyjne dla pracy animatora.

Regularne informowanie o postepach

i efektach pracy animatora pomaga utrzy-
mac zaangazowanie kierownictwa i budo-
wad przekonanie o wartosci innowacji.

Zapewnienie statego wsparcia ze strony
kierownictwa i jasnego podziatu zadan,

a takze umozliwienie animatorowi odpo-
czynku i wsparcia superwizyjnego lub kon-
sultacyjnego. Wazne jest monitorowanie
obcigzenia pracg i reagowanie na sygnaty
nadmiernego zmeczenia.

Wspotpraca z lokalnymi organizacjami
pozarzgdowymi, szkotami, harcerstwem,
parafiami i centrami wolontariatu moze
znaczgco zwiekszy¢ liczbe chetnych oséb.
Dobre doswiadczenia wolontariuszy oraz
jasne zasady wspotpracy sprawiajg, ze
dziatajg chetniej i polecajg takie zaangazo-
wanie innym.

wiecej na nastepnej stronie V¥
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Bariera

Niewystarczajgce przygotowanie ani-
matora do pracy z osobami o réznych
potrzebach psychicznych - szczegélnie
w grupach z osobami z demencjg czy
zaburzeniami nastroju

Trudnosci w utrzymaniu przeptywu
informacji - jesli nie bedzie wypracowa-
nego narzedzia i jasnych zasad komu-
nikacji, informacje moga ging¢ lub by¢
niepetne

Sposéb poradzenia sobie z nia

Zapewnienie krétkich szkolen lub kon-
sultacji z personelem (np. psychologiem,
terapeutg zajeciowym, pielegniarkg) oraz
udostepnianie materiatéw edukacyjnych.
Pomocne moze by¢ tez stopniowe wdraza-
nie animatora w prace z osobami o wiek-
szych potrzebach, z towarzyszeniem do-
Swiadczonych pracownikow.

Wprowadzenie jednego, statego narzedzia
komunikacji, np. tablicy informacyjnej,
zeszytu przekazan, wspolnego dokumentu
online lub krétkich spotkan zespotowych.
Ustalenie jasnych zasad przekazywania in-
formacji i ich aktualizacji pozwala unikng¢
chaosu i zapewnia sp6jnos$¢ komunikacji.
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3. Harmonogram prac

Zadanie 12 3 101112
Etap 01 Przygotowanie -
1. Zrekrutowanie animatora_ki wiezi .
2. Wdrozenie animatora_ki wiezi do pracy .
w placéwce
3. Szkolenie animatora_Kki H
Zadanie 12 3 10/11/12

Etap 2: Uruchomienie

1. Zapoznanie animatora_ki z osobami ko-
rzystajgcymi z placéwki i ich rodzinami

2. Uruchomienie dziatan animatora_rki
wiezi w placéwce

3. Zaangazowanie wolontariuszy i partne-
row zewnetrznych we wspétprace
z placéwka

. - szacunkowy czas etapu . - optymalny czas

- margines czasowy
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6. Ramowy budzet
wdrozenia innowacji

pozycja

W ramowym budzecie zawarto wytgcznie koszty kwalifikowalne
mozliwe do sfinansowania w ramach grantu. Katalog ten nie jest
zamkniety - jest wyjsciowg propozycjg wynikajacg z opisanego
powyzej planu wdrozenia. Docelowy budzet powinien zostac
dopasowany do skali wdrozenia i warunkéw organizacyjnych

w jednostce wdrazajgcej innowacje.

Budzet zostat podzielony na zakres podstawowy i poszerzony,
zawierajacy koszty opcjonalne. Do zakresu podstawowego zostaty
przyporzagdkowane koszty uznane za niezbedne do wdrozenia
innowacji. Zakres poszerzony zawiera natomiast koszty opcjonal-
ne - ocenione jako wazne, bez ktérych jednak innowacja jest
mozliwa do wdrozenia.

1. Wynagrodzenia os6b bezposrednio zaangazowanych

jednostka liczba cena od cena do koszt od koszt do

zakres podstawowy

1.1 Animator_ka wiezi miesigc 10 3250 4500 32500 45 000
¥ etatu
suma kosztéw podstawowych 32500 45 000

1.2 Wolontariusze:

zakres poszerzony (koszty opcjonalne)

ubezpieczenie osoba 5 462 968 2310 4 840
(OC, NW, zdrowotne)
suma kosztéw opcjonalnych 2310 4 840

wiecej na nastepnej stronie V¥
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2. Narzedzia, urzadzenia i zakupy bezposrednio zwigzane z wdrozeniem

pozycja jednostka liczba cena od cena do koszt od koszt do
zakres podstawowy

2.1 Ustuga szkoleniowa

dla animatora w mo-

mencie rozpoczecia godzina 40 150 350 6 000 14 000
pracy (40 godzin dla
jednej osoby)

2.2 Ustuga superwizji

dla animatora (pakiet _

dla jednej osoby) godzina 30 150 350 4500 10 500
- 30 godzin

suma kosztéw podstawowych 10 500 24 500

zakres poszerzony (koszty opcjonaine)

2.3 Ustuga szkolenia

podnoszacego kompe-

tencje animatora wiezi sztuka 2 490 1100 980 2200
(szkolenia zewnetrzne)

suma kosztéw opcjonalnych 980 2200

+aczny koszt (zakres podstawowy)

taczny koszt - zakres poszerzony (koszty podstawowe + opcjonalne)




03

Lista
zaftagcznikow
i zrodfa




42

Wsparcie i aktywizacja senioréw

1. Lista zatgcznikow

Wdrozenie innowacji wspierajg materiaty dodatkowe, ktére
mozna pobrac ze strony www.innowacjewsamorzadzie.pl

Broszura
Dokument skrétowo opisujgcy rozwigzanie stworzony przez inno-
watorke.

Model

Dokument w szczegotach opisujacy role Animator_ki wiezi, wnio-
ski z testowania oraz zbierajgcy kluczowe informacje do stworze-
nia stanowiska pracy.

Zataczniki do modelu

Zbiér narzedzi wspierajgcy prace podczas wdrazania innowacji
a. Wyniki ankiety - mieszkancy

b. Wyniki ankiety - personel

C. Lista bolgczek - mieszkancy

d. Lista bolgczek - personel

e. Scenariusze zajec

2. Zrédta

Zdjecia pochodzg z serwisu Freepik, www.freepik.com.
Ikony pochodzg z serwisu Flaticon, www.flaticon.com.


http://www.innowacjewsamorzadzie.pl
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