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1. Czym jest innowacja
i jaki problem rozwigzuje?

Czym jest rozwigzanie?

Mobilne Wsparcie Spotecznosci Lokalnej to sposéb pracy sSrodowi-
skowej w terenie, ktory wykorzystuje rower gastronomiczny

z kawg jako mobilny punkt spotkan, pozwalajgcy nawigzad
kontakt z mieszkanncami oraz budowac z nimi relacje. Dzieki temu
mozliwa jest praca ze spotecznoscig w miejscach dobrze znanych
mieszkahcom.

Gtéwnym elementem innowacji jest asystent, ktoéry prowadzi
nieformalne rozmowy i wspiera rozwigzywanie drobnych proble-
mow. Dzieki temu przetamuje bariery formalnosci i braku zaufa-
nia do instytucji. Asystent, dzieki spotkaniom przy bezptatnej
kawie, diagnozuje sytuacje w danym Srodowisku, tgczac kompe-
tencje pracownika socjalnego i streetworkera.

Na jaki problem odpowiada?

Innowacja pozwala radzi¢ sobie z niskim zaufaniem do instytucji
wsréd mieszkancéw z grup defaworyzowanych, utatwia wspiera-
nie ich w wychodzeniu z kryzysu, a takze pomaga gminom

w badaniu realnych potrzeb spotecznosci.
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Do kogo jest kierowane?

X

Mieszkancy
obszaréow

defaworyzowanych

w zakresie
identyfikacji potrzeb
i podjecia dziatan
rewitalizacyjnych

Kio moze wdrazaé?

l- | |

oo | oo,
oo |:||:||
noll Unn

Wydziaty polityki
spotecznej
i rozwoju
lokalnego

w zakresie dziatan

spotecznych i inwe-

stycji infrastruktu-
ralnych

(‘_’@

Osoby zagrozone

wykluczeniem
spotecznym

ktére chcg podjac
wspotprace na rzecz
zmiany Srodowiska
lokalnego

:jl

Osrodki Pomocy
Spolecznej
i Centra Ustug
Spotecznych

jako narzedzie
pracy srodowisko-
wej i uzupetnienie
ustug instytucjonal-
nych

Centra
aktywnosci
lokalnej

rozwijajgc oferte
animacji i aktywi-
zacji w spoteczno-
Sciach lokalnych



Aktywizacja spotecznosci lokalnych i budowanie wspélnoty

Jakie sa najwazniejsze funkcje?

+ Diagnoza sSrodowiska lokalnego w sposdb nieinwazyjny.
* Atrakcyjna alternatywa prowadzenia identyfikacji potrzeb

Srodowiska w pracy socjalnej.

* Pozyskanie wnikliwych informacji o realnych potrzebach.
* Budowanie zaufania do lokalnych instytuciji.

* Zachecanie do uczestnictwa w dalszych dziataniach.

+  Zwiekszanie widocznosci dziatan w przestrzeni dzielnicy.

Jak dziata innowacja?

Mobilne Wsparcie Spotecznosci Lokalnej to ustuga, ktéra przenosi
identyfikacje potrzeb okreslonego sSrodowiska bezposrednio

w przestrzen zycia mieszkancow. Jej podstawg jest rower gastro-
nomiczny - mobilny punkt, ktéry przycigga uwage i utatwia nawia-
zanie kontaktu przez asystenta spotecznosci lokalnej / animatora.
Asystent / animator moze objg¢ wsparciem dzielnice, osiedle,
sotectwo, wies czy Srodowisko danej grupy spotecznej (np. funk-
cjonalny obszar jednej lub kilku ulic, ktéry charakteryzuje sie
znaczng liczbg interwencji policyjnych).

Caty proces opiera sie na nieformalnym charakterze - brak biuro-
kracji i formalnych barier sprawia, ze mieszkancy chetniej podej-
mujg rozmowe i dzielg sie doSwiadczeniami. Rozwigzanie dziata
stopniowo: od pierwszego kontaktu przy kawie, poprzez budowa-
nie zaufania, az po wigczenie w dziatania wspdélnotowe.

Asystent_ka spofecznosci lokalnej / animator_ka
Przyjezdza rowerem gastronomicznym w miejsca spotkan miesz-
kancéw, proponuje darmowg kawe lub herbate jako pretekst

do rozmowy, prowadzi swobodne rozmowy, rozpoznaje potrzeby
i problemy, obserwuje Srodowisko i diagnozuje sytuacje w danej
dzielnicy, notuje spostrzezenia, gromadzi materiaty do spdjnej
analizy, opowiada o dostepnych mozliwosciach i ofercie, propo-
nuje przyktady dziatan, ktére mogtyby zyska¢ aprobate mieszkan-

cow.
wiecej na nastepnej stronie V¥
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Mieszkancy

Moga w naturalnej atmosferze opowiedzie¢ o swoich sprawach

i potrzebach, indywidualnie decydujg, czy i w jakim stopniu chca
angazowac sie w dalszy kontakt, otrzymujg informacje o mozliwo-
$ciach wsparcia i zaproszenia do dziatah spotecznych.

Instytucje publiczne

Wykorzystujg zebrane informacje do planowania dziatan opartych
na realnych potrzebach, wzmacniajg swojg widocznos$c¢ i wiary-
godnos¢ w oczach mieszkancow, pokazujac, ze sg obecne ,tu

i teraz” w codziennym zyciu dzielnicy, budujg trwate relacje opar-
te na zaufaniu, ktore procentujg wiekszym udziatem mieszkan-
cOw w programach i inicjatywach lokalnych.

Jak wyglada Mobilny Punkt Spotkan?

Gtéwnym elementem przestrzennym innowacji jest rower gastro-
nomiczny, wokét ktérego odbywajg sie interakcje mieszkancow

z asystentem / animatorem. Rower ten petni kilka funkcji jedno-
czesnie jako:

* punkt informacyjny — miejsce, w ktérym mieszkancy dowia-
duja sie o dziataniach i mozliwosciach wsparcia,

* punkt ustugowy — serwowanie darmowej kawy, herbaty czy
drobnego poczestunku jako naturalny pretekst do rozmowy,

* punkt konsultacyjny — przestrzen do nieformalnych rozméw,
diagnozy potrzeb i probleméw,

* narzedzie animacyjne — widoczny i rozpoznawalny element
w przestrzeni dzielnicy, budzacy ciekawos¢ i utatwiajgcy kon-
takt.

Na co warto zwréci¢ uwage:

* rower jest mobilny — mozna go ustawic tam, gdzie toczy sie
zycie spoteczne (podworka, place, okolice sklepéw, wydarzenia

lokalne),
wiecej na nastepnej stronie V¥
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* rower powinien by¢ oznakowany — miec spdjny i czytelny
branding (oznaczenie inicjatywy publicznej ,Mobilne Wspar-
cie Spotecznosci Lokalnej”, aby nie kojarzyt sie z prywatnym
przedsiewzieciem, a jednoczesnie nie zniechecat do zaangazo-
wania),

* warto zadbac o otoczenie — np. ustawi¢ rower w poblizu
tawek lub zabrad sktadane krzesetka, by stworzy¢ atmosfere
spotkania i rozmowy,

* bezpieczenstwo i dostepnos¢ — warto zadbad o osSwietlenie
i ustawienie roweru w miejscu bezpiecznym (np. z dala od
ruchliwej ulicy), a takze przyjaznym dla oséb z niepetnospraw-
nosciami (np. dostep bez schodéw, wygodne dojscie),

« dodatkowe elementy — tabliczka z napisem ,darmowa
kawa", proste atrakcje dla dzieci, np. kredki, banki mydlane
zwiekszajg dostepnosc i otwartos¢ miejsca.

Dlaczego to dziata?

* Mieszkancy nie muszg przychodzi¢ do urzedu czy osrodka
pomocy.

* Rozmowa przy kawie tworzy naturalny, bezpieczny pretekst
do kontaktu - przetamuje bariery i obawy przed instytucjami.

+ Stata obecnos$¢ asystenta / animatora w sSrodowisku buduje
poczucie prawdziwego zainteresowania.

+ Metoda jest nieinwazyjna - mieszkaniec sam decyduje,
czy i kiedy chce rozmawiac.

* taczenie rél pracownika socjalnego, streetworkera i animatora
pozwala lepiej odpowiadac na réznorodne potrzeby mieszkan-
cow.

* Rozwigzanie wpisuje sie w lokalne programy rewitalizacji
i polityki spoteczne, wspierajgce integracje, partycypacje
i przeciwdziatanie wykluczeniu.

* Model sprzyja wspotpracy instytucji, organizacji i mieszkan-
cow.
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Dwie osoby rozmawiajg ze sobg - pracownik z mieszkancem

z dzieckiem. Wspdlnie pijg kawe w jednorazowych kubeczkach
i siedzg na tawce pod blokiem, dookota zieleh miejska (raczej
dzika niz zadbana). Sg usmiechnieci. Pracownik ma przy sobie
kartke i cos$ zapisuje. W tle jest rower gastronomiczny.
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Jak wyglada przyktadowy program?

Przedstawiony ponizej zestaw dziatan jest przyktadowym progra-
mem, ktéry pokazuje, jak w praktyce mozna organizowac prace
mobilnego asystenta spotecznosci lokalnej.

Samorzad i jego jednostki organizacyjne oraz partnerzy wdrazajg-
cy innowacje majg w tym zakresie petng dowolnos¢ - wazne jest,
aby oferta byta dopasowana do realnych potrzeb mieszkahhcéw.

Program dziatan Mobilnego Wsparcia Spotecznosci Lokalnej moze
obejmowac:

State dyzury w dzielnicy

* regularne wizyty roweru gastronomicznego w wybranych
punktach (np. place zabaw, okolice sklepéw, podwérka)

* rozmowy przy kawie i herbacie, budowanie relacji i zaufania

Animacje i aktywnosci sasiedzkie

+ zajecia dla dzieci towarzyszgcych rodzicom
(np. banki mydlane, kredki, baloniki)

* proste dziatania integracyjne w przestrzeni dzielnicy
(np. mini warsztaty, wspdlne gry)

Konsultacje i diagnoza potrzeb

* zbieranie anonimowych opinii mieszkahcow
o problemach i potrzebach

*  mapowanie zasobow i pomystéw spotecznosci, np. za
pomocg tablicy mysli albo skrzynki sugestii (narzedzia
opisane w zatgczonym ebooku)

* robienie prostych, ustrukturyzowanych notatek ze spotkan,
tak aby rézni animatorzy gromadzili wiedze w podobny sposob
i aby mogta ona postuzy¢ do dalszych wnioskow i planowania

dziatan
wiecej na nastepnej stronie V¥
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Wspétpraca z miejscami aktywnosci mieszkanca
* zapraszanie mieszkancéw do udziatu w zajeciach
i wydarzeniach
* rozwijanie zainteresowan i pasji mieszkancéw
poprzez warsztaty, wspdlne projekty

Dodatkowe dziatania

+ udziat w wydarzeniach lokalnych jako widoczny
punkt wsparcia

* prowadzenie kampanii spotecznych (np. zdrowa zywnos¢,
recykling, bezpieczenstwo sgsiedzkie)

* inicjowanie konsultacji spotecznych w sprawach
waznych dla dzielnicy

* pozostawianie trwatych, cho¢ drobnych, sladéw zaangazowa-
nia mieszkahcow - np. wspédlnie posadzone rosliny, mural
sgsiedzki, tablica z informacjami czy zdjeciami ze spotkan,
ktére przypominajg o wspélnym dziataniu i wzmacniajg
poczucie wspdlnoty
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2. Jakie jednostki moga
wdrazac¢ innowacje?

W ramach grantow innowacje mogg by¢ wdrazane przez Jednostki
Samorzadu Terytorialnego oraz ich jednostki organizacyjne.
Jednak innowacje mogg by¢ takze wdrazane poza grantem

w ramach wtasnych zasobéw. W takim przypadku nie ma ograni-
czen i istnieje mozliwos¢ samodzielnego wykorzystania dostep-
nych materiatéw. Dodatkowo wytoniono takze mozliwych part-
nerdw lokalnych, ktérzy mogg stanowid istotne wsparcie podczas
wdrazania innowacji.

Jednostki Samorzadu Terytorialnego
i jednostki organizacyjne JST

1.

Wydzialy rozwoju, strategii, polityki spoteczne
Realizujg programy spoteczne i odnowy dzielnic, potrzebuja
narzedzia diagnozy potrzeb i angazowania mieszkancow.

Biura dialogu obywatelskiego / jednostki

ds. partycypacji spotecznej

Szukajg nowych kanatéw prowadzenia konsultacji i rozméw
z mieszkancami.

Osrodki Pomocy Spotecznej
Szukajg uzupetnienia dla tradycyjnych form wsparcia, by
skuteczniej dociera¢ do oséb unikajgcych kontaktu z instytucjami.

Centra Ustug Spotecznych
Integrujg rézne ustugi spoteczne, mogag wdrazac¢ model
w ramach budowania lokalnych sieci wsparcia.

Centra Aktywnosci Lokalnej / domy kultury
Chca poszerzyc swojg oferte o dziatania animacyjne i mobilne
formy wsparcia mieszkancéw.
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Potencjalni parinerzy lokalni

1.

Organizacje pozarzadowe
Dziatajgce na rzecz integracji spotecznej, animacji lokalnej,
partycypacji, wsparcia rodzin czy streetworkingu.

Spétdzielnie mieszkaniowe i wspélnoty
Znajg specyfike swoich mieszkahcow i mogg wskazaé miejsca
do dziatan.

Parafie i wspélnoty religijne
Petnig wazng role w zyciu spotecznosci, mogg pomagac
w budowaniu zaufania.

Szkoly i placéwki edukacyjne
Naturalne miejsca kontaktu z rodzinami, przestrzen do wspdlnych
inicjatyw.

Kluby seniora, Uniwersytety Trzeciego Wieku,
osrodki podstawowej opieki zdrowotnej
Wazne kanaty dotarcia do mieszkancéw w wieku senioralnym.

Kluby i $wietlice sSrodowiskowe
Wiagczajg mieszkancow w zajecia, mogg wspotpracowacd
z asystentem przy animacji dziatan.

Lokalne przedsiebiorstwa (np. sklepy, kawiarnie)
Moga wspierac inicjatywy w dzielnicy, np. udostepniajgc
przestrzen lub fundujgc drobne poczestunki.

Grupy nieformalne mieszkancéw i liderzy lokalni
Moga inspirowac sasiadéw i wspoéttworzy¢ program dziatan
wokot Mobilnego Punktu Spotkan (roweru).

Miejskie spotki zarzadzajace nieruchomosciami
lub inwestycjami rewitalizacyjnymi

Moga wspierac dziatania w obszarach, gdzie znajduja
sie mieszkania socjalne i komunalne.
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3. Do jakich odbiorcow
jest kierowana innowacja?

Jednym z istotniejszych zadan podczas wdrazania innowacji
jest precyzyjne okreslenie grupy odbiorcéw. Pozwala to na
lepsze zarzadzanie wdrozeniem i realizacjg zadan, a takze
bardziej precyzyjne dziatania komunikacyjne i rekrutacyjne.

Mieszkancy obszaréw defaworyzowanych

+ Czesto w trudnej sytuacji zyciowej, mieszkancy lokali
socjalnych i komunalnych z ograniczonym dostepem
do wsparcia instytucjonalnego.

+ Potrzebujg bezpiecznej i nieformalnej przestrzeni
rozmowy, gdzie nie czujg sie oceniani.

Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym

+ Borykajg sie z ubéstwem, bezrobociem,
problemami wychowawczymi czy uzaleznieniami.
* Potrzebujg prostego kontaktu z instytucjg,
bez biurokracji i formalnych barier.

wiecej na nastepnej stronie V¥
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2
f;

Rodziny z dzieémi w dzielnicach rewitalizowanych

Potrzebujg miejsca bezpiecznego dla catej rodziny, gdzie
mozna porozmawiac, napic sie kawy, a dzieci mogg sie bawic.
Majac niewiele czasu, preferujg aktywnosci pozwalajgce
realizowad rézne potrzeby naraz.

Mlodziez

Potrzebujg przestrzeni, ktéra nie stygmatyzuje,

a jednoczesnie daje okazje do wspélnych dziatan.
Charakteryzuje ich niska aktywnos$¢ obywatelska

i zdolnos$¢ do wypowiadania sie w sytuacjach formalnych.

Seniorzy

Doswiadczajg samotnosci i izolacji, a mobilny asystent
spotecznosci lokalnej daje im okazje do rozmowy i kontaktu
w codziennym otoczeniu.

Nie zawsze potrafig lub chcg korzystac z instytucjonalnych
form wsparcia - diagnoza prowadzona w nieformalny sposéb
pomaga lepiej zrozumiec ich realne potrzeby.
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4. Na czym polega wyjatkowosé
tego rozwigzania?

Deinstytucjonali-

zacja wsparcia

Nieformalny

Whikliwo
diagnozy

Laczenie rél

Mobilnosé

Metoda

nieinwazyjna

Widocznosé

i rozpoznawalnosé

O

Nowe podejscie do

i mieszkancow

Prostota i niski

koszt wdrozenia

Warto mie¢ Swiadomos¢, na czym polega wyjgtkowosc tego
rozwigzania, i dbac o to, aby te aspekty nie umknety w ggszczu
zadan i terminow.

Pomoc wychodzi poza mury urzedu czy OPS/Instytucji i trafia
bezposrednio w miejsca zycia mieszkancéow.

Rozmowa przy kawie zamiast formalnej wizyty w instytucji
utatwia kontakt i przetamywanie barier.

Diagnoza oparta na jakosciowych danych niemozliwych
do pozyskania w sposéb konwencjonalny.

Asystent tgczy kompetencje pracownika socjalnego, streetwor-
kera i animatora, co pozwala elastycznie odpowiada¢ na rézne
potrzeby.

Rower gastronomiczny umozliwia obecnos¢ tam, gdzie toczy sie
zycie spoteczne, oraz utatwia przemieszczanie sie miedzy
dzielnicami.

Mieszkaniec sam decyduje, czy i kiedy chce wejs¢ w relacje,
co buduje w nim zaufanie i poczucie bezpieczenstwa.

Oznakowany rower z darmowg kawg wzbudza ciekawos¢ i staje
sie naturalnym punktem spotkanh.

Innowacja tworzy pomost, ktéry utatwia dialog, gromadzenie

e e L Wiedzy i wspdlne planowanie dziatan rewitalizacyjnych.

Rozwigzanie nie wymaga duzej infrastruktury, a moze by¢ skalo-
wane w réznych gminach i tatwo finansowane z réznych Zrodet.
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5.Co mozecie zyskac
wdrazajac innowacje?

Skuteczniejsze

dotarcie do

mieszkancéow

Wzmocnienie

w obszarach

defaworyzowanych

Budowanie

zaufania do

instytucji

Wdrozona innowacja moze stuzy¢ rozwigzaniu konkretnego
problemu danego samorzadu, ale takze wpisywac sie w szereg
innych zadan i celéw. Ponizej znajdujg sie korzysci dla samorza-
déw wdrazajacych.

Mozliwos$¢ nawigzania kontaktu z osobami, ktére nie korzysta-
ja z tradycyjnych form wsparcia, w tym z osobami wykluczony-
mi i nieufnymi wobec instytucji. Dodatkowo mozliwe jest lepsze
poznanie realnych potrzeb spotecznosci lokalnej, poprzez stwo-
rzenie naturalnej przestrzeni budowania zaufania i integracji
lokalnej.

Innowacja wspiera integracje i aktywizacje mieszkahcow w tzw.
trudnych dzielnicach. Pozwala tez przetamac wczesniejsze niepo-
wodzenia dziatan instytucjonalnych i odbudowa¢ zaufanie miesz-
kancéw do programow aktywizacji.

Obecnos¢ asystenta w codziennym zyciu mieszkancéw zmniejsza
dystans i wzmacnia poczucie bezpieczenistwa. Dzieki temu samo-
rzad zyskuje wizerunek bliskiego ludziom i otwartego na dialog.

P T Asystent w terenie gromadzi wiedze o problemach i zasobach.

spotecznej

Rozwéj wspétpracy

Kreowanie

trwalych efektéw

spotecznych

Dane te mogg by¢ wykorzystane do planowania polityk lokalnych
i dziatan spotecznych.

Metoda angazuje instytucje, organizacje pozarzgdowe i mieszkan-
cOw wokot wspélnych dziatan. Sprzyja to budowaniu sieci wspar-
cia i partnerstw.

Wspdlne dziatania sprzyjajg wytanianiu sie lokalnych lideréw.
Powstajg dzieki temu trwate relacje sgsiedzkie, ktére pozostajg
w dzielnicy takze po zakonczeniu projektu.
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6. Dlaczego Wasi odbiorcy beda
zainteresowani innowacja?

Podczas rekrutacji odbiorcéw do projektu wazne jest, aby mowié
do nich jezykiem ich korzysci. Dzieki temu beda w stanie zrozu-
mie¢, czego mogg sie spodziewad po uczestnictwie, i zobaczyg,
jak wptynie to na ich zycie.

Ponizej znajdziesz gtdwne korzysci, ktére mozesz przywotac,
pozyskujgc rézne grupy odbiorcéw dla wdrazanej innowacji.

Mieszkancy

* Bezpieczne, nieformalne miejsce rozmowy bez barier
urzedowych.

* Mozliwos¢ wyrazenia potrzeb i probleméw w swoim otoczeniu.

* Poczucie bycia wystuchanym i traktowanym z szacunkiem.

+ tatwiejszy dostep do oferty zajec aktywizacyjnych i dziatan
integracyjnych.

Rodziny z dzieémi

* Przestrzenh przyjazna dla catej rodziny.

« Dzieci majg zapewnione proste atrakcje
(np. kredki, banki, baloniki).

* Rodzicom tatwiej w tym czasie nawigza¢ rozmowe
z asystentem.

Mlodziez

* Miejsce, ktdre nie stygmatyzuje i pozwala
spotykac sie ze znajomymi.

* Mozliwos€ rozwijania wiasnych inicjatyw i pomystéw.

* Praktyczna szkota obywatelskosci i wspotodpowiedzialnosci
za wspolnote lokalna.

wiecej na nastepnej stronie V¥
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Seniorzy

+ Spotkania przy rowerze gastronomicznym sg prostg
i przyjazng formga wigczenia w zycie lokalnej spotecznosci.
* Obecnosc¢ asystenta moze utatwi¢ im dostep do informacji
o ofercie wsparcia i aktywnosciach w lokalnych instytucjach.




02

Instrukcja
wdrozenia

/
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1. Na czym bedzie
polegato wdrozenie?

Innowacja zostata podzielona na 5 etapéw. Dodatkowo
wytonione zostaty dziatania, ktére powinny zosta¢ zrealizowane
w trakcie realizacji grantu (etapy 1i 2). Etapy 3 i 4 pozwalaja
rozwija¢ innowacje, jednak nie sg wymagane do rozliczenia
grantu.

Przed napisaniem wniosku o grant

Rozpoznanie (1 miesiac)

Upewnienie sie, ze JST posiada zasoby do realizacji innowacji.
Zidentyfikowanie obszaru dziatania. Przygotowanie pakietu
wdrozeniowego i finansowego, aby projekt mégt skutecznie
wystartowaé po otrzymaniu grantu.

Realizacja grantu

Przygotowanie (2 miesiagce)
Zbudowanie zespotu i przeszkolenie niezbednej kadry.
Zakup i wyposazenie roweru gastronomicznego.

Uruchomienie (3-6 miesiecy)
Prowadzenie regularnych dyzuréw roweru w przestrzeni dzielnicy
oraz przygotowanie diagnozy sytuacji Srodowiska lokalnego.

Rozwdéj rozwiazania po rozliczeniu grantu

Monitoring (2 miesiace)
Sprawdzenie, w jakim stopniu instytucje wdrazajgce sg
w stanie kontynuowac dziatania po zakonczeniu finansowania.

Skalowanie (6-12 miesiecy)
Rozszerzenie dziatania na inne czesci gminy. Wzbogacenie funkcji
roweru (np. konsultacje spoteczne, dziatania edukacyjne).
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2. Jakich zasobow
potrzebujecie do wdrozenia?

Do wdrozenia bedziesz potrzebowac réznego rodzaju zasobow,
ktére zostaty podzielone na kilka kategorii.

Zasoby infrastruktury i sprzetu obejmujg niezbedne urzadzenia,
narzedzia, technologie oraz wyposazenie przestrzeni, ktére umoz-
liwiajg realizacje projektu.

Zasoby ludzkie porzadkujg, jakie role sg potrzebne do przeprowa-
dzenia rozwigzania i prawdopodobnie bedg wymagaty stworzenia
nowych stanowisk pracy.

Zasoby organizacyjne wyznaczajg liste dziatan, o ktére nalezy za-
dbac¢ w ramach witasnej organizacji.

Zasoby informacyjne porzgdkujg o jakiego rodzaju informacje
warto zadba¢ podczas realizacji innowacji.

Zasoby infrastruktury i sprzetu

* Rower gastronomiczny dostosowany
do przewozu sprzetu i serwowania napojow
patrz ebook, str. 15 - Specyfikacja roweru gastronomicznego
jako narzedzia pracy mobilnego asystenta spotecznosci lokal-
nej
* Produkty spozywcze
np. kawa, herbata, cukier, mleko, woda, drobny poczestunek
* Materiaty animacyjne i rekrutacyjne
np. kredki, banki mydlane, ulotka o dziataniach w dzielnicy/
miescie, tablica informacyjna
* Miejsce do przechowywania roweru i materiatéw
np. garaz, magazyn OPS lub domu kultury

wiecej na nastepnej stronie V¥
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* Przestrzen stacjonarna wspierajgca dziatania
np. klub mieszkanca, Swietlica, sala w domu kultury, miejsce
do spotkan, warsztatéw i podsumowan dziatan - szczegélnie
w okresie jesienno-zimowym

Zasoby ludzkie

* Asystent spotecznosci lokalnej
min. 1 osoba, rekomendowane sg 2 osoby
— prowadzenie dziatan w terenie, rozmowy, diagnoza,
animacja, zbieranie danych, raportowanie
* Osoby wspierajgce z instytucji i NGO
np. animatorzy, streetworkerzy, pracownicy socjalni
— okresowe wigczanie sie w dziatania
* Wsparcie techniczne/logistyczne
np. konserwacja roweru, transport dodatkowych materiatow
* Opiekun dziatan merytorycznych
np. pracownik instytucji realizujgcej projekt
— wsparcie asystentow w planowaniu, organizacji animacji,
nadzér harmonogramu i jakosci dziatan
* Trener/specjalista ds. badan
— przeprowadzenie szkolenia dla zespotu wdrozeniowego
w zakresie dostosowania narzedzi, prowadzenia badan
i analizy danych opartych o opinie mieszkahcéw
* Specjalista/sci ds. badan (opcjonalnie)
— planowanie procesu badawczego, opracowanie narzedzi
do zbierania danych, analiza wynikdéw i przygotowanie raportu
koncowego na podstawie zebranych opinii mieszkancéw
i sytuacji Srodowiska lokalnego

wiecej na nastepnej stronie V¥
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Zasoby organizacyjne

* niezbedne optaty eksploatacyjne
¢ druk materiatéw
— do konsultacji, ankiet i innych narzedzi pracy asystenta /
animatora
* organizacja spotkan podsumowujacych
— z partnerami i mieszkarncami
« dedykowana zaktadka (opcjonalnie)
— na stronie internetowej instytucji
* narzedzia do raportowania i prowadzenia notatek
— prosty formularz / arkusz online
* zgody formalne
— na korzystanie z przestrzeni publicznej,
organizacje wydarzenh w dzielnicy
* procedury administracyjne
— zasady zamowien publicznych, rozliczanie grantu
* wsparcie administracyjne ze strony urzedu / instytucji
— sekretariat, ksiegowos¢, dziat promocji

Zasoby informacyjne

* diagnoza lokalnych potrzeb i mapy probleméw
np. wyniki badan rewitalizacji, konsultacji spotecznych

* wiedza i materialy szkoleniowe dla asystenta / animatora
np. streetworking, komunikacja z mieszkahicami, animacja
lokalna

* materialy rekrutacyjne dla mieszkancéow
ulotki, plakaty, tablice informacyjne, informacje
w mediach spotecznosciowych
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3. Jak przeprowadzic
wdrozenie krok po kroku?

Ponizej znajduje sie szczegdtowy opis propozycji dziatan, ktére
warto zrealizowa¢, aby skutecznie wdrozy¢ innowacje. Niektére

z nich sg opcjonalne (na kolorowym tle), a wiec takie, ktére zwiek-
szajg jakos¢ innowacji, jednak pominiecie ich nie wptynie nega-
tywnie na wdrozenie rozwigzania.

Przed napisaniem wniosku o grant

Etap O Rozpoznanie

1.

Zbierz informacje o obszarze

Sprawdz, jakie dziatania rewitalizacyjne juz trwajg, przeanalizuj
dokumenty strategiczne (programy rewitalizacji, lokalne strate-
gie, diagnozy OPS), dane statystyczne (np. bezrobocie, ubéstwo,
struktura demograficzna).

Zmapuj punkty zycia spofecznego

Sklepy, place zabaw, przystanki, podwérka, targowiska, kluby
seniora, Swietlice; zwro¢ uwage takze na mniej formalne miejsca
spotkanh (tawki, ogrédki, sklepy osiedlowe).

Poznaj glosy mieszkancow (opcjonalnie)
Porozmawiaj z lokalnymi liderami (radni dzielnicowi,
przewodniczgcy wspoélnot / spétdzielni, animatorzy, ksieza,
aktywisci).

Zweryfikuj mozliwosci formalne
SprawdzZ procedury samorzgdu zwigzane z wykorzystaniem
przestrzeni publicznej, zamowieniami, rozliczaniem grantu.

wiecej na nastepnej stronie V¥



28

Aktywizacja spotecznosci lokalnych i budowanie wspélnoty

Nawiaz wspoétprace wewnatrz instytucji
Porozmawiaj z innymi wydziatami (polityka spoteczna, kultura,
edukacja, rewitalizacja), zeby ustali¢ podziat rél i wsparcie.

Zréb wstepna liste partneréw (opcjonalnie)
Spétdzielnie mieszkaniowe, parafie, szkoty, lokalne firmy.
Porozmawiaj z nimi o mozliwosciach wsparcia dziatan

(np. udostepnienie przestrzeni, pomoc w promocji, drobne
poczestunki).

Ocen zasoby
Sprawdz, jakie masz srodki finansowe i lokalowe (np. garaz na
rower, miejsce spotkan), a co trzeba bedzie sfinansowac z grantu.

Zaplanuj wstepna rekrutacje

Pomysl, jak w prosty sposdb opowiedzie¢ mieszkancom

o planowanej innowacji (np. plakat informacyjny, post w mediach
spotecznosciowych, rozmowa na spotkaniu spétdzielni).
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Realizacja grantu

Etap 01 Przygotowanie

1.

Zréb rozeznanie terenu

Przejdz dzielnice, poznaj miejsca, gdzie toczy sie zycie mieszkan-
céw (sklepy, place zabaw, podwdrka). Porozmawiaj z lokalnymi
instytucjami (szkoty, parafie, organizacje) i ustal, gdzie najlepiej
rozpoczg¢ dziatania.

Zaangazuj i przeszkol asystentéw / animatoréw
Wybierz osobe/y, ktére beda twarzg innowacji w terenie. Zapew-
nij im szkolenie z pracy Srodowiskowej i komunikacji z mieszkan-
cami, prowadzenia diagnozy spotecznej i notatek, przeprowadza-
nia badan jakosciowych, bezpieczenstwa w pracy terenowej oraz
ochrony danych (RODO).

Kup i przygotuj rower gastronomiczny

Oznakuj go, wyposaz w podstawowe elementy (np. termosy,
kubki, poczestunek), zadbaj o czytelne informacje (,darmowa
kawa - porozmawiajmy”). Wykup ubezpieczenie i ustal plan
serwisowy.

Doprecyzuj cele dziatania

We wspotpracy ze specjalistg ds. badan i analizy danych okresl,
jakie pytania chcesz zada¢ mieszkancom i jakie informacje zebrac.
Przygotuj zestaw narzedzi do pracy w terenie (formularze do no-
tatek, proste ankiety, tablice pomystéw), tak aby dane byty spdjne
i porownywalne. Ustal rowniez plan monitorowania postepéw:
grupy docelowe, wskazniki (np. liczba dni spedzonych w terenie,
liczba rozméw z mieszkancami w poszczegdlnych grupach, liczba
inicjatyw oddolnych) oraz sposéb pdzniejszej analizy i raportowa-
nia.

Przygotuj zaplecze organizacyjne

Wybierz miejsce przechowywania roweru (np. garaz, OPS, dom
kultury), przygotuj materiaty promocyjne (np. ulotki, plakaty,
posty w mediach spotecznosciowych), zakup potrzebne produkty
(np. kawa, mleko, herbata).

wiecej na nastepnej stronie V¥
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6. Nawiaz partnerstwa

Zapro$ do wspotpracy lokalne NGO, szkoty, spétdzielnie, parafie,
firmy. Ustal, jak mogg wesprzec dziatania (np. udostepniajac prze-
strzen, angazujgc wolontariuszy, wspierajgc drobnymi produkta-
mi).

Ustal procedury wewnetrzne

Wyznacz w instytucji osobe kontaktowa dla asystenta, okresl|
harmonogram spotkan zespotu (np. raz w miesigcu), ustal sposéb
obiegu informacji.

Stwérz identyfikacje wizualng

i przygotuj komunikacje startu innowacji *

Opracuj logo, kolorystyke i hasto (np. ,Rozmowa przy kawie - bez
formalnosci”), ktére wykorzystasz w komunikacji. Zadbaj o prosta
ksiege znaku, aby zachowac spéjnos¢ wizerunku. Na tej podsta-
wie przygotuj pierwsze materiaty informacyjno-rekrutacyjne (ulot-
ki, plakaty, proste grafiki do mediéw spotecznosciowych), ktére
w przystepny sposéb wyjasnig mieszkancom, czym jest Mobilne
Wsparcie Spotecznosci Lokalnej. Zaplanuj, jak i gdzie bedziesz
dystrybuowad¢ materiaty (np. sklepy, szkoty, biblioteki), a takze
rozwaz obecnos¢ na lokalnym wydarzeniu jako ,zapowiedz star-
tu”, by wprowadzi¢ projekt do Swiadomosci mieszkancow.

Przeprowadz szkolenie badawcze dla zespotu
wdrazajacego innowacje

Wprowadz asystentow i osoby wspierajgce w podstawy dostoso-
wania narzedzi do planu badan, prowadzenia notatek, zbierania
danych i obserwacji w terenie. Dzieki temu informacje bedg gro-
madzone w spdjny sposdb, co utatwi pdzniejszg analize i przygo-
towanie raportu koncowego.

10. Informuj w social mediach i stronach internetowych

Zamies¢ harmonogram wyjazdow, mape punktow spotkan, krotki
opis innowacji i formularz sugestii. Dodaj zdjecia i relacje z dzia-
tan oraz informacje kontaktowe do instytucji organizatora i part-
neréw.

% Koszty zwigzane z dziataniami informacyjno-promocyjnymi grantu oraz koszty personelu

konkursowych.

zajmujacego sie tymi dziataniami sg niekwalifikowane. Wiecej informacji znajdziesz w procedurach
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Realizacja grantu

Etap 02 Uruchomienie

1. Rozpocznij dyzury w terenie
Na poczatku wybierz 2-3 punkty w dzielnicy i zacznij
regularnie pojawiac sie tam z rowerem. Zréb ,miekki start”
w mniejszej skali, by sprawdzic, jak reagujg mieszkancy.

2. Nawiazuj rozmowy przy rowerze
Oferuj kawe, herbate, drobne atrakcje dla dzieci.
Zbieraj sygnaty o problemach i potrzebach mieszkancéw.

3. Animuj przestrzen
Organizuj proste dziatania integracyjne (banki mydlane, mini
warsztaty, wspdlne gry). Raz na jaki$ czas zostaw trwaty slad
w przestrzeni (np. posadzone kwiaty, tablica wspdélnotowa),
aby mieszkancy czuli, ze coS$ zrobili razem.

4. Zachecaj do udziatu w ofercie dziatan aktywizacyjnych
Opowiadaj o zajeciach, zapraszaj osobiscie i wspieraj pierwsze
kontakty mieszkancédw z instytucja.

5. Regularnie prowadz notatki i raporty z dziatan
Zapisuj liczbe rozmoéw, gtdwne tematy i pomysty mieszkarncow
(zgodnie z ustalonym planem). R6b to w spéjny sposéb, by dane
mozna byto poréwnywacd i analizowaé. Przyktady formularzy do
zapisywania ustrukturyzowanych notatek znajdziesz w zatgczo-
nym ebooku.

6. Spotykaj sie cyklicznie z zespotem projektu

Omawiaj zebrane doswiadczenia, analizuj dane i wspdlnie
dostosowuj program dziatah do realnych potrzeb.

wiecej na nastepnej stronie V¥
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7. Dbaj o rower i zaplecze techniczne
R6b biezgce przeglady sprzetu i uzupetniaj zapasy produktéw
(kawa, herbata, materiaty animacyjne).

8. Angazuj partnerow lokalnych (opcjonalnie)
Zapraszaj szkoty, NGO czy spoétdzielnie do wspétanimowania
dziatan, aby mieszkancy wiedzieli, ze stojg za tym rézne
instytucje, a nie tylko jedna.

9. Wlaczaj mieszkaicéw jako wspétorganizatorow
Zachecaj, by sami prowadzili drobne aktywnosci.
To buduje lideréw i daje poczucie sprawczosci.

10. Prowadz biezaca komunikacje (opcjonalnie)
Informuj mieszkancow o dyzurach i zapraszaj do udziatu w dziata-
niach. Publikuj krétkie relacje i zdjecia w mediach spotecznoscio-
wych, na tablicach ogtoszeh, aby coraz wiecej os6b wiedziato
o dziataniu. Wyznacz osobe odpowiedzialng za komunikacje
i dbaj o regularnosé, lepiej mniejsze tresci czesciej, niz rzadkie
duze kampanie.

11. Zadbaj o bezpieczefnistwo w terenie
Ustal zasady reagowania w sytuacjach trudnych
i zapewnij asystentowi wsparcie instytucjonalne.
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Rozwdj rozwigzania po rozliczeniu grantu

Etap 03 Monitoring dziatan

1.

Pytaj mieszkancow o zdanie
Zbieraj opinie o nowym sposobie diagnozy sSrodowiska lokalnego:

« krétkie ankiety po spotkaniach,
* rozmowy bezposrednie,
« konsultacje z organizacjami.

Dzieki temu szybko sprawdzisz, co dziata, a co wymaga poprawy.

Obserwuj zainteresowanie i frekwencje

Analizuj, ktére miejsca w dzielnicy, godziny czy punkty spotkan
przyciggaty najwiecej osob, jakie aktywnosci byty najchetniej
wybierane, a ktére budzity mniejsze zainteresowanie.

Pilnuj stabilnosci finansowej i organizacyjnej
Sprawdzaj regularnie, jakie sg koszty wydatkowania oraz
utrzymania roweru (personel, produkty, materiaty), i poréwnuj
je z dostepnymi Srodkami w projekcie. To pozwala zaplanowac
stabilne wydatkowanie pozyskanych Srodkow.

Dbaj o bezpieczenstwo i jakosé dziatan
R6b okresowe przeglady roweru i wyposazenia, dbaj
o uzupetnianie materiatéw, reaguj szybko na usterki.

Przygotowuj regularne raporty podsumowujace

Co kwartat podsumuij: ilu byto mieszkancéw, jakie tematy rozmow
powtarzaty sie najczesciej, jakie dziatania integracyjne udato sie
zrealizowac. Raport moze by¢ podstawg do rozméw o dalszym
finansowaniu i rozwoju.

Wprowadzaj zmiany na biezaco

Korzystaj z danych i opinii, aby ulepszaé dziatania. Jesli co$ nie
dziata zgodnie z zatozeniami (np. niska frekwencja w danym punk-
cie), zmien lokalizacje roweru, wprowadz nowg forme animacji
lub zaangazuj partnerdw.

wiecej na nastepnej stronie V¥
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Monitoruj trwalosé efekiéw spotecznych

Sprawdzaj, czy mieszkancy utrzymuja relacje nawigzane podczas
projektu, czy pojawiajg sie lokalni liderzy i czy instytucje kontynu-
ujg wspotprace z osobami, ktére wczesniej byty poza systemem.

Okresl wskazniki sukcesu trwatosci

Np. liczba mieszkancéw uczestniczagcych w spotkaniach przy
rowerze, liczba oséb, ktére dzieki rozmowom zdecydowaty sie
wzig¢ udziat w ofercie lokalnych instytucji (np. doméw kultury,
Swietlic, programéw spotecznych), liczba oddolnych inicjatyw po
projekcie, poziom zaufania mieszkancow do instytucji lokalnych,
liczba partnerstw utrzymanych lub rozwinietych po zakoriczeniu
projektu.
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Rozwdj rozwigzania po rozliczeniu grantu

Etap 04 Upowszechnianie

1.

Ocei dojrzatosé modelu
Sprawdz, ktére elementy dziatania roweru i asystenta okazaty
sie najbardziej skuteczne, a ktére wymagajg poprawy.

Upowszechniaj model w szerszej skali

Dziel sie doSwiadczeniami z innymi dzielnicami miasta, a takze

z sasiednimi gminami, np. w ramach sieci wspétpracy samorzg-
déw lub w trakcie spotkan branzowych. Dzieki temu wypracowa-
ne rozwigzanie moze inspirowac kolejne spotecznosci do wdraza-
nia podobnych dziatann na swoim terenie.

Rozszerz funkcje roweru

Dodaj nowe zastosowania: konsultacje spoteczne (np. plany
zagospodarowania), dziatania edukacyjne (zdrowie, ekologia,
obywatelskos$¢), kampanie miejskie.

Utrwal model

Wopisz dziatania asystenta do statej oferty OPS, CAL czy progra-
mow rewitalizacji, tak aby innowacja nie byta tylko projektem
czasowym.

Buduj lokalne kadry

Przeszkol nowych asystentéw, angazuj NGO i lideréw spotecznych
jako wspoétoperatorow. Stworz sie¢ wymiany doswiadczeh miedzy
dzielnicami i gminami.

Dziel sie doswiadczeniem

Przygotuj opracowanie z rekomendacjami (np. przewodnik
dobrych praktyk) i udostepnij go innym JST. Organizuj spotkania,
wizyty studyjne i publikacje z przyktadami dziatan, by wspierad
rozwoéj podobnych rozwigzan w innych gminach. Rozwaz takze
wykorzystanie medidéw spotecznosciowych.

Dywersyfikuj Zzrédta finansowania

Oprocz budzetu JST, korzystaj z funduszy UE, programéw
grantowych, CSR lokalnych firm, a takze mikrograntéw czy
budzetu obywatelskiego.
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4. Na jakie potencjalne
ryzyka nalezy uwazac?

Kazde wdrozenie projektu niesie za sobg bariery, ktére mogg sie
pojawia¢ w trakcie prac. Ponizej znajduje sie lista barier oraz
sposoby radzenia sobie z nimi, ktére pozwolg na lepsze przygoto-
wanie sie do dziatania.

Bariera Sposob poradzenia sobie z nia
Opdznienia formalne i decyzyjne Rozpocznij przygotowania (np. zgody na

(np. procedury JST, zamdwienia korzystanie z przestrzeni, zamdwienia na
publiczne) rower) jak najwczesniej, najlepiej jeszcze

przed przyznaniem grantu. Ustal odpowie-
dzialnosci miedzy wydziatami na starcie.

Brak wykwalifikowanego Zapewnij czas na rekrutacje i szkolenie.
asystenta spotecznosci lokalnej Jesli trudno znalez¢ odpowiednig osobe,
rozwaz oddelegowanie pracownika OPS/
domu kultury i wsparcie go mentoringiem
ze strony NGO z doswiadczeniem
w pracy sSrodowiskowej.

Nieufnos¢ mieszkancow Zacznij od nieformalnych dziatan (kawa,
wobec instytucji animacje dla dzieci), ktére budujg zaufanie.
Zaangazuj lokalnych lideréw / opiniotwér-
cOw (np. radni dzielnicowi, proboszcz,
aktywisci) jako pomost miedzy instytucjg
a mieszkahcami.

wiecej na nastepnej stronie V¥
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Bariera

Niska frekwencja i ograniczone
zainteresowanie

Niska jako$¢ danych
lub nieuporzgdkowane informacje

Trudnos$¢ w utrzymaniu
ciggtosci dziatan po grancie

Problemy techniczne
z rowerem gastronomicznym

Brak koordynacji miedzy instytucjami

Sposob poradzenia sobie z nig

Dostosuj harmonogram i lokalizacje dyzu-

row - pojawiaj sie tam, gdzie faktycznie to-
czy sie zycie (sklepy, place zabaw, podwoér-
ka). Testuj rézne godziny i formy dziatan.

Przeprowadz szkolenie zespotu z zasad
prowadzenia notatek i korzystania z przy-
gotowanych narzedzi. Zadbaj, aby formu-
larze, zestaw wskaznikéw i inne materiaty
opracowane przez specjaliste byty zawsze
tatwo dostepne dla asystentéw w tere-
nie. W trakcie realizacji dziatan na biezgco
sprawdzaj notatki i raporty robocze, aby
szybko wychwytywac ewentualne btedy czy
niescistosci i korygowac sposéb ich prowa-
dzenia.

Juz w trakcie grantu buduj partnerstwa

i szukaj dodatkowych zrédet finansowania
(fundusze JST, budzet obywatelski, granty
NGO, wsparcie firm lokalnych).

Wopisz innowacje do dokumentéw
strategicznych (np. programu rewitalizacji).

Zapewnij zaplecze serwisowe i osobe
odpowiedzialng za biezgce przeglady.
Planuj koszty eksploatacyjne i ubezpiecze-
nie roweru.

Juz w fazie przygotowania ustal, kto odpo-
wiada za: obstuge roweru, dziatania asy-
stenta, raportowanie, promocje. Spisz to
w prostym dokumencie i omawiaj na cy-
klicznych spotkaniach zespotu.

wiecej na nastepnej stronie ¥
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Bariera

Staba komunikacja dziatan

Zbyt wysokie oczekiwania
wobec efektéw w krétkim czasie

Sposob poradzenia sobie z nig

Zadbaj o prostg i jasng komunikacje - pla-
kat przy rowerze (,Darmowa kawa - poroz-
mawiajmy”), ulotki w spétdzielniach, posty
w social mediach. Rozpocznij promocje
jeszcze przed pierwszym dyzurem.

Podkresl, ze budowanie zaufania wymaga
czasu. Ustal realistyczne wskazniki

- np. liczba rozméw czy os6b wigczonych
w nowe dziatania - zamiast natychmiasto-
wych ,duzych rezultatéw”.
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3. Harmonogram prac

Zadanie

-
N

3 4 5 6 7 8

Etap 01 Przygotowanie

1. Rozeznanie terenu
(miejsca, instytucje, liderzy)

2. Rekrutacja i szkolenie asystenta/ow

3. Zakup, oznakowanie i wyposazenie
roweru gastronomicznego

4. Doprecyzowanie celéw dziatania,
pytania i formularze notatek

5. Uzgodnienia formalne w instytucji (procedury,
logistyka przechowywania, obstuga zaméwien)

6. Nawigzywanie partnerstw lokalnych
(OPS, szkoty, NGO, spoétdzielnie)

7. Ustalenie procedur wewnetrznych
i sposobu obiegu informacji

8. Przeprowadzenie szkolenia
badawczego dla zespotu

9. Stworzenie identyfikacji wizualnej
i materiatéw informacyjno-rekrutacyjnych

10. Stworzenie strony www (opcjonalnie)

. - szacunkowy czas etapu . - optymalny czas - margines czasowy
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Zadanie

N

Etap 2: Uruchomienie

1. Dyzury animatora/asystenta
w terenie

2. Spotkania cyklicznie z zespotem JST
i partnerami (plus kwartalne podsumowania)

3. Zadbanie o rower i zaplecze techniczne
(przeglady, zapasy)

4. Angazowanie partneréw
lokalnych w animacje

5. Wigczenie mieszkancow
jako wspotorganizatorow

6. Zadbanie o biezgcg komunikacje
(posty, relacje, plakaty, media lokalne)

7. Zapewnienie bezpieczenstwa pracy terenowej
(procedury, wsparcie instytucji/stuzb)

. - szacunkowy czas etapu . - optymalny czas

(2
S
4]
O

- margines czasowy



41

Aktywizacja spotecznosci lokalnych i budowanie wspélnoty

6. Ramowy budzet
wdrozenia innowacji

pozycja

1.1 Asystent / animator
(2 0os x 0,5 etatu)

1.2 Opiekun dziatan
merytorycznych
(1 os x 0,75 etatu)

1.3 Szkolenie badawcze
dla zespotu wdrazajace-
go innowacje

suma kosztéw podstawowych

W ramowym budzecie zawarto wytgcznie koszty kwalifikowalne
mozliwe do sfinansowania w ramach grantu. Katalog ten nie jest
zamkniety - jest wyjsciowg propozycjg wynikajacg z opisanego
powyzej planu wdrozenia. Docelowy budzet powinien zostac
dopasowany do skali wdrozenia i warunkéw organizacyjnych

w jednostce wdrazajgcej innowacje.

Budzet zostat podzielony na zakres podstawowy i poszerzony,
zawierajacy koszty opcjonalne. Do zakresu podstawowego zostaty
przyporzagdkowane koszty uznane za niezbedne do wdrozenia
innowacji. Zakres poszerzony zawiera natomiast koszty opcjonal-
ne - ocenione jako wazne, bez ktérych jednak innowacja jest
mozliwa do wdrozenia.

1. Wynagrodzenia os6b bezposrednio zaangazowanych

jednostka liczba cena od cena do koszt od koszt do
zakres podstawowy
miesigc 10 6 500 9 000 65 000 90 000
miesigc 10 4 875 6 750 48 750 67 500
godzina 30 150 350 4500 10 500
118 250 168 000

wiecej na nastepnej stronie V¥
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zakres poszerzony (koszty opcjonalne)

1.4 Szkolenie z pracy
Srodowiskowej

godzina

16

150

350

2 400

5600

suma kosztéw opcjonalnych

7 950

14 700

pozycja

2. Narzedzia, urzadzenia i zakupy bezposrednio zwigzane z wdrozeniem

jednostka

liczba

cena od

cena do

koszt od

koszt do

zakres podstawowy

2.1 Rower
gastronomiczny

komplet

25000

40 000

25000

40 000

2.2 Niezbedne optaty

eksploatacyjne roweru

zestaw
ustug

8270

12770

8270

12770

2.3 Ekspres do kawy

komplet

7 000

9 000

7 000

9 000

2.4 Drobne wyposaze-
nie dodatkowe: na-
czynia jednorazowe lub
wielokrotnego uzytku,
termosy, dzbanki

komplet

1132

2130

1132

2130

2.5 Drobne wyposaze-
nie dodatkowe: stoliki,

krzesetka sktadane, tabli-
ca informacyjna ,darmo-

wa kawa"

komplet

330

570

330

570

2.6 Produkty gastro-
nomiczne: (m.in.: kawa,
herbata, woda, mleko,
cukier drobny poczestu-
nek).

zestaw

4334

10 624

4334

10 624

wiecej na nastepnej stronie V¥
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2.7 Projekt i wydruk
materiatéw
identyfikujacych

i komunikujacych
dziatania

zestaw

3000

8 000

3000

8 000

2.8 Wyposazenie
wspierajace dziatania
animacyjne - materiaty
edukacyjne i rekreacyjne
dla pobudzenia prostych
aktywnosci sgsiedzkich
(m.in.: materiaty pla-
styczne, balony, banki
mydlane, gry podwérko-
we)

zestaw

560

1178

560

1178

2.9 Druk narzedzi pracy
(m.in.: druk raportéw,
ankiet, arkuszy wywia-
déw pogtebionych

i obserwacji)

zestaw

2500

3500

2500

3500

suma kosztéw podstawowych

taczny koszt (zakres podstawowy)

taczny koszt - zakres poszerzony (koszty podstawowe + opcjonalne)

52 826

170 376

172 776

84 872

255 772

261 372
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Lista
zaftagcznikow
i zrodfa
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1. Lista zatgcznikow

Wdrozenie innowacji wspierajg materiaty dodatkowe, ktére
mozna pobrac ze strony www.innowacjewsamorzadzie.pl

1. Ebook ,,Mobilne Wsparcie Spotecznosci Lokalnej”

Zawiera:

« szczegOtowy opis zatozen projektu,

« specyfikacje roweru gastronomicznego jako narzedzia pracy
mobilnego asystenta spotecznosci lokalnej,

* narzedziownik m.in. ze scenariuszami przebiegu obserwacji
i wywiaddéw z mieszkancami, a takze narzedziami pracy.

2. Zrédia

1. Zdjecia pochodzg z serwisu Freepik, www.freepik.com

Ikony pochodzg z serwisu Flaticon, www.flaticon.com
Grafikl wygenerowana przy uzyciu narzedzia Google Gemini,

na podstawie opisu przygotowanego przez autora, 2025.

wnN


http://www.innowacjewsamorzadzie.pl
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