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Klub swiadomego opiekuna

Istotg innowaciji jest odcigzenie opiekundéw 0sob starszych zaleznych poprzez
zapewnienie opieki nad seniorami w formie grupowych czterogodzinnych zajec
terapeutycznych. Opiekunowie uczestniczg w przygotowanych dla nich warsztatach

edukacyjno-integracyjnych i tworzg wtasne sieci wsparcia.
Po co to jest?

Celem innowaciji jest zmniejszenie obcigzenia psychicznego, fizycznego
i organizacyjnego opiekunek i opiekunow os6b starszych zaleznych. Sposobem na to
jest stworzenie Klubu Swiadomego Opiekuna — systemu zapewniajgcego wsparcie

i opieke wytchnieniowg.

Dla kogo? (uczestnicy)
Odbiorcami ostatecznymi innowacji sg opiekunowie osoéb starszych zaleznych,
z zespotem chorob otepiennym, w tym z chorobg Alzheimera.
Mozliwe trudnosci dla opiekundéw oséb starszych zaleznych zwigzane
Z wprowadzeniem innowacji w zycie:
e zrozumienie, ze nie sg niezastgpieni;
e brak gotowosci a nawet brak checi do dokonywania zmian;
e nieumiejetnos¢ zwracania sie 0 pomoc, gdy staje sie ona coraz bardziej
niezbedna.
Najwazniejsze korzysci z udziatu w innowacji:
e odzyskanie czasu na wytchnienie od catodobowej opieki;
e |uz psychiczny; Swiadomos¢, ze podopieczny znajduje sie pod opiekg spotecznej
sieci wsparcia,
e zmniejszenie poczucia osamotnienia — integracja z rodzing lub cztonkami
spotecznosci w miejscu zamieszkania, wokot osoby zaleznej,
e wzrost subiektywnej oceny jakosci zycia/relacji z otoczeniem, polepszenie

samopoczucia psychicznego.
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Pierwszg grupe odbiorcéw posrednich innowacji stanowig osoby cierpigce na
zespot otepienny ze wskazaniem na chorobe Alzheimera. Najczesciej sg to osoby
w wieku 60+, wczesniej towarzyskie, aktywne, z czasem zauwazajg problemy
z przypomnieniem sobie waznych dat, imion swoich bliskich. Pézniej pojawiajg sie
problemy z wykonywaniem podstawowych czynnosci domowych. Tracg orientacje
czasu i miejsca.
Trudnoscig dla os6b zaleznych przy wprowadzaniu innowacji w zycie moze by¢:
= zaadaptowanie sie w nowym miejscu i zetkniecie sie z nieznanymi osobami,
= zaakceptowanie nowego stylu aktywnosci,
= dostosowanie sie do wymagan terapeutki (nieche¢ wykonywania polecen
terapeutki, wysitek zwigzany z dostosowaniem sie do poziom percepcji
pozostatych uczestnikow grupy).
Korzysci dla os6b niesamodzielnych:
» spedzania czasu poza domem — aktywnie i w ciekawy sposob,
= praca w grupie zapewniajgcej im bezpieczenstwo i zachowanie godnosci
osobistej,
= udziat w terapii uaktywniajgcej pamiec.
Druga grupe odbiorcéw posrednich innowacji stanowig wolontariusze 50+,
empatyczni, tolerancyjni i pozytywnie nastawieni do ludzi. Latwo nawigzujg kontakty
Z innymi, zwfaszcza z chorymi, dbajgcy o bezpieczenstwo podopiecznych.
Wiele z tych osob ma talenty artystyczne, muzyczne, manualne, ktére z powodzeniem
mogag by¢ wykorzystane podczas zajec dla chorych.
Mozliwe trudnosci dla wolontariuszy:
= obawa, ze mogg sie nie odnalez¢ w pracy z osobami zaleznymi (brak
doswiadczenia)
= brak akceptacji ze strony osoby chore;j.
Najwazniejsze korzysci dla wolontariuszy biorgcych udziat w innowacji:
= poczucie, ze sg przydatni,
= zdobycie doswiadczenia,

= nabycie nowych umiejetnosci,
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= mozliwos¢ przystgpienia w przysztosci do bazy ptatnych opiekunow.

Kto moze skorzysta¢? (kto ma wdrozyc¢)

Uzytkownikami innowacji beda organizacje pozarzadowe zajmujace sie
rozwigzywaniem probleméw spotecznych oséb starszych, np. organizacja
dziatajgca na rzecz oséb z chorobg Alzheimera. Sg to uzytkownicy najbardziej
zainteresowani minimalizowaniem skutkéw choroby w odniesieniu do opiekuna osoby
zaleznej. Ponadto najbardziej odczuwajg one deficyt wsparcia w tym obszarze ze strony
instytucji panstwowych. NGO skupiajg juz okreslone grupy wspierajgcych sie
opiekunéw. Jako organizacja pozarzgdowa mozecie zetkngc¢ sie z trudnosciami

zwigzanymi z wprowadzeniem innowacji w zycie, jak:

= brak wsparcia ze strony JST (Jednostek Samorzgdu Terytorialnego), np.
samorzadu lokalnego/radnych — mozecie ustysze¢, ze sg wazniejsze tematy tj.
oswiata, budowa drogi czy zwalczanie uzaleznien;

= trudnos¢ w skompletowaniu grupy wolontariuszy i oséb chorych na wczesnych
etapach choroby (przy braku badan przesiewowych, niskiej $wiadomosci
spotecznej co do objawow choroby, zwykle po pomoc zwracajg sie opiekunowie,
ktdrych osoby zalezne przejawiajg bardzo ucigzliwe sposoby bycia — wyzszy etap
przebiegu choroby);

= problem z zatrudnieniem terapeuty zajeciowego doswiadczonego w pracy z tego

typu niepetnosprawnoscig intelektualna.

Jesli reprezentujecie Klub Seniora, bedgcy uzytkownikiem, operatorem rozwigzania,
powinniscie stworzy¢ partnerstwo z organizacjg alzheimerowskg, DPS-em o profilu
psychiatrycznym lub OPS-em, ktére wesprg was merytorycznie. Grupe wolontariackg

stworzycie sposrod swoich uczestnikow.
Korzysci dla uzytkownikéw zwigzane z wprowadzeniem innowacji w zycie:
= pozyskanie partneréw do realizacji zadan statutowych oraz nowych cztonkéw
organizaciji,

= utworzenie bazy wolontariuszy,
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poszerzenie oferty dziatan organizacji/klubu.

Krok po kroku, jak zrealizowaé¢ + aktywne linki

1.

Zapoznaijcie sie z materiatami dotyczgcymi zaktadaniem klubu swiadomego
opiekuna i prowadzenia innowacji (Zatgcznik 1 - Procedury zaktadania

i prowadzenia KSO - Zatozenia organizacyjne). Zdecyduijcie, z iloma osobami
zaleznymi bedziecie pracowac. Sugerujemy stworzenie grupy 6-osobowe;.
Skontaktujcie sie z instytucjami, np. OPS-em, urzedem gminy. Opowiedzcie
o potrzebach i problemach osoéb starszych zaleznych oraz ich opiekunéw.
Przedstawcie dziatanie innowacji i zaproponujcie wspotprace. Razem
zastanéwcie sie, co partnerzy mogliby wnies¢ do dziatan (udostepnienie sali,
pomoc w transporcie, przygotowywanie positkow).

Zbierzcie zespot i kadre. Wyznaczcie koordynatora lub ewentualnie rozdzielcie
miedzy siebie zadania zwigzane z wolontariatem i z budowaniem sieci wsparcia.
Zatrudnijcie terapeute zajeciowego/terapeutke zajeciowg. To kluczowa osoba,
powinniscie od niej oczekiwac nie tylko przygotowania merytorycznego, ale
réwniez umiejetnosci organizacyjnych. Powinna umie¢ wykorzystaé potencjat
tkwigcy zaréwno w osobach chorych, jak réwniez w grupie wolontariuszy.
(Zatgcznik 1 - Procedury zaktadania i prowadzenia KSO - Zatozenia
organizacyjne).

4. Zrekrukujcie wolontariuszy — odwiedzcie wyzsze uczelnie, ale takze UTW,
kluby seniora, kota gospodynh wiejskich, domy kultury. Opowiedzcie o innowacji,
wywiescie ogtoszenia, zostawcie ulotki. (Zatgcznik 5 - Procedury zaktadania

i prowadzenia KSO - Tworzenie wolontariatu 0séb 50+).

5. Zrekrukujcie opiekunéw i osoby starsze zalezne — opowiedzcie o innowac;ji
w przychodni, wéréd znajomych i sgsiadéw, zostawcie informacje w aptekach,
urzedzie gmin, bibliotekach i w innych miejscach, gdzie przychodzg potencjalni
odbiorcy innowacji. Zorganizujcie spotkanie rekrutacyjne, na ktérym opowiecie
o innowaciji, o tym co mogg zyskac opiekunowie i osoby zalezne. Dajcie im

do wypetnienia wczesniej przygotowane przez Was profile oséb zaleznych
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i profile opiekunéw (Zatgcznik 2 - Procedury zaktadania i prowadzenia KSO -
Regulamin rekrutacji, profile uczestnikéw i deklaracje przystgpienia do projektu).
Pamietajcie, ze innowacja zaktada opieke nad chorym na wczesnym etapie
choroby. Wskazane jest, aby w spotkaniu rekrutacyjnym uczestniczyta m.in.
terapeutka, lekarz neurolog (w zaleznosci od mozliwo$ci organizacyjnych) i 1-2
wolontariuszy). Podczas spotkania rekrutacyjnego terapeutka i wolontariusze
opiekujg sie osobami zaleznymi, a przy tym obserwujg je pod kagtem mozliwosci
udziatu w zajeciach i adaptacji w grupie.

6. Okresicie potrzeby osob zaleznych na podstawie Wykorzystajcie, w tym
celu formularze dotyczgce potrzeb odbiorcow zawarte w zeszycie | Procedury
zaktadania i prowadzenia KSO oraz w zeszycie |l Praca z opiekunami.
7.Zorganizujcie dowoz starszych osoéb zaleznych. Zaplanuijcie, kto bedzie
dowozit podopiecznych i skgd bedziecie mie¢ pienigdze na pokrycie kosztéw
transportu — szczegoty w zeszycie | Procedury zaktadania i prowadzenia KSO.
Zorientujcie sie, czy jest mozliwos¢ wynajecia samochodu wieloosobowego

z kierowca. Moze zaprzyjazniona firma, urzad gminy czy osrodek kultury moga
wam pomaoc. Moze sie okazac, ze opiekunowie sami zadeklarujg, ze bedg sie
dowozi¢ osoby zalezne. Ustalcie, jakie trasy bedziecie musieli pokona¢

i oszacujcie koszt paliwa. Zadbaijcie tez, aby wolontariusze, podobnie jak
kierowcy, podrézowali zawsze na tych samych trasach i w tym samym zestawie
podrézujgcych osdb. Wolontariusze odbierajg osoby zalezne od ich opiekunow
i przekazujg ich opiekunom po zakonczeniu zajec. Z chwilg, gdy opiekunowie
przekazg wam swoich podopiecznych, musicie robi¢ wszystko, aby osoby
zalezne czuly sie bezpiecznie. W trakcie projektu odpowiadacie za uczestnikéw
od czasu odebrania ich z domu do odwiezienia z powrotem. Przewz oséb
kieruje sie stosownymi przepisami prawa. Nie zapomnijcie ubezpieczy¢
uczestnikéw i pracownikow od nieszczesliwych wypadkdéw. Wolontariusze
podlegajg ubezpieczeniu z racji petnienia funkcji osoby swiadczgcej opieke
(informacje szczegdtowe na www.ngo.pl). W trakcie transportu kierowca jest

odpowiedzialny za bezpieczny dowoz pasazerdéw. Zrobcie harmonogram
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dowozow oraz prowadzcie na biezgco ewidencje przebiegu pojazdu (zeszyt

| Procedura zaktadania i prowadzenia KSO).

8. Przeprowadzcie szkolenie dla wolontariuszy, by byli przygotowani do
sprawowania opieki nad osobami zaleznymi podczas szkolen dla opiekunow.
Szczegoty dotyczgce zakresu i tematyki szkolen znajdziecie w zeszycie IV
Tworzenie wolontariatu.

9. Przeprowadzcie warsztaty dla opiekunéw osoéb zaleznych. Najlepiej,
gdyby szkolenia dla opiekunéw odbywaty sie w tych samym czasie, co pierwsze
grupowe zajecia dla osob starszych zaleznych. Zagwarantujecie sobie w ten
sposob mozliwos¢ reagowania/ wspotpracy z opiekunami, gdyby wystgpity
problemy adaptacyjne u ich podopiecznych. Szczegdéty dotyczace zakresu

i tematyki szkolenh znajdziecie w zeszycie |l Praca z opiekunami

9. Zapewnijcie opieke wytchnieniowg. Zorganizujcie podopiecznym zajecia
terapeutyczne. Podczas grupowej terapii zajeciowej wsparciem dla terapeuty sg
wolontariusze. Ich rola nie ogranicza sie wytgcznie do asystowania.
Wolontariusze majgcy umiejetnosci i doswiadczenie w réznych dziedzinach
zycia, z powodzeniem mogg wykorzystywac je w toku zajec¢ terapeutycznych.
Moze sie zdarzy¢, ze stanowi¢ bedg dla terapeuty inspiracje, a nawet prowadzié
fragmenty zaje¢ w zeszycie |V Tworzenie wolontariatu.

10. Opracujcie wspolnie z opiekunami program i terminarz tworzenia
indywidualnych sieci wsparcia w zeszycie || Praca z opiekunami

11. Teraz mozecie rozpocza¢ zajecia z osobami zaleznymi — korzystajgc ze
scenariuszy i tematéw zawartych w zeszycie Il Praca z chorymi oraz dziatania

skierowane do opiekundw osob zaleznych — zeszyt Il Praca z opiekunami.
Zarzadzanie modelem
Wykorzystajcie potencjat jednej z organizacji alzheimerowskich lub innej lokalne;j

organizacji pozarzgdowej albo instytucje, posiadajgcg wiedze i doswiadczenie w pracy
z seniorami (klub seniora, DDP, OPS, LGD, KGW, SDS, DPS, itp.) do zarzadzania

* ® %

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska




® 4 Innowacje FUNDACIA

w samorzgdzie WSPOLPRACY

modelem, ktory wyznaczy koordynatora projektu. Natomiast partnerem projektu moze
by¢ dom pomocy spotecznej albo inna placéwka dysponujgca odpowiednim zapleczem
lokalowym.

Koordynator jest odpowiedzialny za wdrazanie projektu, czyli za procedure zaktadania

i prowadzenia KSO, za organizowanie sieci wsparcia i tworzenie wolontariatu. Mozna te
zadania podzieli¢ pomiedzy kilka osob.

Do wolontariatu najlepiej angazowac osoby w wieku senioralnym. Stanowig oni w miare
stabilng grupe z racji braku obcigzen zawodowych i rodzinnych, w odréznieniu od os6b
mitodszych. Ponadto czesto majg juz doswiadczenia w opiece nad osobami zaleznymi.
Wazne jest, aby zatrudniony terapeuta zajeciowy miat doswiadczenie w pracy

z osobami z chorobg otepienng.

Struktura kosztow

1. Koszty administracyjne:
= wynajem lokalu 400 zt x 6 mies.= 2400 zt
= metodyk/koordynator zadania: 2000 zt x 6 = 12 000 zt
= obstuga ksiegowego: 100 zt x 6 = 600 zt

= ubezpieczenie OC: 250 zt

2. Koszty os6b zaleznych:
= terapeuta zajeciowy: (40 zt x 10 godz. x 4 tyg. x 6) = 9600 zi

»  wyzywienie 0séb zaleznych podczas zajeé¢ grupowych w KSO: 6 os.+ terap.
=7x10ztx8 =560zt x 6 = 3360 z

= transport chorych (przejazd w obie strony): 8 x 30 zt x 6 m = 1440 zt
= materiaty dydaktyczne wraz z opracowaniem i wydrukiem 70 z/ x 6 = 420 z

3. Koszty wolontariatu (koszty przejazdu + wyzywienie):

= warsztaty dla wolontariuszy: 12 godz. (3 x 4 godz.) x 50 zt = 600 z

= bilety dla wolontariuszy — 1,8 zt x 2 x 8 x 4 osoby x 6 = 691,20 zt
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wyzywienie dla wolontariuszy w KSO: 10zt x 8 x 4 osoby x 6 = 1 920 zt

4. Koszty dziatan zwigzanych z organizowaniem form opieki wytchnieniowej dla

opiekunéw oséb zaleznych:

warsztaty opiekundw: (3 x 4 godz.) x 50 zt = 600 zt

psycholog (poradnictwo): 20 godz. x 50 zt = 1000 zt

bilety na imprezy:100 zt x 6 opiekundéw = 600 zt,

wyjazd na impreze rekreacyjno-wytchnieniowg: 15 osob x 80 = 1200 zt

Szacunkowy pétroczny koszt korzystania z rozwigzania dla uzytkownika

(poz. 1 do 4) wynosi 33 281,20 z}

Realizacja innowacji zaplanowana jest w cyklu pétrocznym, czyli w ciggu roku

wskazany koszt dotyczy¢ bedzie nie 6, ale 12 opiekundw (dla dwdch niezaleznych

grup).

Minimalne standardy

|. Zaangazowanie spotecznosci:

1. grupa inicjatywna:

opiekunowie oséb zaleznych potrzebujgcy wsparcia lub organizacja
pozarzgdowa majgca doswiadczenie w zakresie dziatan na rzecz
seniorow, w tym oso6b z chorobg otepienng lub chorobg Alzheimera,
rady osiedla, gminy, powiatu, czy samorzad osiedla, Klub seniora itp.
dostrzegajgce potrzeby spoteczne,

JST lub ich placowki, zainteresowane realizacjg programow
spotecznych,

partnerzy np. NGO, OPS, SDS, DDP, UTW, KGW, parafia, zwigzek
wyznaniowy, osoby fizyczne i prawne,

grupy sgsiedzkie (znajomi, dawni wspotpracownicy),

rodzina rozumiana w szerokim zakresie (wielopokoleniowa).

Il. Przygotowanie personelu:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spoteczneqgo
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1. warsztaty dla wolontariuszy,
2. warsztaty dla opiekunoéw oséb zaleznych,
3. przeszkolenie terapeuty zajeciowego pod katem pracy z osobami z chorobami
otepiennymi (mozna wigczyc¢ takg osobe do w/w szkolen).
[ll. Posiadanie odpowiednich $srodkow finansowych (patrz pkt Struktura kosztéw).
Mozecie rowniez rozwazy¢ samofinansowanie sie ustugi, czyli np. odptatnosc
za zajecia dla oséb zaleznych lub petne pokrycie kosztow przez odbiorcow ustugi
(opiekunowie i osoby zalezne).
IV. Zarzadzanie:
1. koordynator,
2. metodyk,
3. obstuga finansowa.
V. Zasoby lokalowe spetniajgce wymogi:
1. sala do pracy z 6-8 osobowg grupg oséb zaleznych (wymogi zblizone do
dziennego osrodka wsparcia,

e 1 pomieszczenie (np. 2 dni po 5 godz.) wyposazone w stoty, krzesta,
kanape, szafke na materiaty do terapii zajeciowej,

e 1 pomieszczenie (np. 2 dni po 5 godz.) z funkcjg wypoczynku dla
chorego lub prowadzenia zaje¢ wymagajgcych zréznicowania ze
wzgledu na poziom trudnosci (zindywidualizowanych).

2. Sala szkoleniowej dla opiekundéw i wolontariuszy np. 4 dni po 4 godz. z funkcja
na cele administracyjne oraz spotkan grup wsparcia, czy indywidualnych
spotkan z opiekunami w toku budowania ich sieci wsparcia.

3. Dostep do sanitariatow i ustuga sprzatania.

Zachecamy do poczynienia staran, aby lokal zostat wynajety lub oddany w nieodptatne

uzytkowanie np. przez gmine.
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Czy to dziata? Wnioski z ewaluacji

Odbiorczynie ostateczne biorgce udziat w zogniskowanym wywiadzie grupowym na
pytanie, co najbardziej podobato im sie w projekcie spontanicznie odpowiedziaty

~Wszystko”.

Jako najbardziej uzyteczny element innowacji wskazano zajecia dla oséb starszych
zaleznych, ktére zapewnity im opieke wytchnieniowg. Czestotliwos¢ i dlugosc zajec
odpowiadaty potrzebom odbiorczyn.

,Jwazam, ze dwa razy w tygodniu cztery godziny to jest odpowiednia dawka. Nie sg
przemeczeni, chetnie wracajg. Osiem godzin codziennie to juz by byto dla nich za duzo.
A tak to cztery godziny tutaj posiedzg, cztery godziny muszg odpoczg¢ w domu, bo sg
zmeczeni. | w sumie to nam daje poczucie tych osmiu-szesciu godzin takiego
wytchnienia”.

Jedna z osob wskazata, ze zajecia zamiast dwa mogtyby odbywac sie trzy razy

w tygodniu.

»,Mogtoby by¢ trzy razy w tygodniu. Dtuzej niz cztery godziny to nie. Ale trzy razy

w tygodniu. Tak to wszystko jest w porzadku”.

Drugim elementem innowacji najbardziej uzytecznym z punktu widzenia odbiorczyn jest
dowozenie 0sob starszych zaleznych z domu na zajecia i z powrotem. Koniecznosé
dowiezienia 0osob starszych na zajecia z innej czesci miasta niemal catkowicie
odebrataby opiekunom mozliwos¢ wytchnienia. Warto podkresli¢, ze transport to
dziatanie, ktére w zatozeniu miato da¢ wytchnienie opiekunom. W tym samym stopniu
co zajecia dla oséb starszych zaleznych transport okazat sie uzyteczny dla odbiorczynh

i przyniést oczekiwane rezultaty.

»~Jest to tak zorganizowane, ze ja odprowadzam mame, odbieram i tak jest bardzo

dobrze”.
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