. FUNDACJA
® 4 Innowacje FUNDUSZ

w samorzqdzie WSPOLPRACY

Opis modelu innowacji
,,Obiady terapeutyczne”

Innowacja powstata w ramach inkubatora innowacji spotecznych
,Generator innowacji. Sieci wsparcia”.

©®

Niniejszy materiat opublikowany jest na licencji CC BY 4.0
(Creative Commons-Uznanie autorstwa-4.0 Miedzynarodowe (CC BY 4.0)).

Szczegoty licencji znajdziesz pod adresem
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pl.

Projekt ,,lnnowacje w samorzadzie” jest realizowany w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspotfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unie Europejska



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pl

® 4 Innowacje FUNDUSZ |
w samorzqdzie WSPOLPRACY
Obiady terapeutyczne

W ramach innowacji uczestnicy warsztatow terapii zajeciowej wedtug menu
skonsultowanego przez dietetyka przygotowujg dwudaniowe obiady dla starszych osob
zaleznych i dostarczajg je im do doméw. Dzieki temu rozwigzaniu seniorzy majg
zapewnione dostosowane do ich diety positki, mogg dtuzej pozosta¢ swoim srodowisku,
a koniecznosc¢ korzystania z opieki instytucjonalnej odsuwa sie w czasie. Dla
uczestnikdw WTZ, oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim lub
umiarkowanym, jest to forma rehabilitacji, rozwijania umiejetnosci spotecznych i
zawodowych. Zaréwno dla nich, jak i starszych oséb to okazja do nawigzania nowych

relaciji.

Po co to jest?
Zatozenia

Celem innowacji jest poprawa jakosci zycia osob starszych zaleznych mieszkajgcych

w swoich domach, podniesienie jakosci ich codziennej diety i stanu wiedzy na temat
odzywiania sie oraz zwiekszenie ilosci ich kontaktéw spotecznych. Sposobem na to jest
przygotowywanie i dostarczanie obiadow przez uczestnikow lokalnych warsztatow

terapii zajeciowej oraz edukacja dotyczgcg zdrowego odzywiania.

Dla kogo? (uczestnicy)

Odbiorcami ostatecznymi rozwigzania sg osoby starsze zalezne, mieszkajgce

w poblizu siedziby warsztatow terapii zajeciowej (w przypadku donoszenia obiadéw na
piechote) lub szerzej, w danej miejscowosci (w przypadku mozliwosci zapewnienia
transportu samochodowego).

Odbiorcy ostateczni powinni zostac zrekrutowani w otwartym naborze, na podstawie
wypetnionych formularzy rekrutacyjnych (w zatgczeniu). Wazne jest szerokie
nagtosnienie tego naboru, wykorzystanie roznych kanatéw komunikacji: plakatéw na
tablicach ogtoszen, artykutow w mediach lokalnych, przekazania informacji lokalnym
klubom seniora, informacje dla instytucji takich jak opieka spoteczna oraz bezposrednie

docieranie do oséb starszych przez nieformalng sie¢ znajomosci. Z uwagi na specyfike
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tej grupy, mniejsze znaczenie majg takie kanaty komunikaciji jak Internet — strona www

i media spotecznosciowe, jednak ich wykorzystanie tez jest potrzebne, aby nagto$nic
rozwigzanie w Srodowisku lokalnym i dotrze¢ do medidéw.

Trzeba by¢ przygotowanym na to, ze z uwagi na trudnosci w poruszaniu sie, starsze
osoby zalezne najczesciej same nie dotrg do biura rekrutacyjnego. Zgtoszenia bedg
przekazywane przez opiekundw, cztonkdéw rodzin. W niektorych przypadkach moze
okazac sie konieczna wizyta osoby przeprowadzajgcej rekrutacje bezposrednio w domu
seniora, po wczesniejszym telefonicznym umowieniu sie na wizyte.

Zalecamy, aby kryteriami branymi pod uwage przy rekrutacji senioréw byty:

o stopien wymaganej pomocy (znaczny, gdy osoba w ogole nie jest w stanie robi¢
zakupodw i przygotowywac sobie positkdw oraz czesciowy, gdy senior czesciowo
przygotowuje dla siebie positki, ale wymaga w tym pomocy); zalecamy, aby
osoby wymagajgce wiekszej pomocy, otrzymywaty w toku rekrutacji wiecej
punktow.

e odlegtosé miejsca zamieszkania seniora od WTZ — mozna jg sprawdzi¢ przez
wpisanie adresu zamieszkania seniora w mape Google i wyznaczenie trasy;
zalecamy, aby osoby starsze zalezne mieszkajgce blizej otrzymywaty podczas
rekrutacji dodatkowe punkty (kryterium odlegtosci nie bedzie miato jednak
takiego znaczenia, jesli mamy mozliwos¢ korzystania z samochodu);

e wskazania do diety — jesli osoba starsza zalezna deklaruje, ze ma zalecang
przez lekarza diete lub wskazania do okreslonego, sposobu zywienia, zalecamy,
by otrzymywata dodatkowe punkty, poniewaz konkretne zalecenia dietetyczne
stanowig zwykle dodatkowg trudnosc¢ dla seniora i jego opiekundw;

e zamieszkiwanie samemu — nie jest to kryterium wymagane, ale z uwagi na to, ze
osoby samotne bardziej potrzebujg wsparcia, sugerujemy, aby osoby

zamieszkujgce samodzielnie uzyskiwaty dodatkowe punkty podczas rekrutacji.

Zastosowanie powyzszych kryteriow sprawia, ze w pierwszej kolejnosci
przyjmowane sg osoby bardziej potrzebujgce pomocy, a przy tym mieszkajgce
w poblizu WTZ, co z kolei utatwia dostarczanie im obiadéw.

W grupie odbiorcéw ostatecznych mogqg znalez¢ sie rodzice uczestnikow WTZ.
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Sugerujemy niestosowanie podczas rekrutacji kryterium dochodu, gdyz nie
przektada sie on bezposrednio na to, w jakim stopniu osoba starsza zalezna

potrzebuje pomocy.

Trudnosci dla oséb starszych zaleznych:
1) Zdobycie informacji o projekcie i zgtoszenie sie do niego.
Do wiekszosci naszych senioréw informacja o projekcie dotarta za posrednictwem ich
opiekunéw lub bezposrednio od innowatoréow. Osoby starsze zalezne objete
innowacjg w wiekszosci bardzo rzadko wychodzg z domdw, utrzymujg niewiele
kontaktow spotecznych. Wypetnianie formularzy zgtoszeniowych i dostarczanie ich
do biura wymaga wsparcia opiekunéw, a w niektérych przypadkach — wizyty
koordynatora w domu seniorow, ktorzy nie sg w stanie inaczej zgtosic sie do projektu.
2) Poczatkowa nieufnos$¢ senioréw
Nalezy by¢ przygotowanym na to, ze starsze osoby zalezne na poczatku mogg
podchodzi¢ nieufnie do nowych o0sob, ktére je odwiedzajg lub do potrzeby
podpisywania dokumentéw. Mogg obawiac sie bycia oszukanymi lub bojg sie
wpuszczac obcych oséb do domu.
W przezwyciezeniu tego pomaga kontakt z opiekunami rodzinnymi i ich asysta oraz
stowa polecenia ze strony 0sdéb, ktérym seniorzy ufaja.
3) Cena obiadow
Podczas testowania innowacji obiady dostarczane byty osobom starszym catkowicie
bezptatnie. Po zakonczeniu etapu testowania innowacji problemem dla seniorow jest
cena za obiad z dostawg do domu.
Seniorzy chcieliby dalej korzystac¢ z obiaddw, gdyz znacznie poprawiajg one komfort ich
zycia, jednak jest to grupa oséb o niskich dochodach, zatem cena decyduje
o dostepnosci tej ustugi. Starsze osoby zalezne, kidre objeliSmy testowaniem, bardzo
cenity sobie naszg pomoc, natomiast tylko 4 z 10 zdecydowato sie zamawia¢ obiady po
zakonczeniu projektu ze wzgledu na zbyt wysoka dla nich cene: 12 zt za obiad

z dostawa.
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Korzysci dla oséb starszych zaleznych:

Innowacja, zgodnie z teorig zmiany, wptywa na poprawe jakosci zycia osob starszych
zaleznych mieszkajgcych w swoim domu poprzez podniesienie jakosci ich codziennej
diety, stanu wiedzy na temat odzywiania sie oraz liczby kontaktdéw spotecznych
(regularne kontakty z uczestnikiem WTZ i dwukrotna wizyta dietetyka).

Korzyscig jest otrzymywanie regularnie, 5 razy w tygodniu przez dtugi okres zdrowych,
smacznych obiadéw bezposrednio do domu. W naszym przypadku przez okres
testowania obiady te byty dostarczane bezptatnie.

Satysfakcja odbiorcéw ostatecznych innowacji wynika tez z regularnego kontaktu

z wybranymi osobami — cztonkami WTZ, ktorzy dostarczajg positki do domow. Ich
wizyta jest relatywnie krotka, pozwalata jednak na urozmaicenie planu dnia,
przetamanie rutyny, krotkg rozmowe (wszystko zalezy od osobowo$ci, stanu zdrowia
i otwartosci uczestnika oraz osoby zaleznej).

Dodatkowg wartoscig innowacji jest elastycznosc jej formuty w zakresie dostarczania
positkdw — osoby starsze bgdz ich opiekunowie rodzinni mogg zgtosic telefonicznie,

ze danego dnia nie skorzystajg z positku z uwagi np. na wyjazd do lekarza.

Odbiorcami posrednimi innowacji sg uczestnicy warsztatu terapii zajeciowej —
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim lub umiarkowanym.
Wskazania konkretnych uczestnikow do udziatu w innowacji dokonujg instruktorzy
terapii oraz psycholog, kierujgc sie znajomoscig ich mozliwosci psychofizycznych,
postawy wobec nowych wyzwan i mozliwosci sprostania nowym obowigzkom.
Uczestnicy powinni by¢ podzieleni na dwie grupy:

a) uczestnicy pracowni gospodarstwa domowego, ktdrzy pod opiekg
instruktora/instruktorki bedzie przygotowujg obiady dla senioréw; wskazane jest,
aby mieli doswiadczenie w przygotowywaniu positkdw; muszg mie¢ aktualne
badania sanitarno-epidemiologiczne konieczne do pracy w kuchni;

b) uczestnicy z pozostatych pracowni, wytypowani przez instruktorow sposréd oséb
samodzielnie poruszajgcych sie po miescie, ktérych zadaniem jest dostarczanie

positkdw seniorom.
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Z kazdym uczestnikiem nalezy przeprowadzi¢ indywidualng rozmowe, tak aby wyjasnic,

na czym polegatyby jego zadania i by mogli podjg¢ decyzje, czy chcg sie ich podjac.

Trudnosci dla uczestnikow WTZ

Nie wszyscy uczestnicy sg w stanie sprosta¢c nowemu obowigzkowi systematycznie.
Dostarczanie positkbw bywa meczace, zwlaszcza gdy trzeba pokonac wiekszg
odlegtos¢ lub np. wejs¢ po schodach na czwarte pietro. Wymaga tez punktualnosci,
odpowiedzialnosci. Niektorym uczestnikom ta aktywnos¢ moze spodobac sie na
poczatku, po czym szybko sie znudzi lub bedg nig zmeczeni.

Gdy pada deszcz uczestnicy niechetnie wychodzg z WTZ, by dotrze¢ do seniorow.
W przypadku dostarczania positkow jesienig lub zimg konieczne mogtoby by¢

zapewnienie jakiegos srodka transportu.

Korzysci dla uczestnikow WTZ:

e nowa, ciekawa aktywnos¢, urozmaicajgca zajecia w WTZ,

e rozwijanie umiejetnosci spotecznych poprzez kontakty z seniorami,

e rozwijanie umiejetnosci zawodowych, wiedzy o zdrowym odzywianiu,
umiejetnosci kulinarnych (grupa pracowni gospodarstwa domowego),

e poczucie satysfakcji z wykonywania docenianych spotecznie ustug, pomagania
innym, wzrostu odpowiedzialnosci, a tym samym podniesienie poczucia wtasnej
wartosci.

Sugerujemy tez niewielkie wynagrodzenie, ktore uczestnicy WTZ regularnie
otrzymywaliby za swojg prace ( w ramach srodkoéw na trening ekonomiczny WTZ),
co jest dodatkowym motywatorem do dalszej pracy, ale takze zrodtem ich satysfakciji.
Odbiorcami posrednimi innowacji sg takze seniorzy aktywni, zainteresowanych
zdrowym odzywianiem, ktdrzy uczestniczg w warsztatach o zdrowym odzywianiu —
zalecamy, aby byta to grupa ok. 10-15 o0s6b. Sg to osoby w wieku powyzej 60. lat,
emeryci dysponujgcy czasem wolnym. Majg rozne problemy zdrowotne, jednak nie
uniemozliwiajgce im udziatu w zajeciach. Warsztaty sg atrakcyjng forme spedzenia

czasu, majg walor poznawczy i integracyjny.
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Rekrutacje osob starszych aktywnych warto przeprowadzi¢ w lokalnym klubie seniora,
uniwersytecie trzeciego wieku i innych miejscach/organizacjach skupiajgcych senioréw.
Do rekrutacji mozna wykorzystaé plakaty, ogtoszenia na tablicach ogtoszen, artykuty

w prasie lokalnej, kontakty bezposrednie (polecane). Matg skuteczno$¢ przy rekrutaciji
tej grupy majg informacje na stronach internetowych, czy w mediach
spotecznosciowych.

W cyklu trzech warsztatdw mogg wzig¢ udziat zaréwno trzy rézne grupy senioréw, gdyz
kazdy warsztat jest odrebng catoscig, jak i jedna grupa, ktdra uczestniczy w trzech

kolejnych warsztatach, gdyz tematyka kazdego z nich jest inna.

Trudnosci: Dotarcie na miejsce warsztatow — miejsce, w ktdorym sg zorganizowane
powinno by¢ w centrum, z dobrym dostepem dla oséb starszych, nie dysponujgcych
np. Wiasnym srodkiem transportu.

Trudnos¢ w dopasowaniu terminu spotkania tak, by odpowiadato wszystkim

uczestnikom.

Korzysci: Udziat w atrakcyjnych warsztatach o zdrowym odzywianiu, na ktérych
uczestnicy majg mozliwosc¢ zdoby¢ wiedze teoretyczng i praktyczng i wprowadzic jg

w zycie (warsztaty kulinarne + przepisy do wykorzystania w domu).

Warsztaty budzg duze zainteresowanie, aktywizujg uczestnikéw, podnoszg ich wiedze,

majg tez duzy potencjat integracyjny.

Opiekunowie rodzinni

Opiekunowie rodzinni os6b starszych zaleznych nie sg w ramach tego rozwigzania
bezposrednio objeci wsparciem, ale dostarczanie obiadéw ich podopiecznym stanowi
dla nich duze wsparcie w opiece.

Opiekunowie rodzinni to najczesciej osoby pracujgce, majgce mato czasu na takie
obowigzki jak robienie zakupdw i gotowanie. Czesto mieszkajg w znacznej odlegtosci

od cztonka rodziny, ktérym sie opiekuja.

Trudnosci:
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Uzyskanie informacji o projekcie. Do grupy opiekundéw rodzinnych trudniej jest dotrzec.
Trzeba uzywac plakatow, ulotek, artykutow w prasie lokalnej i bezposrednich kontaktow
przez znajomych.

Cena obiadoéw — w trakcie testowania obiady dostarczane byty za darmo. Po
zakonczeniu testowania troje z opiekunow zdecydowato sie na wykupienie obiadow dla
seniorow. Zapewne zainteresowanie tym bytoby jeszcze wieksze, gdyby cena za obiad

byta nizsza.

Korzysci:
e odcigzenie od obowigzku przygotowywania obiadéw dla podopiecznych,

e wsparcie w zapewnieniu seniorowi zdrowych positkdw.

Kto moze skorzysta¢? (kto ma wdrozy¢)

Uzytkownikami innowacji sg warsztaty terapii zajeciowej z odpowiednio
przygotowang kuchnig zatwierdzong przez inspekcje sanitarng o, ktére przygotuja

w ramach zespot pracowni gospodarstwa domowego do petnienia zwiekszonych
obowigzkdw.

Szczegodtowe wymagania dotyczgce zaplecza kuchennego zostaty zawarte w
Podreczniku w Przygotowaniu uczestnikow WTZ do przygotowywania i dostarczania
positkow seniorom zaleznym. W czasie trwania innowacji kuchnia wydaje kazdego dnia
dwa typy positkdw: dla uczestnikow WTZ i dla oséb starszych zaleznych w programie.
Jadtospis jest opracowany przez instruktorke pracowni i dietetyczke (na podstawie wizyt
indywidualnych w domach senioréw), tak aby uwzgledni¢ preferencje zywieniowe
senioréw oraz mozliwosci dziatania zespotu pracujgcego w kuchni oraz dostep do
produktow (logistyka).

Osoby dostarczajgce positki sg przygotowywane przez instruktorow do samodzielnego
przemieszczania sie miedzy WTZ a domami os6b starszych zaleznych. Ten element
wymaga duzego zaangazowania ze strony instruktoréw i dodatkowego ubezpieczenia
uczestnikow. Warto zaznaczy¢, ze mimo tego, ze uczestnicy WTZ majg na state
przyporzgdkowane wybrane osoby zalezne, bywa ze sg zastepowane przez innych

uczestnikow (np. podczas niedyspozycji uczestnika WTZ). Kluczowg role petni tu
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koordynator projektu, ktory odpowiedzialny jest za logistyke i komunikacje miedzy
kuchnig, WTZ i osobami zaleznymi i/lub ich opiekunami. Bez zaangazowania tej osoby,

niemozliwe bytoby sprawne dziatanie projektu.

Trudnosci:

Koniecznos¢ dysponowania profesjonalng kuchnig, spetniajgca wszystkie wymogi
stawiane przy produkcji zywnosci, zatwierdzong przez inspekcje sanitarng. Poza
podstawowym wyposazeniem kuchni, przydatny bytby profesjonalny sprzet do
gotowania na parze, gdyz taki sposéb przygotowywania positkdw tez jest zalecany

w diecie dla seniorow. W przypadku braku takiego sprzetu lub innych brakow
technicznych pojawia sie koniecznos¢ dostosowywania menu do mozliwosci kuchni.
Waznym wyzwaniem w innowacji sg odlegtosci, ktére uczestnik WTZ musi codziennie
pokonywac samodzielnie w celu dostarczenia positkdw oraz bezpieczenstwo
uczestnikdw dostarczajgcych positki. W czasie testowania projektu okazato sie, ze
szkolenie uczestnikow trwa dtuzej, niz pierwotnie zaktadali innowatorzy, jak rowniez ze
nalezy wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie dla uczestnikow i czesto asystowac im przy
dostarczaniu positkbw. Tym samym waznym wyzwaniem w dziataniu innowacji jest
wybor seniordw, ktorzy mieszkajg relatywnie blisko WTZ lub zapewnienie transportu.
Dodatkowym utrudnieniem, na ktére warto zwroci¢ uwage, sg co jakis czas zte warunki
atmosferyczne, ktére zniechecajg niektorych uczestnikow WTZ do dostarczania
obiaddw, a zatem mogg uniemozliwi¢ realizacje nadrzednego celu innowacji.

W rozwigzaniu tego problemu takze pomogtby srodek transportu.

Wyzwaniem jest zapewnienie finansowania rozwigzania w dtuzszej perspektywie. Koszt
obiadu, skalkulowany w cenie rynkowej, moze by¢ zbyt drogi dla wielu senioréw, zatem
istotne jest pozyskanie innych zrédet finansowania. Ponadto warto utrzymac

w innowacji nagrody dla uczestnikow WTZ w formie kieszonkowego, jak bowiem wynika

z doswiadczen innowatora, ta formuta bardzo dobrze sprawdza sie w tej grupie.

Korzysci:
Nasz pomyst moze by¢ elementem szerszych rozwigzan systemowych, przyczyniajgc

sie do przeformutowania roli warsztatéw terapii zajeciowej w Polsce. W Polsce dziata
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blisko 700 WTZ-6w, skupiajgcych gtéwnie osoby niepetnosprawne intelektualnie lub
chorujgce psychicznie, czesto o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, ktére nie majg
szans na zatrudnienie na otwartym rynku pracy. Obecnie toczy sie dyskusja o roli
warsztatow i ich przysztosci jako elementu systemu rehabilitacji spotecznej i zawodowej
0s6b niepetnosprawnych. Warsztatom zarzuca sig, ze mato ich uczestnikow podejmuje
zatrudnienie. NIK po kontroli w latach 2011-2013 wykazat, Zze tylko 1-2 proc. osob
biorgcych udziat w warsztatach podjeto prace. Brak jest zaktaddw aktywnosci
zawodowej, w ktorych mogliby podjgc zatrudnienie. Najliczniejsza grupa opuszczajgca
WTZ-y wraca do swoich doméw lub doméw pomocy spotecznej. Wiekszos¢
uczestnikdw WTZ nie moze podjgc pracy na otwartym rynku pracy, ale sg w stanie
wykonywac proste prace jak pomoc kuchenna, prace porzadkowe — pod opiekg
instruktoréw terapii. Ten potencjat nie jest w petni wykorzystywany, za szkodg zarowno
dla spotecznosci lokalnych, jak i samych podopiecznych WTZ, ktérzy skorzystaliby,
mogagc wykonywac ceniong spotecznie prace i integrujgc sie lepiej w swoim miejscu
zamieszkania.

Uwazamy, ze nasza innowacja ma szanse przyczynic¢ sie do zmiany systemowe;j

w Polsce. Jej wdrozenie na wiekszg skale utatwitoby wykorzystanie potencjatu WTZ

jako podmiotdéw dziatajgcych skutecznie w obszarze integracji i pomocy spotecznej.

Krok po kroku, jak zrealizowaé + aktywne linki
Wszystkie dziatania i wskazowki zostaty szczegotowo opisane w Podreczniku
1. Wyznaczenie osoby koordynujgce;j.
2. Przygotowanie budzetu, ustalenie zasad finansowania dziatan i positkow.
3. Wybor uczestnikdw WTZ biorgcych udziat w innowaciji (grupa przygotowujgca
obiady i grupa dostarczajgca positki do doméw osob starszych zaleznych).
4. Rekrutacja starszych oséb zaleznych, ktére beda korzystaé
z innowacji.(Zatgcznik Formularz rekrutacyjny).
5. Zatrudnienie dietetyka, wizyty w domach osob starszych zaleznych, a potem
przygotowanie jadtospiséw na podstawie uzyskanych od nich informac;ji.
6. Przystosowanie kuchni i zaplecza, zakup potrzebnego sprzetu, np. menazek do

transportu positkow.
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7. Przygotowanie uczestnikéw WTZ do nowych zadan (szkolenia teoretyczne
i praktyczne).

8. Przygotowywanie i dostarczanie positkdw.

9. Rekrutacja seniorow, ktérzy bedg korzystac ze szkolen.

10. Szkolenia (teoretyczne i praktyczne) dla senioréw dotyczgce zasad zdrowego
zywienia i przygotowywania petnowarto$ciowych positkéw.(Zatgczniki Scenariusz
warsztatow, Materiaty warsztatowe |, Materiaty warsztatowe II).

11. Ewaluacja dziatan.

Zarzadzanie modelem
Personel merytoryczny to osoba koordynujgca oraz instruktorzy terapii
i dietetyk/dietetyczka.
Osoba koordynujgca:
e ma wyksztatcenie wyzsze
e zna problematyke pracy z osobami z niepetnosprawnoscia (rodzaje
niepetnosprawnosci i dobér odpowiednich metod i technik terapii),
w szczegolnosci z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng.
e wspotpracuje z instruktorami terapii zajeciowej przy tworzeniu indywidualnych
programoéw rehabilitacji i pracy z osobami z niepetnosprawnosciag.
Instruktorzy: instruktor/instruktorka pracowni gospodarstwa domowego oraz instruktorzy
z innych pracowni WTZ, wdrazajgcych uczestnikbw do dostarczania obiaddw.
e majg wyksztatcenie minimum srednie odpowiedniej specjalnosci lub
wyksztatcenie wyzsze o profilu pedagogicznym (pedagogika specjalna),
e Zznajg problematyke pracy z osobami z niepetnosprawnoécig (rodzaje
niepetnosprawnosci i dobér odpowiednich metod i technik terapii),
w szczegolnosci z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualna,
e ma umiejetnosci prowadzenia terapii zajeciowej, tworzenia indywidualnych
programéw rehabilitacji i pracy z osobami z niepetnosprawnosciag.
Uwaga: na jedng osobe pracujgcg bezposrednio z uczestnikami WTZ nie powinno

przypadac¢ wiecej niz piecioro uczestnikow warsztatu. W przypadku trenowania
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poruszania sie po miescie i dostarczania obiaddw, korzystne jest, gdy jeden terapeuta
ma pod opiekg maksymalnie dwoje lub troje uczestnikow.
Liczebnos¢ grup terapeutycznych oraz pracujgcych w grupie instruktorow terapii
zajeciowej powinno ustalac sie w zaleznosci od stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci
uczestnikow.
Dietetyk/dietetyczka:

e ma wyksztatcenie wyzsze i specjalizacje w zakresie dietetyki.

e jest osoba komunikatywng, potrafigcg nawigzac kontakt z seniorami,

e ma umiejetnos¢ przekazywania informacji w sposoéb prosty i klarowny.
Dziatanie powinno mie¢ zapewniong obstuge ksiegowa.

Struktura kosztéw
Przy zatozeniu, ze innowacje realizujemy, dysponujgc juz gotowym zapleczem
kuchennym, inne niezbedne koszty to:
e koszty produktéw spozywczych i medidéw (energii, wody, gazu) i Srodkow
czystosci niezbednych do przygotowywania obiaddéw i utrzymania kuchni,
e koszt narzedzi i materiatdw potrzebnych do przygotowywania positkow,
e koszt materiatéw dla uczestnikow,
e Kkoszt zatrudnienia personelu,

e kieszonkowe dla uczestnikow WTZ.

Szacunkowy koszt dla uzytkownika zalezy od liczby os6b objetych rozwigzaniem.

Koszt przygotowania i dostarczenia 1 obiadu szacujemy na 12—-13 zt (roczny koszt
obiaddéw wynosi zatem: liczba dni roboczych x srednia cena obiadu = 250 x 12,5 zt =
3125 zt), jednak koszt ten nie obejmuje konsultacji z dietetykiem, ktére byty zapewnione
w projekcie oraz kosztow koordynaciji (200 zt/ osobe + opracowanie menu), ksiegowosci
oraz kieszonkowego dla uczestnikow WTZ, ktore byty zapewnione ze srodkéw WTZ.
taczny koszt zapewnienia ustugi dla jednej osoby zaleznej przez rok szacujemy na
okoto 5000-5500 zt.
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Minimalne standardy
Niezbedne sa:

e warsztat terapii zajeciowej dysponujgcy odpowiednio wyposazonym zapleczem

kulinarnym, spetniajgcym wymogi inspekcji sanitarne;j,

e personel merytoryczny: koordynator oraz instruktorzy terapii i dietetyk,

e obstuga ksiegowa,

e zaangazowanie uczestnikow WTZ.
Wyzwaniem jest zapewnienie finansowania rozwigzania w diuzszej perspektywie. Koszt
obiadu, skalkulowany w cenie rynkowej, moze by¢ zbyt duzy dla wielu senioréw, zatem
istotne jest pozyskanie innych zrédet finansowania. Ponadto warto utrzymac
w innowacji nagrody dla uczestnikow WTZ w formie kieszonkowego, jak bowiem wynika

z doswiadczen innowatora, ta formuta bardzo dobrze sprawdza sie w tej grupie.

Czy to dziata? Wnioski z ewaluacji

,Bardzo dobre obiady”, ,bardzo mi pomagacie, dziekuje”, ,z nieba mi spadliscie” — to
niektore z wypowiedzi naszych odbiorcow, starszych osob zaleznych.

Obiady przygotowane wedtug dostosowanego dla nich menu sg oceniane jako bardzo
smaczne i lekkostrawne (,bez tych ttustych potraw, po ktérych Zle sie trawi”), nie sg zbyt
mocCno przyprawione, na co seniorzy zwracajg uwage.

Uczestnicy WTZ, po poczatkowym skrepowaniu, sg witani jak dobrzy znajomi. Zdarza
sie, ze seniorzy czestujg ich herbatg, cukierkami czy owocami.

Innowacja, zgodnie z teorig zmiany, wptywa na poprawe jakosci zycia osob starszych
zaleznych mieszkajgcych w swoim domu poprzez podniesienie jakosci ich codzienne;
diety, stanu wiedzy na temat odzywiania sie oraz liczby kontaktéw spotecznych
(regularne kontakty z uczestnikiem WTZ i dwukrotna wizyta dietetyka).

Takze opiekunowie rodzinni sg bardzo zadowoleni z tej innowaciji. Dzieki niej sg
zwolnieni z obowigzku przygotowywania obiadéw dla senioréow. Regularnie
dostarczanie positkdw do domow osbéb zaleznych w duzej mierze odcigza opiekunow
rodzinnych i utatwia codzienne funkcjonowanie samotnych oséb — jeden wartosciowy

positek w ciggu dnia znaczgco moze podnies¢ jakos¢ ich zycia i czesciowo uniezaleznic
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ich od pomocy innych, czy zwolni¢ z obowigzkow domowych zwigzanych

z przygotowywaniem positkow.
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