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1. Czym jest innowacja
i jaki problem rozwigzuje?

Czym jest rozwigzanie?

Innowacja to model pracy z osobami starszymi (60+), w tym

z terendw wiejskich i wiejsko-miejskich, wymagajgcymi wsparcia
ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnosc lub stan zdrowia. Oferuje
dostep do ekspertdw, np. coacha, dietetyka, prawnika, bez ko-
niecznosci wychodzenia z domu.

Mobilny zesp6t specjalistow dociera do potrzebujgcych, pomaga-

jac im odzyska¢ samodzielnos$¢, poczucie bezpieczehstwa i spraw-
czosci.

Na jaki problem odpowiada?

Innowacja pomaga osobom starszym przezwyciezyc izolacje

i ograniczony dostep do ustug. Odpowiada na wyzwania zwigzane
ze starzeniem sie spoteczenstwa, zapobiegajgc postepujacej
niesamodzielnosci i wykluczeniu.




Wsparcie i aktywizacja senioréw

Do kogo jest kierowana?

Seniorzy
60+

ktérzy potrzebuja
wsparcia specjali-
stow udzielanego
z dojazdem do
domu

Kio moze wdrazaé?

ol

%

Osrodki
Pomocy
Spotecznej

ktére szukaja
narzedzi, aby
dotrze¢ z pomoca
socjalng do senio-
row niemogacych
samodzielnie
zjawic sie w ich
placéwkach

Starsi
mieszkancy wsi
i matych miast

ktérzy majg ogra-
niczony dostep do
ustug wspierajacych
z powodu barier
komunikacyjnych

Powiatowe
Centra Pomocy
Rodzinie

ktére potrzebujg
mobilnych rozwig-
zan, by zapewnia¢
specjalistyczne
wsparcie mieszkan-
com, zwtaszcza
w mniejszych
miejscowosciach

Osoby zalezne
60+ i ich
opiekunowie

ktérzy potrzebuja
wsparcia asystenc-
kiego

?’
JlisHL

Wydziaty
polityki
spofecznej
i zdrowia

ktére poszukuja
modeli do realizacji
programow senio-
ralnych
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Jakie sa najwazniejsze funkcje?

+ Walka z izolacjg i samotnoscig oraz odbudowa wiezi
spotecznych, m.in. z pomocg wolontariuszy senioralnych.

+ Swiadczenie ustug bezposrednio w domu seniora.

*  Wzmocnienie samodzielnosci i sprawczosci oraz
odzyskanie poczucia kontroli nad swoim zyciem
i codziennym funkcjonowaniem.

+ Pomoc ,szyta na miare” i oparta na Indywidualnym
Planie Dziatania (IPD).

+ Koordynacja ustug na poziomie lokalnym poprzez mobilny
zespot, ktéry kieruje seniorow do dalszych form pomocy.

+ Ograniczenie potrzeby statej opieki instytucjonalnej poprzez
wzmacnianie seniora i jego otoczenia.

+ Dotarcie do grup szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem.

Jak dziata innowacja?

Wolontariusz senioralny

To podstawa sukcesu projektu. Aktywny, zaufany senior z lokalnej
spotecznosci, czesto wspotpracujacy juz z organizacjg pozarza-
dowg lub o$rodkiem pomocy spotecznej, petni role ,,przewodni-
ka”. Nawigzuje pierwszy kontakt z osobg potrzebujgcg pomocy,
przetamuje bariere nieufnosci i przygotowuje jg na wizyte spe-
cjalistow. Dzieki dobrej znajomosci lokalnego Srodowiska potrafi
dotrze¢ do oséb najbardziej potrzebujgcych wsparcia.

Konsultant ds. indywidualnego planu dziatania

Spotyka sie ze wskazang przez wolontariusza osobg i tworzy

dla niej Indywidualny Plan Dziatania (IPD). Umawia nastepne spo-
tkania z doradcami, monitoruje postepy i dba o spéjnosc¢ catego
procesu wsparcia.

wiecej na nastepnej stronie V¥
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Zespot specjalistow

Wybrani eksperci (coach, dietetyk, prawnik, specjalista ds.
usprawniajgco-ruchowych, specjalista ds. budzetu domowego)
dojezdzajg do seniora, diagnozujg potrzeby i realizujg spersonali-
zowany plan wsparcia. Zespo6t specjalistéw, korzystajgc z modelo-
wych instrukcji i kart wywiaddw, regularnie pracuje z uczestnika-
mi - prowadzi ¢wiczenia, doradza, konsultuje.

Senior

Spotyka sie z wolontariuszem, konsultantem, a nastepnie aktyw-
nie wspoétpracuje ze specjalistami w zaciszu wtasnego domu, aby
poprawic jakos¢ swojego zycia. Uczestnik otrzymuje do 96 godzin
wsparcia tacznie.

Instytucje lokalne

Partnerzy w terenie (np. OPS, NGO) pomagajg dotrzec do
najbardziej potrzebujgcych seniorow. Uwiarygodniajg i wspieraja
projekt w lokalnym Srodowisku.

W jakim otoczeniu dziata innowacja?

Przestrzen dziatania w ramach innowacji to mieszkanie osoby
starszej objetej wsparciem, ktdre na czas wizyty specjalisty staje
sie miejscem konsultacji, éwiczen i rozmowy. Taka formuta za-
pewnia maksymalny komfort, intymnos$¢ i poczucie bezpieczen-
stwa. Eliminuje stres zwigzany z dojazdami i przebywaniem

w obcym otoczeniu. Dodatkowo potrzebna jest przestrzen dla
spotkan i szkolen zespotu wdrozeniowego oraz wolontariuszy
senioralnych.
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Starsza kobieta i mtodsza specjalistka siedzg przy stole w przytul-
nym domu, pijgc herbate. Spokojna, partnerska rozmowa buduje
atmosfere bezpieczenstwa, zaufania i troski.
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Dlaczego to dziata?

* Dobdr ustug oparty jest na pierwotnej diagnozie dokonanej
przez autoréw innowacji oraz rozpoznaniu potrzeb konkret-
nych oséb starszych - odbiorcéw rozwigzania, dzieki czemu
seniorzy korzystajg z ustug, ktére sg odpowiedzig na ich realne
problemy.

* Mobilnos¢ specjalistow eliminuje kluczowe przeszkody, takie
jak brak transportu i ograniczona sprawnos¢ uczestnikow.

+ Zindywidualizowane podejscie do kazdego uczestnika zwieksza
skutecznos$¢ i zaangazowanie.

* Zaangazowanie lokalnych partneréw (wolontariuszy
senioralnych, NGO) buduje silng i zaufana sie¢ wsparcia.

* Model stawia na poprawe jakosci zycia poprzez aktywizacje
i przywracanie sprawczosci, zamiast biernej opieki.
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Jak wyglada przyklfadowy program?

Ponizsza oferta jest przyktadem i moze by¢ dowolnie
modyfikowana w zaleznosci od potrzeb i wymagan lokalnych.

Program Mobilnego Centrum Pomocy powinien by¢ elastyczny,
aby odpowiadat na potrzeby senioréw, mieszkancéw wsi oraz
0s0b z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw. Ponizsze pakie-
ty to jedynie inspiracje. Kluczem do skutecznego wsparcia i jego
ostatecznego ksztattu jest zawsze Indywidualny Plan Dziatania,
tworzony w oparciu o analize potrzeb konkretnej osoby.

Pakiet ,,Aktywny senior” dla oséb 60+

indywidualne sesje z coachem w domu (motywacja, nowe cele)
nauka prostych ¢wiczenh usprawniajgcych

poradnictwo dietetyczne i pomoc w ustalaniu jadtospisu
regularne wizyty wolontariusza (walka z samotnoscia)

Pakiet , Specjalista blizej domu” dla mieszkancéw wsi

mobilne porady prawne

(spadki, umowy, ochrona przed oszustwami)

konsultacje dotyczgce bezpiecznego zarzadzania budzetem
pomoc prawnika w zatatwianiu spraw urzedowych

Pakiet ,, Wsparcie dla opiekuna”

wolny czas dla opiekuna (cztonkdéw rodziny i innych oséb
zaangazowanych w opieke nad seniorem) podczas spotkan
seniora z ekspertami

edukacja opiekuna podczas spotkan usprawniajgco-ruchowych
i dietetycznych z seniorem, np. wskazéwki do samodzielnej
pracy z seniorem na co dzien, przyktady i instrukcje wykony-
wania ¢wiczen

mobilne konsultacje prawne i finansowe dla opiekuna

seniora w jego domu

warsztaty z lepszej organizacji opieki i zarzgdzania czasem

wiecej na nastepnej stronie ¥
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Pakiet , Bezpieczny i zdrowy dom”

konsultacje prawne (ochrona majatku, unikanie oszustw)
warsztaty z bezpiecznego zarzgdzania finansami osobistymi
przeglad diety i domowej apteczki ze specjalistg
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2. Jakie jednostki moga
wdrazac¢ innowacje?

W ramach grantow innowacje mogg by¢ wdrazane przez Jednostki
Samorzadu Terytorialnego oraz ich jednostki organizacyjne.
Jednak innowacje mogg by¢ takze wdrazane poza grantem

w ramach wtasnych zasobéw. W takim przypadku nie ma ograni-
czen i istnieje mozliwos¢ samodzielnego wykorzystania dostep-
nych materiatéw. Dodatkowo wytoniono takze mozliwych part-
nerdw lokalnych, ktérzy mogg stanowid istotne wsparcie podczas
wdrazania innowacji.

Innowacje moze wdrazac szeroka gama podmiotdéw z sektora pu-
blicznego we wspbtpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Model
zostat stworzony jako gotowe narzedzie dla instytucji, ktére chca
go uruchomi¢ w swoim Srodowisku, bazujgc na zasobach wta-
snych i lokalnej spotecznosci.

Jednostki Samorzadu Terytorialnego
i jednostki organizacyjne JST

1.

3.

Osrodki Pomocy Spofecznej
Szukajg narzedzi, ktore pomogg dotrzec z ustugami spotecznymi
do najbardziej odizolowanych senioréw.

Powiatowe Cenira Pomocy Rodzinie

Potrzebujg mobilnych rozwigzan, by zapewniac specjalistyczne
wsparcie mieszkancom powiatu, zwtaszcza mniejszych miejsco-
WOSCi.

Wydziaty polityki spotecznej i zdrowia
Poszukujg sprawdzonych modeli wsparcia senioréw i sposobow
efektywnego monitorowania potrzeb zdrowotnych.

Centra Ustug Spotecznych

Chca dostarczy¢ dopasowane ustugi spoteczne w odpowiedzi na
indywidualne oczekiwania senioréw oraz wspierac ich, by opéznic
koniecznos¢ opieki instytucjonalnej.
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Potencjalni partnerzy lokalni

1.

Organizacje pozarzadowe
Szukajg gotowych, przetestowanych narzedzi do realizacji swojej
misji i budowania lokalnych wiezi.

Lokalne grupy angazujace senioréw (np. kota
emerytéw, organizacje pozarzadowe, rady seniorow)
Stanowig zrédto rekrutacji zaufanych wolontariuszy senioralnych.
Sg fundamentem modelu, umozliwiajg organizacje wolontariatu
oraz wzajemnego wsparcia.
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3. Do jakich odbiorcow
jest kierowana innowacja?

Jednym z istotniejszych zadan podczas wdrazania innowacji
jest precyzyjne okreslenie grupy odbiorcéw. Pozwala to na
lepsze zarzadzanie wdrozeniem i realizacjg zadan, a takze
bardziej precyzyjne dziatania komunikacyjne i rekrutacyjne.

Seniorzy 60+ poirzebujacy
wsparcia udzielanego w domu

* Osoby po 60. roku zycia, ktére z powodu wieku, stanu
zdrowia lub niepetnosprawnosci potrzebujg pomocy
w wybranych aspektach swojego zycia.

+ Czesto zmagajg sie z samotnoscig, chorobami, poczuciem
izolacji oraz obawg o utrate samodzielnosci.

* Chca aktywnie zmienia¢ swoje zycie, ale brakuje im
narzedzi i specjalistycznej wiedzy, by zrobi¢ to samodzielnie.

+ Potrzebujg wsparcia, ktore dotrze do ich domu i pomoze im
jak najdtuzej zachowac sprawnosé¢, zdrowie i poczucie spraw-
czosci.

Starsi mieszkancy wsi i malych miast

* Mieszkajg na terenach wiejskich i w matych miejscowosciach,
czesto w znacznym oddaleniu od centréw ustug.

* Gtéwng barierg jest dla nich stabo rozwinieta komunikacja
publiczna, ktéra uniemozliwia im dotarcie do urzedu lub
osrodka kultury.

* Potrzebujg specjalistycznych ustug poprawiajgcych jakos¢
zycia, ktére dostepne bedg w miejscu zamieszkania.

+ Czesto sg to osoby, ktére do tej pory w ogdle nie korzystaty
z zadnej formy instytucjonalnej pomocy.

wiecej na nastepnej stronie ¥
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Osoby 60+ potrzebujace wsparcia i ich opiekunowie

* Osoby po 60. roku zycia, ktére wymagajg statej pomocy
w codziennym funkcjonowaniu i uczestnictwie w zyciu
spotecznym.

* Ich rodziny i opiekunowie czesto rezygnuja z witasnej aktywno-
$ci zawodowej oraz spotecznej, by zapewnic¢ im opieke.

+ Potrzebujg wsparcia asystenckiego, ktére pomoze im w domu,
ale takze umozliwi aktywne uczestnictwo w zyciu lokalnej spo-
tecznosci.

+ Opiekunowie potrzebujg profesjonalnego wsparcia, w tym po-
mocy wytchnieniowej, ktéra da im chwile oddechu, oraz doste-
pu do wiedzy i ustug bez koniecznosci opuszczania domu.
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4. Na czym polega wyjatkowos¢
tego rozwigzania?

Warto mie¢ Swiadomos¢, na czym polega wyjgtkowosc tego
rozwigzania, i dbac o to, aby te aspekty nie umknety w ggszczu
zadan i terminow.

Dotarcie do Specjalisci przyjezdzajg prosto do seniora, w tym na wies$, gdzie
domu seniora dostep do pomocy jest utrudniony. Senior czuje sie bezpiecznie,
bo jest u siebie.

UL EERAYELEM Nie ma tu jednego programu dla wszystkich. Najpierw jest rozmo-
do poirzeb wa i sprawdzenie, czego odbiorca naprawde potrzebuje. Pézniej
konkretnej osoby powstaje dla niego indywidualny plan, ktéry obejmuje to, co jest
mu potrzebne, np. pomoc dietetyka, prawnika lub specjalisty ds.
usprawniania.

Senior ma gtos Senior nie jest traktowany jako osoba bierna bez indywidualnych
i sife do dziatania mozliwosci. Innowacja opiera sie na programie coachingu dla
senioréw, w ramach ktérego coach wspiera uczestnika w odnaj-
dywaniu motywacji i budowaniu poczucia sprawczosci. Celem jest
to, aby senior sam potrafit podejmowac dziatania.

LYY LY L PETEM  Bardzo wazni sg tu wolontariusze - inni, aktywni seniorzy z sg-
z sgsiedztwa siedztwa. To oni najpierw odwiedzajg potrzebujgcg osobe i przy-
prowadzajg konsultanta. Ogranicza to op6r przed spotkaniem
z obcym cztowiekiem i utatwia nawigzanie przyjaznego kontaktu.

LN VAU Ta innowacja nie powstata za biurkiem. W trakcie wypracowywa-
nia zatozen innowacji seniorzy powiedzieli, czego im brakuje, wiec
zakres wsparcia odpowiada na ich realne problemy. Innowacja to
gotowy model z instrukcjami do tworzenia i realizacji indywidual-
nych programéw dziatania przez caty zesp6t doradcow wraz
z wolontariuszami senioralnymi.
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5. Co mozecie zyskaé
wdrazajac innowacje?

Wdrozona innowacja moze stuzy¢ rozwigzaniu konkretnego
problemu danego samorzadu, ale takze wpisywac sie w szereg in-
nych zadan i celéw. Ponizej znajdujg sie korzysci dla samorzgdéw

wdrazajacych.
Gotowe Samorzad otrzymuje model, ktérego skutecznosc¢ zostata potwier-
i sprawdzone dzona w 5-miesiecznym tescie na grupie senioréw 60+. Ewaluacja
narzedzie wykazata wysokg uzytecznosc i osiggniecie wskaznikéw, co dowo-
dzi, ze jest to realne narzedzie do prowadzenia polityki senioral-
nej.
Dotarcie do Innowacja pozwala dotrzec¢ z pomocg do oséb starszych na tere-
wykluczonych nach wiejskich i w matych miejscowosciach, ktére do tej pory byty
mieszkancow wykluczone z powodu barier komunikacji publiczne,;.
Realne wsparcie Seniorzy z niepetnosprawnoscig oraz ich rodziny zyskujg kom-
dla seniorow pleksowe wsparcie w miejscu zamieszkania. Przektada sie to na

wyzszg jakos€ zycia os6b wymagajgcych statej pomocy i ich opie-
kundéw i umozliwia im funkcjonowanie we witasnym Srodowisku
(bez angazowania opieki instytucjonalnej).

Wizerunek Wdrozenie innowacji pokazuje, ze samorzgd odpowiada na realne
nowoczesnego potrzeby mieszkancéw i kreatywnie podchodzi do polityki spo-
samorzadu tecznej, inwestujgc w nowe rozwigzania.

Wazrost kapitatu Model pozwala na budowanie silnych, lokalnych partnerstw po-
spotecznego miedzy samorzgdem, organizacjami pozarzgdowymi i spoteczno-
Scig, co wzmacnia zaangazowane podmioty.

Optymalizacja Model jest odpowiedzig na rosngce koszty opieki instytucjonalnej.

kosztéw i ustug Poniewaz opiera sie na mobilnosci, eliminuje wydatki zwigzane z
budowg i utrzymaniem specjalistycznej infrastruktury. Jest to spo-
s6b na bardziej racjonalne wykorzystanie funduszy publicznych.
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6. Dlaczego Wasi odbiorcy beda
zainteresowani innowacja?

Podczas rekrutacji odbiorcéw do projektu wazne jest, aby mowié
do nich jezykiem ich korzysci. Dzieki temu bedg w stanie zrozu-
mie¢, czego mogg sie spodziewad po uczestnictwie, i zobaczy¢, jak
wptynie to na ich zycie.

Ponizej znajdziesz gtdwne korzysci, ktére mozesz przywotad,
pozy-skujgc rézne grupy odbiorcéw dla wdrazanej innowacji.

Seniorzy 60+ poirzebujacy wsparcia udzielanego
w domu

+ Walka z samotnoscig i izolacjg dzieki
regularnym wizytom specjalistéw.

+ Odzyskanie poczucia wptywu na wtasne
zycie i motywacji dzieki sesjom z coachem.

* Poprawa kondycji fizycznej i zdrowia dzieki wsparciu
dietetyka i specjalisty ds. usprawniajgco-ruchowych.

* Indywidualny plan wsparcia dopasowany do osobistych
potrzeb i celdw.

* Poczucie bezpieczehstwa dzieki poradom prawnika
i eksperta od budzetu domowego - do wspdlnych dziatan.

Starsi mieszkancy wsi i malych miast

+ Dostep do specjalistow bez wychodzenia z domu.

+ Eliminacja problemdéw z dojazdem i barier komunikacyjnych.

+ Komfort i bezpieczenistwo korzystania z profesjonalnych ustug
we wiasnym, znanym otoczeniu.

+ Dostep do kompleksowej pomocy, ktéra do tej pory byta dla
nich niedostepna.

wiecej na nastepnej stronie V¥
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Osoby wymagajace pomocy w codziennym
funkcjonowaniu

* Poprawa sprawnosci i samodzielnosci we wiasnym domu.

* Odzyskanie poczucia sprawczosci, mimo fizycznych ograniczenh.

+ Likwidacja barier transportowych w dostepie do pomocy.

* Wzrost poczucia bezpieczenistwa w wyniku poradnictwa
ekspertéw.

Opiekunowie oséb zaleznych

* Redukcja zmeczenia dzieki profesjonalnemu wsparciu
w opiece, odzyskanie czasu na odpoczynek i zatatwienie
witasnych spraw.

+ Uzyskanie dostepu do wiedzy specjalistycznej (np. prawnika,
dietetyka) bez koniecznosci opuszczania domu i podopieczne-
go.

* Zmniejszenie obcigzenia psychicznego i stresu poprzez dziele-
nie sie odpowiedzialnoscig za opieke z zespotem specjalistow.

* Mniejsze poczucie osamotnienia w problemach poprzez
mozliwe konsultacje i realne wsparcie.
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Instrukcja
wdrozenia

/
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1. Na czym bedzie
polegato wdrozenie?

Innowacja zostata podzielona na 5 etapéw. Dodatkowo
wytonione zostaty dziatania, ktére powinny zosta¢ zrealizowane
w trakcie realizacji grantu (etapy 1 2). Etapy 3 i 4 pozwalaja
rozwija¢ innowacje, jednak nie sg wymagane do rozliczenia
grantu.

Przed napisaniem wniosku o grant

Rozpoznanie (2-4 miesigce)

Przeprowadzenie analizy potrzeb senioréw i zasobdéw lokalnych.
Nawigzanie wspotpracy z lokalnymi partnerami. Przygotowanie
koncepcji mobilnego wsparcia.

Realizacja grantu

Przygotowanie (3-4 miesigce)
Rekrutacja i przygotowanie wolontariuszy oraz zespotu specjalistéw.
Opracowanie narzedzi pracy i komunikacji.

Uruchomienie (8-9 miesiecy)
Rekrutacja senioréw z pomocg wolontariuszy. Praca z seniorami
wedtug spersonalizowanych $ciezek wsparcia. Sledzenie postepéw.

Rozwéj rozwigzania po rozliczeniu grantu

Monitoring (3-6 miesiace)
Zebranie opinii uczestnikéw i ocena wptywu wsparcia
na samodzielnos¢ i samopoczucie senioréw.

Skalowanie (12-18 miesiecy)

Opracowanie podrecznika dobrych praktyk oraz
promowanie modelu wséréd innych samorzgddw.
Utrzymywanie relacji
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2. Jakich zasobow
potrzebujecie do wdrozenia?

Do wdrozenia bedziesz potrzebowad r6znego rodzaju zasobéw,
ktére zostaty podzielone na kilka kategorii.

Zasoby ludzkie porzadkuja, jakie role sg potrzebne do przeprowa-
dzenia rozwigzania, i prawdopodobnie bedg wymagaty stworzenia
nowych stanowisk pracy.

Zasoby organizacyjne wyznaczajg liste dziatan, o ktére nalezy za-
dbac¢ w ramach witasnej organizacji.

Zasoby informacyjne porzadkuja, o jakiego rodzaju informacje
warto zadba¢ podczas realizacji innowacji.

Zasoby przestrzenne wskazujg na to, jakiego rodzaju przestrzen
bedzie konieczna do wdrozenia innowacji.

Zasoby ludzkie

* konsultant/ka ds. IPD — kluczowa osoba odpowiedzialna za
realizacje wprowadzanej ustugi spotecznej, kontakt z seniora-
mi, tworzenie Indywidualnych Planéw Dziatania i nadzér nad
pracg zespotu (rekomendowany czas pracy to minimum 0,25
etatu na 10 uczestnikow)

* mobilny zespét specjalistow — rekomendowany zestaw na
bazie diagnozy: coach senioralny, dietetyk, prawnik, specjali-
sta ds. usprawniajgco-ruchowych oraz specjalista ds. budzetu
domowego (ich zaangazowanie bedzie rozliczane na podsta-
wie umoéw cywilnoprawnych lub oddelegowania, w zaleznosci
od formy organizacyjnej; rekomendowany czas pracy zespotu
mobilnego: coach senioralny 24 godz. / uczestnika, specjalista
ds. usprawniajgco-ruchowych 48 godz. / uczestnika, dietetyk
12 godz. / uczestnika, prawnik i specjalista ds. budzetu domo-
wego kazdy 6 godz. / uczestnika.

wiecej na nastepnej stronie V¥
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wolontariusze senioralni — aktywni seniorzy (60+), rekruto-
wani z lokalnej spotecznosci, np. sposrod cztonkdédw partner-
skich organizacji pozarzagdowych lub két emerytéw; muszg
znac srodowisko i cieszy¢ sie zaufaniem, a ich rola to pomoc
w rekrutacji uczestnikow (oséb wymagajacych pomocy), prze-
tamywanie barier i wprowadzanie specjalistow; niezbedne jest
zapewnienie im krétkiego (do 4h) szkolenia wprowadzajgcego,
omawiajgcego role i kwestie formalne.

Zasoby organizacyjne

koordynacja projektu — zarzgdzanie catoscig

wdrozenia i komunikacjg z partnerami

komunikacja i informacja — prowadzenie dziatan promocyj-
nych online i offline

obstuga ksiegowa — rozliczenie

obstuga prawna — zadbanie o wymogi formalne.

Zasoby informacyjne

dokumentacja operacyjna — obejmuje regulaminy korzysta-
nia z ustug oraz - ewentualnie po realizacji grantu - zasady
odptatnosci

procedury bezpieczenstwa — okreslajgce standardy higieny
i bezpiecznego Swiadczenia ustug w domu odbiorcy wsparcia
gotowe narzedzia i wzory — w tym karty diagnozy, umowy

z odbiorcami wsparcia oraz formularze zgtoszeniowe
wewnetrzne dane JST — umozliwiajgce precyzyjne dotarcie
do grupy docelowej przedsiewziecia.

Zasoby przesirzenne

sala do wewnetrznych spotkan — konieczne jest zapewnie-

nie dostepu do sali umozliwiajgcej organizacje wewnetrznych
spotkan zespotu merytorycznego oraz szkolen dla wolontariu-
szy senioralnych (ten zas6b zostanie zabezpieczony w ramach
zasobow wiasnych JST).
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3. Jak przeprowadzic
wdrozenie krok po kroku?

Ponizej znajduje sie szczegdtowy opis propozycji dziatan, ktére
warto zrealizowa¢, aby skutecznie wdrozy¢ innowacje. Niektore

z nich sg opcjonalne (na kolorowym tle), a wiec takie, ktére zwiek-
szajg jakos¢ innowacji, jednak pominiecie ich nie wptynie nega-
tywnie na wdrozenie rozwigzania.

Przed napisaniem wniosku o grant

Etap O Rozpoznanie

1.

Zdiagnozuj problem i przeanalizuj dane

Zbierz twarde dane (np. demograficzne ze sprawozdanh MOPS/
GOPS, lokalnych strategii) w celu odpowiedniego rozpoznania
problemu spotecznego, ktéry innowacja ma rozwigzad. Analiza ta
pozwala upewnic sie, ze projekt odpowiada na udokumentowane,
a nie tylko intuicyjne, potrzeby spotecznosci.

Chcesz wiecej? (opcjonalnie)

Zorganizuj otwarte spotkania konsultacyjne z mieszkarnicami lub
warsztaty z potencjalnymi odbiorcami innowacji, aby poznac ich
perspektywe i zebra¢ oddolne pomysty. Taki materiat to ogromny
atut we wniosku grantowym, ktory pokazuje, ze projekt powstaje
w dialogu ze spotecznoscia.

Przejrzyj zasoby samorzadowe

To wewnetrzny audyt, ktéry ma na celu sprawdzenie, jakie zasoby
samorzgd moze przeznaczy¢ na wsparcie wdrozenia innowacji.
Obejmuje analize dostepnych lokali, sprzetu, ktéry moze zostad
wykorzystany oraz potencjatu kadrowego urzedu i jednostek
podlegtych.
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Wybierz operatora w JST
Wskaz, jaka jednostka bedzie odpowiedzialna za wdrozenie. Na-
wigz wspotprace z partnerami i ustal ich zakres zaangazowania.

Buduj parinerstwa

Przeprowadz wstepne rozmowy z kluczowymi partnerami - lo-
kalnymi organizacjami pozarzgdowymi, kotami emerytow, kotami
gospodyn wiejskich, uniwersytetami trzeciego wieku, radami se-
nioréw. Celem jest zbadanie ich gotowosci do wspétpracy i okre-
$lenie potencjalnych rél w projekcie. Mozesz tez sformalizowad
juz wspétprace, podpisujgc z kluczowymi partnerami listy inten-
cyjne.

Przygotuj i z16z wniosek

To zebranie wszystkich informacji z poprzednich dziatan i rozpo-
czecie pracy nad logikg uslugi. Na tym etapie tworzony jest wstep-
ny, ale realistyczny zarys budzetu, harmonogramu oraz szcze-
gbétowego opisu zadan, ktére stang sie podstawg do wypetnienia
formularza grantowego.
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Realizacja grantu

Etap 01 Przygotowanie

1.

Pozyskanie wolontariuszy

Przeprowadz dziatania informacyjne i rekrutacyjne skierowane do
potencjalnych wolontariuszy senioralnych - m.in. poprzez wspo6t-
prace z organizacjami seniorskimi, klubami osiedlowymi, radami
seniorow oraz media lokalne. Zorganizuj dla nich szkolenie wpro-
wadzajgce, trwajgce do 4 godzin, obejmujgce m.in. cele projektu,
zasady pracy w terenie, kwestie bezpieczenstwa, etyke pracy

z osobami starszymi oraz procedury raportowania.

Powotaj konsultanta ds. Indywidualnych Planéw
Dziatania (IPD)

Projekt wymaga wyznaczenia konsultanta odpowiedzialnego za
przygotowywanie, aktualizacje i monitorowanie Indywidualnych
Planéw Dziatania dla uczestnikéw. Do petnienia tej funkcji mozesz
wyznaczy¢ osobe z zasobdéw witasnych instytucji (np. pracownik
socjalny, doradca zawodowy, psycholog), o ile posiada odpowied-
nie kompetencje, lub specjaliste pozyskanego z zewnatrz.

Zbuduj mobilny zespét specjalistow

Stwérz rowniez mobilny zespoét specjalistéw, ktérzy bedg wspie-
ra¢ uczestnikéw i wolontariuszy w terenie, dojezdzajgc do miejsc
zamieszkania senioréw lub do lokalnych punktéw spotkan.

W sktad zespotu wchodzi coach ds. senioralnych (wspierajgcy
motywacje, wyznaczanie celdw i zaangazowanie), specjalista ds.
usprawniajgco ruchowych (np. fizjoterapeuta lub instruktor ¢wi-
czenh dla oséb starszych), dietetyk osdb starszych (konsultacje
zywieniowe, profilaktyka choréb dietozaleznych), prawnik (pod-
stawowe porady prawne, np. w zakresie dziedziczenia, umow,
uprawnien) oraz specjalista ds. budzetu domowego (wsparcie

w zarzgdzaniu finansami, optymalizacji wydatkow).

Zakres zaangazowania poszczegdlnych specjalistow okresl|

w umowach lub porozumieniach, uwzgledniajgc potrzeby uczest-
nikow i zaplanowany budzet.
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Opracuj narzedzia i plan komunikacji

To czas na stworzenie kompletu dokumentéw niezbednych do
uruchomienia przedsiewziecia. Obejmuje to m.in. regulamin re-
krutacji uczestnikéw, formularze zgtoszeniowe, ankiety ewaluacyj-
ne oraz plan komunikacji, ktory okresli, jak bedziemy informowa¢
o ustudze i docierac do jej odbiorcéw.
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Realizacja grantu

Etap 02 Uruchomienie

1.

Rozpocznij rekrutacje seniorow

To etap oficjalnego startu dziatah skierowanych do uczestnikéw.
Obejmuje ogtoszenie naboru zgodnie z regulaminem) oraz przyj-
mowanie zgtoszen. Przeszkoleni wolontariusze senioralni reali-
zujg wizyty adaptacyjne w domach potencjalnych uczestnikéw,
podczas ktérych przedstawiajg cele i zasady wsparcia, wstepnie
rozpoznajg sytuacje zyciowg i potrzeby seniorow, a takze poma-
gaja w wypetnieniu dokumentow rekrutacyjnych i podjeciu decyzji
o udziale w projekcie. Celem tego etapu jest przetamanie barier
(lek, nieufnos¢, brak informacji) oraz zbudowanie pierwszej relacji
opartej na zaufaniu, zanim do procesu zostang wtgczeni specjali-
Sci.

Rozpocznij przygotowywanie Indywidualnych Planow
Dziatania (IPD)

W oparciu o informacje z wizyt adaptacyjnych konsultant ds. IPD,
we wspobtpracy z wolontariuszami, rozpoczyna przygotowywanie
pierwszych Indywidualnych Planéw Dziatania dla zakwalifikowa-
nych senioréw. Obejmuje to pogtebiong rozmowe z uczestnikiem
(i w razie potrzeby jego bliskimi), diagnoze potrzeb w obszarach
zdrowia, aktywnosci fizycznej, relacji spotecznych, sytuacji praw-
nej i finansowej oraz okreslenie gtdwnych celéw wsparcia. Na tej
podstawie tworzony jest wstepny IPD, ktéry zawiera proponowa-
ne formy pomocy oraz harmonogram wizyt przedstawicieli mobil-
nego zespotu specjalistow i wolontariuszy. Zadbaj o to, aby plan
byt omawiany z seniorem w sposéb zrozumiaty i elastyczny,

z mozliwoscig p6zniejszych korekt w trakcie realizacji dziatan.

Chcesz wiecej? (opcjonalnie)

Zorganizuj nieformalne spotkanie integracyjne dla zespotu i wo-
lontariuszy na poczatku i kohcu dziatan. Taka forma, potgczona

z warsztatem integracyjnym, jest elementem budowy prawdziwe-
go zespotu. Przy mobilnych i rozproszonych dziataniach to duza
wartos¢, jesli cztonkowie Twojego zespotu sie znajg i ufajg sobie.
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Uruchom pomoc dla senioréw

To sedno catego przedsiewziecia. Kazdy z uczestnikéw moze
otrzymac do 96 godzin wsparcia tgcznie. Zespo6t specjalistow,
korzystajgc z modelowych instrukcji i kart wywiaddéw, rozpoczyna
regularng prace z uczestnikami - prowadzi ¢wiczenia, doradztwo
i konsultacje. Wszystkie dziatania powinny by¢ realizowane zgod-
nie z przyjetym harmonogramem.

Monitoruj dziatania i gromadz dokumentacje

Ten krok to systematyczne Sledzenie postepdow projektu i porow-
nywanie ich z zatozonymi wskaznikami. Obejmuje to zbieranie da-
nych (np. listy obecnosci, ankiety) i przygotowywanie regularnych,
wewnetrznych raportéw, ktére bedg podstawg do sprawozdan
dla grantodawcy.

Komunikuj na zewnatrz postep w realizacji

Polega na regularnym informowaniu o tym, co dzieje sie w ra-
mach realizacji ustugi, za posrednictwem strony internetowe;j
urzedu czy lokalnych mediéw. Wazne jest tez dokumentowanie
dziatan w formie zdje¢ czy notatek, co bedzie niezbedne do kon-
cowego raportu.

Chcesz wiecej? (opcjonalnie)

Stworz (za zgodg uczestnikéw) kilka krotkich historii lub anoni-
mowych studidw przypadku, ktére pokaza, jak innowacja zmienia
sytuacje konkretnych oséb. Taki materiat ma ogromng site

i Swietnie ilustruje wartos¢ projektu w raportach i przysztych
wnioskach.
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Rozwdj rozwigzania po rozliczeniu grantu

Etap 03 Monitoring dziatan

1.

Zbieraj opinie od uczestnikéw

To czas na podsumowanie doswiadczen seniorow. Polega na
przeprowadzeniu ankiet satysfakcji lub indywidualnych rozméw
z uczestnikami, aby dowiedziec sie, ktdre porady byty dla nich
najbardziej wartosSciowe i jaki wptyw na ich codzienne zycie miata
uzyskana pomoc.

Chcesz wiecej? (opcjonalnie)

Zorganizuj wywiady online z wybranymi uczestnikami. To pozwo-
li zebrac pogtebione opinie oraz sprawi, ze seniorzy dostrzegg,
ze ich gtos jest wazny w ksztattowaniu przysztych dziatan na ich
rzecz.

2. Analizuj dane i efekty

Polega na zebraniu i przeanalizowaniu wszystkich danych ze-
branych w trakcie projektu. Sprawdz, w jakim stopniu udato sie
zrealizowac zatozone wskazniki (np. liczba uczestnikéw, poziom
satysfakgji, liczba zrealizowanych ustug) i ktére dziatania przynio-
sty najlepsze rezultaty.

Opracuj lekcje na przysztosé
Na bazie zebranych opinii i danych stwérz wewnetrzny dokument
z wnioskami. Odpowiedz w nim na pytania:

Co zadziatato najlepiej? Co mozna poprawic€? Jakie sg szanse,

aby innowacja funkcjonowata w przysztosci, byé moze zostata
wigczona w statg oferte gminy?
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Chcesz wiecej? (opcjonalnie)

Stwoérz publiczng, skrocong wersje raportu - np. w formie prostej
infografiki lub krétkiej prezentacji. Taki materiat mozna tatwo
udostepni¢ mieszkancom i lokalnym mediom, aby pokaza¢ sukces
projektu i zbudowac poparcie dla podobnych inicjatyw w przyszto-
Sci.
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Rozwdj rozwigzania po rozliczeniu grantu

Etap 04 Upowszechnianie

1.

Sprawdz, czy warto rozwijaé pomyst

To pierwszy i konieczny krok przed podjeciem dalszych decy-

zji. Na podstawie raportu koncowego i zebranych rekomendacji
przeprowadz wewnetrzng ocene: czy jako JST posiadamy zasoby
(finansowe, kadrowe, organizacyjne), aby kontynuowac dziatania?
To moment na szczerg odpowiedz, czy jestescie gotowi na wigcze-
nie innowacji w statg strukture.

Wiacz innowacje do statej oferty

To strategiczny krok w kierunku trwatosci przedsiewziecia. Jesli
weryfikacja gotowosci wypadta pomysinie, podejmij decyzje, jak
wigczy¢ najbardziej efektywne elementy innowacji do biezgcych
zadan urzedu, np. w ramach statej oferty GOPS/MOPS.

Dziel sie wiedza i dobrymi praktykami

Polega to na aktywnym promowaniu wynikéw i doSwiadczen

z realizacji innowacji. Przygotuj i udostepnij materiaty (np. skréco-
ny raport, prezentacje) oraz podziel sie wiedzg z innymi samorzg-
dami, NGO i instytucjami podczas spotkan branzowych czy konfe-
rencji.

Chcesz wiecej? (opcjonalnie)

Stworz ,pakiet startowy” dla innych - prosty poradnik online

i wzory kluczowych dokumentéw, ktére utatwig im wdrozenie
podobnego rozwigzania u siebie. To buduje pozycje naszej JST
jako lidera innowacji w regionie.

Zapewnij finanse na kolejne lata

Przeanalizuj mozliwosci dalszego, stabilnego finansowania inno-
wacji po zakonczeniu grantu. Rozwaz rézne scenariusze: wiacze-
nie kosztow do budzetu JST, poszukiwanie nowych grantéw, a tak-
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ze nawigzanie wspoétpracy z lokalnymi przedsiebiorcami w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Dbaj o partnerow

Kluczowe jest utrzymanie relacji zbudowanych w trakcie projektu.
Podtrzymuj regularny kontakt z partnerami, wolontariuszami i
kluczowymi uczestnikami, informujgc ich o dalszych planach

i zapraszajgc do wspotpracy przy przysztych inicjatywach.

Chcesz wiecej? (opcjonalnie)

Zorganizuj coroczne, lokalne forum poswiecone innowacjom spo-
tecznym. Na pierwszym z nich Mobilne Centrum Pomocy Dla Oséb
Starszych moze by¢ gtdbwnym studium przypadku. To Swietna oka-
zja do podtrzymania rozgtosu, inspirowania innych i budowania
wizerunku nowoczesnego, zaangazowanego samorzadu.
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4. Na jakie potencjalne
ryzyka nalezy uwazac?

Kazde wdrozenie projektu niesie za sobg bariery, ktére mogg sie
pojawiaé w trakcie prac. Ponizej znajduje sie lista barier oraz
sposoby radzenia sobie z nimi, ktére pozwolg na lepsze przygoto-

wanie sie do dziatania.

Bariera

Przedsiewziecie jest ograniczone cza-
Sowo, co moze nie wystarczy¢ do wpro-
wadzenia trwatych zmian u senioréw.
Istnieje ryzyko, ze po jego zakonczeniu
pozytywne efekty znikng, a uczestnicy
zostang bez systemowego wsparcia.

Trudnosci w pozyskaniu i utrzymaniu
wykwalifikowanej kadry.

Niskie zaangazowanie grupy docelowej
lub partneréw wewnetrznych.

Sposéb poradzenia sobie z nia

Nalezy aktywnie budowac partnerstwa

z organizacjami pozarzagdowymi i szukac
dalszego finansowania, aby zapewnic se-
niorom ciggtos¢ wsparcia po formalnym

zakonczeniu grantu.

Elastyczne podejscie do zatrudnienia

i partnerstw. Zamiast polegac wytgcznie na
umowach o prace, warto rozwazy¢ umowy
cywilnoprawne lub wspoétprace z lokalny-
mi organizacjami pozarzagdowymi, ktére
czesto majg dostep do wyspecjalizowanej
kadry. Kluczowe jest takze stworzenie
atrakcyjnych warunkow i planu zastepstw
dla najwazniejszych specjalistéw.

Wspéttworzenie i komunikacja korzysci.
Nalezy wigczy¢ przedstawicieli senioréw
oraz pracownikow kluczowych jednostek
(np. GOPS/MOPS) w proces planowania.
Trzeba jasno pokaza¢, jak innowacja utatwi
im prace lub poprawi jako$¢ zycia, zamiast
doktadac obowigzkow. Wykorzystanie lo-
kalnych lideréw (np. senioréw-wolontariu-
szy) pomoze w budowaniu zaufania.
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Bariera

Sztywnos¢ procedur urzedowych (np.
zamowienia publiczne, rekrutacja).

Brak trwatosci finansowej po
zakonczeniu grantu.

Sposob poradzenia sobie z nig

Realistyczny harmonogram i wczesne za-
angazowanie kluczowych dziatéw. Harmo-
nogram dziatann musi uwzglednia¢ bufory
czasowe na nieuniknione procedury. Nie-
zbedne jest wczesne wtgczenie do plano-
wania dziatu prawnego i zamoéwien publicz-
nych, aby unikng¢ op6znien. Wyznaczenie
sprawnego koordynatora wewnatrz urzedu
z uprawnieniami do podejmowania decyzji
jest kluczowe dla ptynnosci dziatan.

Planowanie dtugofalowe od samego po-
czatku. Juz na etapie sktadania wniosku
nalezy opracowac strategie wigczenia
innowacji do statych zadan JST i budzetu

w kolejnych latach. Nalezy rowniez badac
mozliwosci pozyskania finansowania

z innych Zrédet (np. wspétpraca z lokalnym
biznesem, kolejne granty). Jest to kluczowe
element budowania zaufania w pracy

z seniorami.
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3. Harmonogram prac

Zadanie 11234 5 6 7 8 9 101112

Etap 01 Przygotowanie

1. Pozyskanie wolontariuszy

3. Zbudowanie mobilnego
zespotu specjalistéw

4. Opracowanie narzedzi
i planu komunikacji

]
]

2. Powotanie konsultanta ds. IPD -
/T

Zadanie 11234 5 6 7 8 9 101112

Etap 2: Uruchomienie

1. Rekrutacji senioréw

2. Przygotowania Indywidualnych
Planéw dziatania

3. Pomoc dla senioréw

i gromadzenie dokumentacji

5. Komunikacja zewnetrzna
postepow w realizacji |

" romadoente dok [

. - szacunkowy czas etapu . - optymalny czas - margines czasowy
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6. Ramowy budzet
wdrozenia innowacji

pozycja

1.1 Wynagrodzenie

konsultanta ds. IPD
0,25 etatu

X 10 uczestnikéw

1.2 Wynagrodzenie

coacha ds. senioralnych
24 godz./uczestnika
X 10 uczestnikéw

1.3 Wynagrodzenie
specjalisty ds. uspraw-
niajgco-ruchowych

48 godz./uczestnika

x 10 uczestnikow

1.4 Wynagrodzenie
dietetyka oséb
starszych

12 godz./uczestnika
x 10 uczestnikow

W ramowym budzecie zawarto wytgcznie koszty kwalifikowalne
mozliwe do sfinansowania w ramach grantu. Katalog ten nie jest
zamkniety - jest wyjsciowg propozycjg wynikajgcg z opisanego
powyzej planu wdrozenia. Docelowy budzet powinien zostac
dopasowany do skali wdrozenia i warunkéw organizacyjnych

w jednostce wdrazajgcej innowacje.

Budzet zostat podzielony na zakres podstawowy i poszerzony,
zawierajacy koszty opcjonalne. Do zakresu podstawowego zostaty
przyporzagdkowane koszty uznane za niezbedne do wdrozenia
innowacji. Zakres poszerzony zawiera natomiast koszty opcjonal-
ne - ocenione jako wazne, bez ktérych jednak innowacja jest
mozliwa do wdrozenia.

1. Wynagrodzenia oséb bezposrednio zaangazowanych

jednostka liczba cena od cenado koszt od koszt do

zakres podstawowy

miesiac 10 2000 3000 20 000 30 000
godzina 240 70 150 16 800 36 000
godzina 480 70 150 33600 72 000
godzina 120 120 200 14 400 24 000

wiecej na nastepnej stronie V¥
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1.5 Wynagrodzenie
prawnika

6 godz./uczestnika

x 10 uczestnikéw

godzina

60

120

200

7 200

12 000

1.6 Wynagrodzenie
specjalisty ds. budzetu
domowego

6 godz./uczestnika

x 10 uczestnikow

godzina

60

120

200

7 200

12 000

suma kosztéw podstawowych

99 200

186 000

pozycja

2. Narzedzia, urzadzenia i zakupy bezposrednio zwiazane z wdrozeniem

jednostka

liczba

cena od

cena do

koszt od

koszt do

zakres podstawowy

2.1 Koszty dojazdéw
personelu
-15km/os/spotkanie -
stawka usredniona

spotkanie

480

17

29

8 160

13 920

2.2 Materiaty do pracy
z uczestnikami
(diagnostyczne, warszta-
towe) (papier, przybory,
materiaty edukacyjne

i biurowe)

pakiet

6 500

8 500

6 500

8 500

2.3 Koszty dotarcia do
odbiorcéw i rekrutacji
uczestnikow (projekt,
druk, dystrybucja ulotek
i plakatéw)

pakiet

3000

8 000

3000

8 000

suma kosztéw podstawowych

17 660

30 180

zakres poszerzony (koszty opcjonaine)

2.4 Zakup specjali-
stycznego sprzetu do
pracy z seniorami (np.
ciSnieniomierz, pulsok-
symetr, tasmy rehabilita-
cyjne, waga analityczna)

pakiet

8 000

10 000

8 000

10 000

wiecej na nastepnej stronie ¥
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2.5 Organizacja spotka-
nia zespotu i wolonta-

. osoba 24 33 33 792 792
riuszy (kawa, herbata,

ciastka)

2.6 Zwrot kosztéw do-
jazdéw wolontariuszy )
) spotkanie 250 17 29 4250 7 250
- 15km/os/spotkanie -

stawka usredniona

2.7 Ubezpieczenie
wolontariuszy

osoba 5 80 120 400 600

suma kosztéw opcjonalnych 13 442 18 642

taczny koszt (zakres podstawowy) 116 860 216 180

taczny koszt - zakres poszerzony (koszty podstawowe + opcjonalne) 130 302 234 822
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Lista
zaftagcznikow
i zrodfa
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1. Lista zatgcznikow

Wdrozenie innowacji wspierajg materiaty dodatkowe, ktére
mozna $ciggnac ze strony www.innowacjewsamorzadzie.pl

1. Model Funkcjonowania.
2. Formularze do innowacji:

« Karta wizyty adaptacyjnej w miejscu zamieszkania uczestnika
Innowacji

« Karta Wskazania do objecia wsparciem Innowacji Spotecznej

2.Zrédta

1. Zdjecia pochodzg z serwisu Freepik, www.freepik.com.
2. lkony pochodzg z serwisu Flaticon, www.flaticon.com.


http://www.innowacjewsamorzadzie.pl
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