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1. Czym jest innowacja
i jaki problem rozwigzuje?

Czym jest rozwigzanie?

Innowacja ,Rezydenci_tki historii” ma na celu aktywizacje i przy-
gotowanie starszych oséb dorostych do roli przewodnikéw i prze-
wodniczek po swoim miejscu zamieszkania lub miejscu, z ktérym
byty zwigzane zawodowo.

To ich aktywne wigczenie w przygotowanie i realizacje produktéw
i ustug turystycznych, takich jak wystawy, prezentacje, trasy tury-
styczne czy spacery po fabryce lub zaktadzie pracy.

Podczas spotkan z turystami i mieszkahcami rezydenci_ki historii

przekazujg osobiste doswiadczenia, ciekawostki z zycia i emocje
zwigzane z danym miejscem.

Na jaki problem odpowiada?

Innowacja odpowiada na problemy samotnosci oséb starszych,
brak kontaktéw interpersonalnych, utrate poczucia przynalez-
nosci spotecznej po zakonczeniu kariery zawodowej oraz dalszg
potrzebe samorealizacji.
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Do kogo jest kierowana?
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Starsze osoby Turysci Mieszkancy
przebywajace
na emeryturze

ktdre sg zaintereso- ktérzy beda ktérzy sg zaintere-
wane turystyka finalnymi odbiorca- sowani poszerza-

i wtasng miejscowo- mi produktow niem wiedzy, edu-
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miedzypokoleniowg ciekawg aktywnos¢ turystyczng danej
i przeciwdziatad gminy, powiatu lub

wykluczeniu wojewddztwa
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Jakie sa najwazniejsze funkcje?

+ Aktywizacja spoteczna, budowanie poczucia sensu i bycia
potrzebnym wsrod najstarszych mieszkancow.

* Integracja lokalnej spotecznosci.

* Tworzenie dialogu miedzypokoleniowego poprzez umozliwie-
nie blizszego kontaktu ze starszym pokoleniem i jego historig.

* Edukacja w atrakcyjnej i angazujgcej formie.

*  Wzmacnianie lokalnej tozsamosci i dumy z miejsca.

+ Oferta turystyczna inna niz standardowe oprowadzanie.

Jak dziata innowacja?

Rezydenci_tki historii (odbiorcy bezposredni)

Petnig role ekspertéw i ambasadoréw lokalnego dziedzictwa.
Dzielg sie doSwiadczeniami i wspomnieniami, np. poprzez
udostepnienie ciekawych artefaktéw z wtasnych zasobow jak
zdjecia, dyplomy, medale. Wspéttworzg oferte kulturalno-tury-
styczng oraz oprowadzajg wycieczki, wykonujg prezentacje i opo-
wiadaja historie.

Turysci

Zwiedzajg i sg odbiorcami unikalnych doswiadczeh. Poznajg
historie miejsca z perspektywy Swiadka. Angazujg sie w auten-
tyczne przezycie kulturowe.

Mieszkancy lokalni, w tym dzieci i mlodziez szkolna
Odbiorcy zywych lekcji historii i kultury. Uczestniczg w dedykowa-
nych wydarzeniach, spotkaniach, prezentacjach i lekcjach, np.

w spacerach z seniorami.
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Starsza osoba opowiadajaca innym ludziom.
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Dlaczego to dziata?

Wzmacnia kapitat spoteczny — seniorzy posiadajg ogromny
zasOb wiedzy i doswiadczen, ktére z czasem staja sie ,,niewi-
dzialne”, natomiast program pozwala je wykorzystac i podzie-
li¢ sie nimi z mieszkancami i turystami. W efekcie tworzy sie
przestrzen dialogu miedzypokoleniowego. Jest to tez forma
aktywizacji i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oséb
starszych.

Daje wartos¢ edukacyjna i turystyczna — zwiedzanie z kims,
kto autentycznie przezyt historie (pracowat w danym zaktadzie,
byt marynarzem, kolejarzem, hutnikiem) lub byt Swiadkiem
historii zmian i transformacji danego miejsca, daje inny wy-
miar doSwiadczenia niz wycieczka z tradycyjnym przewodni-
kiem. Podnosi atrakcyjnos¢ turystyczng miejsca, bowiem tury-
Sci dostajg nie tylko fakty, ale i ,,zywe opowiesci”. Samorzady
moga wykorzystac to jako element budowania marki lokalnej
(na przyktad ,Miasto pamieci przemystowej”, ,Port peten hi-
storii”), a wycieczki po lokalnej miejscowosci to jeden z silnie
rozwijajacych sie trendoéw turystyki.

Wopisuje sie w polityki senioralne i zdrowie publiczne — ak-
tywizacja senioréw poprzez takie inicjatywy to realne dziatanie
w zakresie polityki senioralnej gmin i powiatéw. Angazowanie
0sbb starszych w dziatania spoteczne poprawia ich kondycje
psychiczng i fizyczng, daje poczucie sensu i przynaleznosci
oraz obniza ryzyko depresji i izolacji. Dzieki wiekszej samo-
dzielnosci i aktywnosci osob starszych, ktére pozytywnie wpty-
wajg na ogolny stan zdrowia, opdznia sie ich potrzebe korzy-
stania z wsparcia systemu opieki spoteczne;j.

Jest tatwe do wdrozenia — istnieje mozliwos¢ pilotazowego
wdrozenia w jednej placéwce i stopniowego rozwijania w poz-
niejszym czasie. Nie wymaga wielkich inwestycji infrastruktu-
ralnych, poniewaz bazuje na ludziach i istniejgcych zasobach,
jak muzea, zabytki, miejsca pamieci.
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Jak wyglada przyktadowy program?

Innowacja ,,Rezydenci_tki historii” to inkluzywny program skiero-
wany do oséb seniorskich, ktéry pozwala im zaangazowac sie na
trzech poziomach.

Poziom 1, $wiadek_ini historii”

+ Dla tych, ktérzy chcg zostawié swéj slad w postaci historii,
zdje¢, wywiadow, a ktdrzy z ré6znych przyczyn nie mogg
uczestniczy¢ w bardziej angazujgcych aktywnosciach.

* Seniorzy i seniorki bedg mogli porozmawiac z pracownikiem
instytucji i przekaza¢ swoje historie czy zdjecia.

* W pdzZniejszym czasie instytucja moze je wykorzystac
w materiatach edukacyjnych.

Poziom 2 , Zywa historia”

+ Dla tych, ktérzy chcg okazjonalnie uczestniczy¢ w wydarze-
niach, podczas ktérych chcieliby przedstawi¢ lub opowiedzie¢
o wybranych wydarzeniach ze swojej perspektywy.

* Moze by¢ to spotkanie w szkole, w muzeum, podczas $wiagt
albo obchoddéw rocznicowych.

Poziom 3 ,Przewodnik_czka"

* Dla tych, ktérzy chcg zostac przewodnikami, opowiadaczami
i aktywnie dziatad.

* Seniorzy i seniorki przejdg specjalne szkolenia organizowane
przez instytucje, ktére pozwoli im wdrozyc sie w struktury
organizacji oraz przygotowac sie do oprowadzania w terenie.

wiecej na nastepnej stronie V¥



12

Wsparcie i aktywizacja senioréw

Poziom 1, Swiadek_ini historii”

Seniorzy i seniorki dzielg sie wtasng historig i wspomnieniami

o miejscach, dzielnicach miast czy zaktadzie pracy, udostepniajg
pamigtki, takie jak zdjecia lub artefakty.

Dla kogo?
Najmniej wymagajgcy poziom zaangazowania, dostepny dla
wszystkich senioréw i seniorek.

Przykladowe formy udziatu:

opowiesé — senior opowiada o swoim zyciu (praca w stoczni,
kopalni, na kolei, stuzba wojskowa, zycie w danej dzielnicy,
opowiesci te mogg miec forme pisemng, nagrania czy materia-
tu wideo,

wywiad — rozmowa nagrana przez wyznaczone osoby, na
przyktad pracownikbw muzeum, mtodziez lub lokalne media,
nastepnie publikowana w internecie lub materiatach edukacyj-
nych albo wyswietlana podczas zwiedzania muzeum czy pre-
zentacji w szkole,

artefakty — udostepnienie réznego rodzaju zdje¢, pamiatek,
dokumentéw na potrzeby wystawy w szkole, muzeum lub
strony internetowej miasta.

Korzysci:

zachowanie pamieci i osobistych historii dla mtodszych poko-
len,

mozliwos$¢ uczestniczenia bez koniecznosci duzej aktywnosci
fizycznej, emocjonalnej i mentalnej,

pozwala ocali¢ od zapomnienia nieistniejgce, bgdZz zapomniane
juz miejsca,

wktad w budowanie tozsamosci miejsca.

wiecej na nastepnej stronie
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Poziom 2 , Zywa historia”

Seniorzy i seniorki biorg udziat w planowaniu trasy wycieczek,
majg mozliwos¢ dotgczenia do wycieczki przy jednej atrakcji

i podzielenia sie swojg wiedzg i przezyciami. To mniejsze dziatania
lokalne.

Dla kogo?
Dla rezydentow_tek historii, ktérzy chcg angazowacd
sie okazjonalnie.

Przyktadowe formy udziatu:

* dni otwarte w szkole — odwiedziny w placéwkach,
w ktérych sie kiedys uczyli, spotkania z uczniami,
dzielenie sie wspomnieniami,

* spotkania w przedszkolach — czytanie i opowiadanie
prostych historii, prezentacja dawnych zabaw czy zawodow,

* wsparcie muzeum — petnienie dyzuru w sali, gdzie
prezentowane sg ich wspomnienia i pamigtki, rozmowa
z odwiedzajgcymi,

* wydarzenia specjalne — udziat w lokalnych Swietach,
piknikach, festiwalach (stoiska, krotkie prezentacje).

Korzysci:

« aktywizacja i kontakt z lokalng spotecznoscig,

* mozliwos$¢ zaangazowania sie bez koniecznosci regularnych
obowigzkow,

* budowanie mostéw miedzypokoleniowych i budowanie tozsa-
mosci miejsca.

wiecej na nastepnej stronie
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Poziom 3 ,Przewodnik_czka"”

Rezydenci_tki historii sg wspotoprowadzajgcymi turystéw
przewodnikami, biorg udziat w catej wycieczce opowiadajac
o kilku miejscach lub oprowadzajg po czesci wystawy.

Dla kogo?
To najbardziej wymagajacy poziom, dla oséb chcacych
dziata¢ systematycznie, aktywnych i zaangazowanych spotecznie.

Przykladowe formy udziatu:

* wspoélne oprowadzanie — rezydent_tka historii idzie ,ramie
w ramie” z przewodnikiem turystycznym, przewodnik podaje
fakty, a senior dodaje osobiste wspomnienia i anegdoty,

* tematyczne trasy — np. ,Moje zycie w stoczni”, ,Dziecihstwo
w PRL-u”, ,Slady dawnego przemystu w miescie”,

* lekcje historii w terenie — spacery z klasami szkolnymi pro-
wadzone przez seniorow i przewodnikéw,

* state dyzury — np. dwa razy w tygodniu oprowadzanie
po konkretnym obiekcie, jak statek, muzeum, dzielnica.

Korzysci:

* seniorzy petnig role ekspertéw i ambasadorow pamieci,

+ turystyka miejska zostaje wzbogacona o autentyczny, osobisty
wymiar,

* budowanie marki miasta czy regionu jako miejsca z ,,zywa hi-
storig”.
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2. Jakie jednostki moga
wdrazac¢ innowacje?

W ramach grantow innowacje mogg by¢ wdrazane przez Jednostki
Samorzadu Terytorialnego oraz ich jednostki organizacyjne.
Jednak innowacje mogg by¢ takze wdrazane poza grantem

w ramach wtasnych zasobéw. W takim przypadku nie ma ograni-
czen i istnieje mozliwos¢ samodzielnego wykorzystania dostep-
nych materiatéw. Dodatkowo wytoniono takze mozliwych part-
nerdw lokalnych, ktérzy mogg stanowid istotne wsparcie podczas
wdrazania innowacji.

Jednostki Samorzadu Terytorialnego
i jednostki organizacyjne JST

1. Wydazialy polityki spotecznej
Moga traktowac projekt jako narzedzie budowania wiezi,
integracji miedzypokoleniowej i przeciwdziatania wykluczeniu.

2. Wydzialy kultury
Wdrazajg projekt jako element oferty kulturalnej.

3. Wydziatl promogji i turystyki
Podnoszg atrakcyjnos¢ turystyczng danej gminy, powiatu
lub wojewddztwa.

4. Wydzial edukacji
Wiaczajg program w dziatania przedszkoli i szkot
(edukacja historyczna).

5. Wydziat wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi
Program moze by¢ elementem wspdtpracy z NGO.

6. Centrum aktywnosci seniora / rada senioréw

Wiaczajg w swojg dziatalnos¢ ciekawg aktywnos¢ skierowang
do senioréw, pomagajgcg w integracji miedzypokoleniowe,;.

wiecej na nastepnej stronie V¥
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Instytucje kultury

Muzea miejskie, regionalne i branzowe, domy kultury, osrodki
animacji, centra tradycji i izby pamieci, biblioteki poszerzajg
swojg oferte o nowg, ciekawg inicjatywe, moggcg przyciggnac
wiecej odbiorcow.

Instytucje turystyczne

Regionalne i lokalne organizacje turystyczne, centra informacji
turystycznej, podnoszg atrakcyjnosc turystyczng danej gminy,
powiatu lub wojewddztwa

9. Jednostki edukacyjne

Przedszkola, szkoty i uczelnie, wigczajg do swoich dziatan
nietypowe, angazujgce zajecia w zakresie edukacji historycznej.

Potencjalni partnerzy lokalni

1.

Fundacje i stowarzyszenia

Moga dziata¢ w obszarze senioralnym, edukacyjnym

i turystycznym, zwigzanym z rewitalizacjg obiektow lub pamiecig
lokalng, np. Uniwersytety Trzeciego Wieku, kota PTTK.

Stowarzyszenia zrzeszajace

pilotéw wycieczek i przewodnikéw

Moga rozwijac swoje dotychczasowe dziatania

o historie przekazywane bezposrednio przez Swiadkdw.

Organizacje kombatanckie czy

zwigzane z okreslonym zawodem

Majg bezposredni kontakt z osobami moggcymi

wigczyc sie do programu (np. marynarze, hutnicy, kolejarze).

Kluby seniora i rady osiedli
Organizujg rézne formy ciekawego spedzania czasu dla seniorow.

wiecej na nastepnej stronie V¥
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Domy opieki i pomocy spotecznej
Moga angazowac swoich podopiecznych w dziatania w ramach
programu.

Firmy i przedstawiciele zajmujacy sie branza
turystyczng

Operatorzy wycieczek lokalnych itp. mogg po realizacji
grantu wigczy¢ wspotprace z seniorami do swojej oferty.

Zaktiady pracy z wieloletnia tradycja w danym regionie
(lub ktére w wyniku restrukturyzacji zamknety czesé

dziaftalnosci)
Moga udostepniac przestrzen do zwiedzania i inne zasoby
wspierajgce program.
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3. Do jakich odbiorcow
jest kierowana innowacja?

Jednym z istotniejszych zadanh podczas wdrazania innowacji
jest precyzyjne okreslenie grupy odbiorcéw. Pozwala to na
lepsze zarzadzanie wdrozeniem i realizacjg zadan, a takze
bardziej precyzyjne dziatania komunikacyjne i rekrutacyjne.

Rezydenci_tki historii
Seniorzy i seniorki przebywajace na emeryturze

+ Osoby od 60 roku zycia, ktdre nie chca by¢ jedynie
biernymi odbiorcami oferty kulturalnej, ale wolg aktywng role.
* Osoby chcagce wigczy€ sie w kreowanie produktow
i ustug turystycznych.
+ Seniorzy chcacy aktywnie uczestniczy¢ w uatrakcyjnianiu
oferty turystycznej, jako osoby, ktérych opowiesci i wspomnie-
nia wzbogacg narracje profesjonalnego przewodnika turystyki.

"i“ , o Turysci z innego miasta, miejscowosci, kraju

+ Osoby odwiedzajgce miasto czy region, zainteresowane
autentycznym doswiadczeniem i ,zywa historig”.

* Turysci z Polski i z zagranicy, zwtaszcza ci, ktérzy szukajg
czegos wiecej niz standardowe zwiedzanie.

* Rodziny, grupy zorganizowane, mitosnicy historii,
pasjonaci kolejnictwa, wszelkiego rodzaju przemystu.

Mieszkancy lokalni, w tym dzieci i mlodziez

+ Dzieci i mtodziez szkolna jako odbiorcy edukacyjnych wycie-
czek z seniorami, na przyktad w formie lekcji zywej historii.

+ Dorosli mieszkancy jako uczestnicy wydarzen kulturalnych,
spaceréw tematycznych.

* Osoby poszukujgce atrakcji ,po sgsiedzku”, ktére chcg
wzmocni¢ lokalng tozsamos¢.
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4. Na czym polega wyjatkowos¢
tego rozwigzania?

Warto mie¢ Swiadomos¢, na czym polega wyjgtkowosc tego roz-
wigzania, i dbac o to, aby te aspekty nie umknety w ggszczu zadan
i terminow.

Innowacja tgczy polityke spoteczng, turystyke i edukacje.
Opiera sie na autentycznosci i miedzypokoleniowym przekazie,
zywej historii Swiadka i jego emocji, czego nie da sie osiggnac¢
przez standardowe formy zwiedzania.

Aktywizacja Silne wigczenie seniorow w spotecznos¢ aktywnych mieszkahcow
senioréw_ek danej miejscowosci i spotecznos¢ branzy turystycznej. Seniorzy
przez role nie sg biernymi odbiorcami, ale twércami wartosci, petnig role
ekspercka ambasadoréw dziedzictwa lokalnego.

,Zywa historia” Zamiast tradycyjnego przewodnika czy tablic informacyjnych,
zamiast suchej zwiedzajgcy dostajg osobiste wspomnienia i autentyczne emocje.
Seniorzy, ktérzy ,tam byli” - pracowali w stoczni, stuzyli w mary-
narce, obstugiwali parowozy, sprawiajg, ze opowies¢ jest unikato-
wa i niepowtarzalna, stajg sie ,zywymi historiami”.

Dialog Innowacja ta umozliwia budowanie wiezi i przekazu miedzypoko-

DL PTG EYITAME  [eniowego. Umozliwia poszerzanie wiedzy innych mieszkancéw
na temat poszczegdlnych dzielnic oraz integracje réznych pokolen
mieszkancow. Mtodzi ludzie majg szanse poznac historie nie tylko
z ksigzek, ale przez rozmowe i doSwiadczenie spotkania z drugim
cztowiekiem. W rezultacie méwimy tu o tworzeniu kolektywnej
pamieci i przekazie na temat danego miejsca i wydarzen.

Wzmacnianie Podkreslenie znaczenia senioréw w kontekscie tworzenia histo-
LYAET IR ' E DTl rii miasta czy miejscowosci oraz przechowywania jej w pamieci.
Wspobttworzg pozytywny wizerunek ,zapomnianych” dzielnic.
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5.Co mozecie zyskac
wdrazajac innowacje?
Wdrozona innowacja moze stuzy¢ rozwigzaniu konkretnego

problemu danego samorzadu, ale takze wpisywac sie w szereg
innych zadan i celéw. Ponizej znajdujg sie korzysci dla samorzadu

wdrazajacych.
Korzysci Samorzad zyskuje narzedzie aktywizacji biernych mieszkancéw
spoteczne i wzmacnia ich udziat w zyciu spotecznym. Wzmacnianie sg wiezi

miedzypokoleniowe: dzieci i mtodziez uczg sie historii od Swiad-
kéw wydarzen, co buduje szacunek dla starszego pokolenia.
Seniorzy czujg sie potrzebni, a mieszkancy lepiej poznajg swoje
lokalne dziedzictwo.

Wptyw na Innowacja stanowi skuteczne narzedzie profilaktyki zdrowotnej
zdrowie seniorow. Udziat w oprowadzaniach, spacerach czy spotkaniach
seniorow_ek sprzyja utrzymaniu sprawnosci, przygotowywanie opowiesci,
uczenie sie nowych umiejetnosci wspiera pamiec i procesy po-
znawcze, poczucie bycia potrzebnym i docenianym przeciwdziata
samotnosci i depresji. Kontakty z innymi ludZmi wspierajg dobro-
stan emocjonalny.

Wzmocnienie Szkoty i muzea zyskujg innowacyjng oferte edukacyjng - zywg
oferty edukacyjnej lekcje historii. Promowana jest lokalna tozsamos$¢ poprzez poka-
i kulturowej zanie historii miejsca w sposéb unikalny, ,,od wewnatrz”. Rozwi-
jana jest kultura pamieci, a samorzgd wzmacnia przekaz o trady-
cjach, dziedzictwie i osiggnieciach spotecznosci.

Wieksza Grupa seniorow i seniorek jako przewodnikéw stanowi ciekawy
atrakcyjnosé i wartosciowy zaséb wizerunkowy miasta czy regionu. Przyciggaja
turystyczna turystow poszukujgcych autentycznych doswiadczen, dane mia-

i wizerunkowa sto lub region mogg dzieki nim wyrdzni€ sie na tle innych ofert tu-
rystycznych. Mozliwe jest budowanie pozytywnego PR samorzadu
jako miejsca, ktére troszczy sie o senioréw i kreatywnie rozwija
turystyke.
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6. Dlaczego Wasi odbiorcy beda
zainteresowani innowacja?

Podczas rekrutacji odbiorcéw do projektu wazne jest, aby mowié
do nich jezykiem ich korzysci. Dzieki temu bedg w stanie zrozu-
mie¢, czego mogg sie spodziewad po uczestnictwie i zobaczy¢, jak
wptynie to na ich zycie.

Ponizej znajdziesz gtdwne korzysci, ktére mozesz przywotad,
pozy-skujgc rézne grupy odbiorcéw dla wdrazanej innowacji.

Rezydenci_tki historii

* Samorealizacja — seniorzy i seniorki czesto dopiero na eme-
ryturze majg czas i mozliwosci zajg€ sie sobg, swoim hobby lub
odkry¢ swoje pasje, a innowacja odpowiada na ich potrzebe
rozwijania i dzielenia sie swojg wiedzg, doSwiadczeniami, czy
zainteresowaniami.

* Przynaleznos¢ spoteczna — program daje seniorom nowe
poczucie wspdlnoty i przynaleznosci, zastepujgc utracong role
zawodowg mozliwos$cig dziatania w grupie pasjonatow i prze-
wodnikow.

* Poczucie sprawczosci i satysfakcji — daje mozliwos¢ podej-
mowania waznych aktywnosci spotecznych, nadania istotnosci
wiasnym wspomnieniom przy jednoczesnym poczuciu bycia
docenionym i wartoSciowym.

* Nowe kompetencje i umiejetnosci — seniorzy rozwijajg m.in.
umiejetnosci prezentacji, obstugi grup, storytellingu, rozbudza-
ja swojg kreatywnos¢, co wspiera ich pamiec i procesy poznaw-
cze.

* Przebywanie wsréd innych oséb — innowacja zaprasza do
wyjscia zdomu i spotkania ciekawych ludzi oraz poznawania
ich historii, umozliwia integracje z osobami, ktére majg podob-
ne zainteresowania oraz daje mozliwos¢ bezposredniego wtg-
czenia sie w aktywne zycie mtodszych pokolen.

wiecej na nastepnej stronie V¥
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* Wsparcie zdrowia fizycznego i psychicznego — wszystkie wy-
zej wymienione korzysci przyczyniajg sie wspdlnie do wzmoc-
nienia fizycznego i psychicznego dobrostanu seniora.

Turysci

+ Uatrakcyjnienie standardowej wycieczki z przewodnikiem.
* Poznanie perspektywy bezposredniego Swiadka, uczestnika
historii lub czaséw, o ktérych opowiada rezydent_ka historii.
* Poznanie osobistych historii pominietych w ksigzkach
i typowych przewodnikach turystycznych.

Mieszkancy

* Poszerzanie wiedzy na temat poszczegdlnych dzielnic,
obiektéw, danego okresu w historii miasta.

* Mozliwos¢ integracji miedzypokoleniowej, o ktérg obecnie
coraz trudniej.

* Odkrywanie dziejow miasta przez rozmowe i doSwiadczenie
spotkania z drugim mieszkanncem.

* Nauka historii od bezposrednich Swiadkéw wydarzen buduje
uznanie i szacunek dzieci i mtodziezy wobec starszego pokole-
nia.



02

Instrukcja
wdrozenia

/
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1. Na czym bedzie
polegato wdrozenie?

Innowacja zostata podzielona na 5 etapéw. Dodatkowo
wytonione zostaty dziatania, ktére powinny zosta¢ zrealizowane
w trakcie realizacji grantu (etapy 1 2). Etapy 3 i 4 pozwalaja
rozwija¢ innowacje, jednak nie sg wymagane do rozliczenia
grantu.

Przed napisaniem wniosku o grant

Rozpoznanie (2-3 miesigce)

Poznanie potrzeb seniordw, instytucji kultury i placowek eduka-
cyjnych. Nawigzanie wspétpracy z partnerami. Wytonienie tema-
téw przewodnich dla innowacji. Przeanalizowanie kosztow dziatan
i przygotowanie harmonogramu.

Realizacja grantu

Przygotowanie (6 miesiecy)
Nabér uczestnikdw. Opracowanie koncepcji, materiatéw i scena-
riuszy. Szkolenie i testowe aktywnos$ci senioréw.

Uruchomienie (6 miesiecy)
Rekrutacja odbiorcow nowej oferty turystyczne;j.
Realizowanie aktywnosci. Zbieranie informacji zwrotnych.

Rozwdéj rozwiazania po rozliczeniu grantu

Monitoring (1 rok)
Okreslenie wskaznikéw. Przeanalizowanie zebranych danych
i opinii oraz finansowania projektu w celu dopracowania oferty.

Skalowanie (1 rok)
Rozszerzenie programu na nowe miejsca i zrekrutowanie nowych
rezydentéw_Kki historii. Zapewnienie finansowania programu.
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2. Jakich zasobow

potrzebujecie do wdrozenia?

Do wdrozenia bedziesz potrzebowad r6znego rodzaju zasobdéw,
ktore zostaty podzielone na kilka kategorii.

Zasoby ludzkie porzadkujg, jakie role sg potrzebne do przeprowa-
dzenia rozwigzania, i prawdopodobnie bedg wymagaty stworzenia

nowych stanowisk pracy.

Zasoby organizacyjne wyznaczajg liste dziatan, o ktdre nalezy za-
dba¢ w ramach wtasnej organizacji.

Zasoby przestrzenne wskazujg na to, jakiego rodzaju przestrzen
bedzie konieczna do wdrozenia innowacji.

Zasoby ludzkie

kurator projektu (historyk, historyk sztuki, kulturoznawca)
— rola opcjonalna, w zaleznosci od skali wdrozenia: opracowa-
nie koncepcji merytorycznej programu, wsparcie w tworzeniu
scenariuszy oprowadzania, materiatow edukacyjnych, materia-
téw informacyjnych; wskazanie obiektow i watkéw historycz-
nych o najwiekszym potencjale turystycznym i edukacyjnym;
konsultowanie tresci przekazywanych przez senioréw, dbatos¢
o ich rzetelnos$¢ i atrakcyjnosc

psycholog — odpowiedzialny za wsparcie seniorow w pierw-
szych miesigcach projektu w obszarach radzenia sobie ze
stresem, tremg, niepewnoscig, prowadzenie warsztatéw budu-
jacych pewnosc siebie i poczucie wtasnej wartosci oraz podej-
mowanie interwencji i rozmoéw indywidualnych w razie trudno-
$ci emocjonalnych

koordynator rezydentéw_ek historii — odpowiedzialny za
utrzymywanie bezposredniego kontaktu z rezydentami historii
(przypisanie os6b do poszczegdlnych poziomdéw zaangazo-

wiecej na nastepnej stronie V¥
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wania, wsparcie podczas przygotowania do poszczegdlnych
rél, podczas inauguracji projektu, w codziennych sprawach
wynikajgcych z innowacji), tworzenie grafikow dyzuréw,
organizowanie spotkan integracyjnych i zebran roboczych,
monitorowanie potrzeb senioréw i reagowanie na trudnosci
zdrowotne, orga-nizacyjne mogace wptynac¢ na realizowanie
programu

trenerzy, edukatorzy — odpowiedzialni za prowadzenie
warsztatow z umiejetnosci miekkich (storytelling, autoprezen-
tacja, obstuga grup), prowadzenie szkolenia z podstaw prze-
wodnictwa, monitorowanie postepow senioréw i udzielanie
indywidualnych wskazéwek rozwojowych

specjalista ds. multimediéw (ustuga) — tworzenie materia-
téw audiowizualnych i dokumentowanie dziatan projektu,

w tym wykonanie zdje¢ rezydentom historii, nagrywanie

i opracowywanie wywiaddw z seniorami w formie audio i wi-
deo oraz fotoreportazy (w szczegdlnosci dotyczy to senioréw
zaangazowanych na poziomie 1), nagrywanie i opracowywanie
krétkich form multimedialnych takich jak filmy czy fotorepor-
taze z oprowadzania (w szczegdlnosci dotyczy to seniorow
zaangazowanych na poziomie 2 i 3)

grafik (ustuga) — opracowanie materiatéw dostarczonych
przez rezydentow historii takich jak albumy ze zdjeciami, ka-
talog wspomnien senioréw, prace artystyczne, tworzenie na
podstawie dostarczonych materiatow multimedialnych, pre-
zentacji na potrzeby wystaw, prezentacji dla szkét i muzedw,
opracowanie identyfikacji wizualnej, w szczegd6lnosci uwzgled-
niajgcej zasady dostepnosci (WCAG) przy tworzeniu materia-
téw dla dzieci i senioréw

przewodnicy turystyczni — wspoélne prowadzenie tras z se-
niorami, mentoring i wsparcie seniorow w roli przewodnikéw,
pomoc w budowaniu oferty turystycznej, np. wtgczenie progra-
mu innowacji do istniejgcych tras

wiecej na nastepnej stronie V¥
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Zasoby organizacyjne

* koordynacja projektu — zarzgdzanie catoscig
wdrozenia i komunikacjg z partnerami

« komunikacja i informacja — prowadzenie dziatah promocyj-
nych online i offline

* osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo i BHP — wsparcie
w tworzeniu regulaminéw dotyczgcych bezpieczenstwa i prze-
pisow BHP

* obstuga ksiegowa — rozliczenie

* obstuga prawna — zadbanie o wymogi formalne

* pracownicy kultury oraz nauczyciele/pedagodzy — organi-
zowanie wydarzen w szkotach, muzeach, przedszkolach
i innych placéwkach, dbanie o tgczenie programu innowacji
z edukacjg formalng, wsparcie techniczne i logistyczne pod-
czas oprowadzania (nagtosnienie, przygotowanie sal)

* badacz — przeprowadzenie diagnozy potrzeb odbiorcéw
bezposrednich programu, wsparcie w rekrutacji senioréw,
opracowanie narzedzi monitoringu (ankiety, wywiady, obser-
wacja) pozwalajgcych na dokonanie ulepszen w programie
w trakcie jego pilotazu, przygotowanie raportow z rekomenda-
cjami zmian w programie

* specjalista ds. promocji — przygotowanie ulotek, plakatow,
materiatéw do internetu i na social media, wydruk opracowa-
nych materiatéw graficznych, weryfikowanie przekazu
i czytelnoSci materiatdw w oparciu o standardy dostepnosci

Zasoby przesirzenne

* miejsca szkolen i spotkan z psychologiem — odpowiednio
wyposazone sale w domach kultury, bibliotekach, szkotach,
Swietlicach, urzedzie

* miejsca spotkan roboczych — odpowiednio wyposazone sale
w domach kultury, bibliotekach, szkotach, sSwietlicach, urzedzie
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3. Jak przeprowadzic
wdrozenie krok po kroku?

Ponizej znajduje sie szczegdtowy opis propozycji dziatan, ktére
warto zrealizowa¢, aby skutecznie wdrozy¢ innowacje.

Przed napisaniem wniosku o grant

Etap O Rozpoznanie

1‘

Przeprowadz analize lokalnych potrzeb

Zorganizuj spotkania z seniorami i instytucjami kultury oraz pla-
cowkami edukacyjnymi. Na tym etapie warto, abys zaangazowat
osobe doswiadczong w przeprowadzaniu badan jakoSciowych
lub partycypacji, aby wspierata dziatania merytorycznie. Zebrane
wnioski pozwolg Ci na okreslenie zakresu i kosztorysu projektu.

Zbuduj liste potencjalnych partneréw

Opracuj liste partnerdw, z ktérymi nalezy porozmawia¢ o wspoét-

pracy. Warto, abys$ jak najszybciej zebrat informacje o ich oczeki-
waniach i mozliwym zaangazowaniu. Wtgcz w te zadania koordy-

natora projektu.

Zidentyfikuj potencjalne miejsca i temat przewodni pro-
jektu

Okresl potencjalne miejsca i obiekty do oprowadzania, uwzgled-
niajgc réznorodne potrzeby senioréw. Spisz wstepne pomysty

na dziatania lub tematy przewodnie dla innowacji. Na tym etapie
warto zaangazowac kuratora i koordynatora projektu.

Zaplanuj finanse, w tym dodatkowe zrédta finansowania
Przeanalizuj swdj budzet pod kagtem wtasnego zaangazowania

i ewentualnych kosztéw nieobjetych grantem. Przeanalizuj
strukture kosztow nie tylko na czas trwania grantu, ale takze

w kolejnym jego roku.

wiecej na nastepnej stronie V¥
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Zbuduj partnerstwa

Rozmawiaj na przyktad z muzeami, szkotami, organizacjami
pozarzadowymi, klubami seniora. Ustal zasady wspotpracy, oméw
aspekty organizacyjne. Dokonaj podziatu zadan wsréd pracow-
nikow. W to dziatanie powinien by¢ zaangazowany koordynator
projektu.

Opracuj koncepcje ,,Rezydentéw_ek historii”

Wybierz temat przewodni nowej oferty i przygotuj jej koncepcje
uwzgledniajacag rézne warianty zaangazowania senioréw, co moze
mie¢ wptyw na ich rekrutacje. Podziel zadania na te realizowane
w trakcie grantu i po nim, ustal miejsca realizacji oraz minimalng
liczbe rezydentdw historii potrzebnych, aby projekt odnidst suk-
ces. Na tym etapie powinni wspo6tpracowac koordynator projektu,
kurator projektu oraz

badacz.

Zt6z wniosek grantowy
Przygotuj petny wniosek. Jest to zadaniem koordynatora projektu
we wspotpracy z wydziatami odpowiedzialnymi za finanse.
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Realizacja grantu

Etap 01 Przygotowanie

1.

Uruchom nabér senioréw i seniorek do programu
Przygotuj i rozdystrybuuj ulotki i plakaty w terenie oraz grafiki
typu baner, post na swojej stronie internetowej i w social
mediach z informacjg o naborze do projektu. Opracuj formularz
zapisOw oraz ankiete rekrutacyjng dla senioréw.

Ustal poziom zaangazowania zrekrutowanych senioréw
i seniorek

Przeanalizuj zebrane ankiety rekrutacyjne. Zorganizuj spotkania
i wywiady indywidualne lub grupowe z kandydatami. Rozpoznaj
ich doswiadczenie, zainteresowania, dostepnos¢ czasowg, samo-
poczucie, energie i oczekiwania. Zorganizuj spotkanie wybranych
senioréw z psychologiem. Ustal poziom zaangazowania kazdego
seniora.

Podpisz umowy z parinerami

Zamknij listy kluczowych instytucji i organizacji. Podpisz umowy
i porozumienia ws. podziatu obowigzkdéw i zaangazowanych
zasobow.

Wybierz finalng koncepcje

Wybierz finalng koncepcje w oparciu o zdefiniowane poziomy
zaangazowania seniorow. Przypisz konkretne osoby do poszcze-
goélnych dziatan na danym poziomie, np. oprowadzanie po dzielni-
cy, lekcje w szkole czy przygotowanie reportazu w domu seniora.
Ustal wstepny harmonogram aktywnosci.

Opracuj i podpisz dokumenty formalne z seniorami
Przygotuj regulamin uczestnictwa w projekcie, umowy, klauzule
RODO. Ponadto, zadbaj o ubezpieczenia OC i NNW dla rezyden-
téw historii.

wiecej na nastepnej stronie V¥
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Rozpocznij wspoélprace z seniorami i seniorkami
nad wybranymi aktywnosciami
Poziom 1 ,Swiadek_ini historii”

Zaplanuj wizyty w domu senioréw lub wspdlnie uzgodnionym
miejscu. Ustal szczegbty realizacji danej aktywnosci, np. jesli masz
zaplanowany fotoreportaz, poinformuj seniora, jak bedzie prze-
biegat i jak on musi sie do niego przygotowac. Jesli bedzie to wy-
wiad, zadbaj, aby senior otrzymat pytania wczes$niej, poinformuj
kto z Twojego ramienia pojawi sie w domu seniora, aby zebra¢
dany materiat, przeslij plan spotkania. Jesli planowang aktywno-
$cig jest zebranie artefaktédw i informacji o nich, rowniez poinfor-
muj seniora, w jaki sposéb to sie odbedzie.

Poziom 2 , Zywa historia”

Zaplanuj spotkania z seniorami, aby omoéwi¢ zakres i odpowie-
dzialnos¢ zwigzang z wybrang dla tego poziomu aktywnoscia.
Zbierz niezbedne informacje o ich perspektywie i pomystach reali-
zacji danej aktywnosci, np. pomyst na lekcje w szkole lub prezen-
tacje w muzeum. Nagraj lub spisz historie, ktorg chcg sie podzieli¢
seniorzy, pomoze Ci to przygotowac szczegdtowe scenariusze dla
danych aktywnosci. Zbierz udostepnione przez nich artefakty

i zréb im zdjecia, aby wykorzystac je w przygotowanych nastep-
nie materiatach edukacyjnych takich jak prezentacje czy katalogi
opowiesci.

Poziom 3 ,Przewodnik_czka"

Zaplanuj spotkania z seniorami, aby omoéwi¢ zakres i odpowie-
dzialnos$¢ zwigzang z wybrang dla tego poziomu aktywnoscia.
Zbierz niezbedne informacje o ich perspektywie i pomystach reali-
zacji danej trasy turystycznej. Nagraj lub spisz historie, ktérg chca
sie podzieli¢ seniorzy, pomoze Ci to przygotowac szczegitowe sce-
nariusze dla wybranej wycieczki. Zbierz udostepnione przez nich
artefakty i zréb im zdjecia, aby wykorzystaé je w przygotowanych
nastepnie materiatach edukacyjnych takich jak, np. prezentacje,
plansze z trasg, ulotki.
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Przeprowadz szkolenia dla rezydentow_ek historii
Zorganizuj warsztaty i spotkania z trenerami - edukatorami,
przewodnikami turystycznymi i psychologiem.

Poziom 1 ,Swiadek_ini historii”
Zaplanuj i zrealizuj spotkania z psychologiem.

Poziom 2 ,, Zywa historia”
Zaplanuj i zrealizuj spotkania z psychologiem. Zorganizuj warszta-
ty ze storytellingu, wystgpien publicznych i obstugi grup.

Poziom 3 ,Przewodnik_czka"”

Zaplanuj i zrealizuj spotkania z psychologiem. Zorganizuj warsz-
taty ze storytellingu, wystgpien publicznych i obstugi grup. Zor-
ganizuj warsztaty z przewodnikami turystycznymi nastawione na
mentoring, ¢wiczenia praktyczne w matych grupach (symulacje
oprowadzania, prezentacji) oraz rozwijanie i ocene nowych umie-
jetnosci.

Opracuj finalne materialy i scenariusze aktywnosci

Poziom 1 ,Swiadek_ini historii”

Opracuj finalne materiaty dostarczone i zebrane podczas spo-
tkan z rezydentami historii, np. w formie katalogu wspomnien
senioréw, z ich pracami artystycznymi, zdjeciami z zycia, zdjecia-
mi artefaktow, lub w formie kolekcji krotkich materiatéw wideo
nagranych z nimi.

Poziom 2 ,, Zywa historia”

Opracuj koncowe scenariusze dla wybranych aktywnosci,

w szczegoblnosci opisz ich przebieg, miejsce, czas trwania, artefak-
ty, przedstawiong przez seniora historia lub jej skrét oraz okresl,
jakie materiaty edukacyjne i artefakty sg jej czescig. Opracuj ma-
teriaty edukacyjne, np. prezentacje do przedstawienia w szkole,
w muzeum albo w bytym zaktadzie pracy, oraz materiaty pomoc-
nicze takie jak album ze zdjeciami, notatki, krotkg biografie senio-
ra.

wiecej na nastepnej stronie V¥
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10.

Poziom 3 , Przewodnik_czka"”

Opracuj kohcowe scenariusze wybranych tras turystycznych,

w szczegdblnosci opisz ich przebieg, miejsca, atrakcje, czas trwania,
przedstawiong przez seniora historie lub jej skrét oraz okresl, jakie
materiaty edukacyjne i artefakty sg jej czeScig. Opracuj materiaty
edukacyjne, np. mapke trasy z zaznaczonymi atrakcjami, zdjecia

i inne artefakty wykorzystywane podczas oprowadzania przez senio-
ra takie jak stare zdjecia, jego notatki lub krotkg biografie.

Przeprowadz finalne symulacje aktywnosci z seniorami

Poziom 2 , Zywa historia” i Poziom 3 , Przewodnik_czka"
Zaplanuj i zrealizuj przetestowanie przez senioréw wybranych ak-
tywnosci w docelowych warunkach przed uruchomieniem progra-
mu, np. w gronie innych seniordéw, ich bliskich czy pracownikéw i
partneréw projektu. W ten sposdb bedg oni mieli mozliwos¢ spraw-
dzenia nowo zdobytych kompetencji w dziataniu oraz zdobycia
pierwszych realnych doswiadczeh w tym obszarze, co pomoze im
wzmocni¢ swoje poczucie wartosci i nabra¢ pewnosci siebie.

Przygotuj sie do uruchomienia programu

Zamiesc¢ informacje o starcie programu i poszczegdlnych aktywno-
$ciach na swojej stronie internetowej i w social mediach.
Skoordynuj swoje dziatania z partnerami projektu. Opracuj harmo-
nogram aktywnosci wedtug dostepnosci senioréw i ich mozliwosci.
Nadal dbaj o wsparcie psychologiczne seniorow zaangazowanych
na poziomie 2 i 3.
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Realizacja grantu

Etap 02 Uruchomienie

1.

Uruchom rekrutacje odbiorcéw nowej oferty
turystycznej dla zaplanowanych aktywnosci

Poziom 2 , Zywa historia”

Jesli wybrates aktywnos$ci w muzeum, zaktadzie pracy lub innym
ciekawym miejscu, otworz zapisy na wybrane dni prezentacji.
Zadbaj, aby wielkos¢ grupy byta dobrana pod zadeklarowane
mozliwos$ci seniora i jego kompetencje. Pamietaj, ze w tym okre-
sie nadal warto, aby seniorzy korzystali ze wsparcia psychologa
ze wzgledu na nowe sytuacje i mozliwe problemy podczas pracy.
Jesli miejscem aktywnosci bedzie szkota, porozmawiaj z nauczy-
cielami i psychologiem, jakg grupe najlepiej dobrac na spotkanie
z rezydentem historii.

Poziom 3 , Przewodnik_czka"”

We wspétpracy z przewodnikiem prowadz aktywng rekrutacje
uczestnikéw. Prowadzac rekrutacje na dany termin, wspélnie

z przewodnikiem i seniorem uzgodnijcie wielkos¢ grupy. Jest to
wazne ze wzgledu na zakres kompetencji seniora oraz mozliwe
zmiany w jego stanie zdrowia. Pamietaj, ze mozecie tez kierowad
oferte do wybranych grup: mtodziezy, rodzin, dzieci czy innych
seniorow. Wspdélnie ustalajcie harmonogram oprowadzah. Takze
tutaj pamietaj, ze w tym okresie nadal warto, aby seniorzy korzy-
stali ze wsparcia psychologa ze wzgledu na nowe sytuacje i mozli-
we problemy podczas pracy.

Realizuj aktywnosci

Uruchom oferte dla mieszkancéw, szkét, turystow. Dokumentuj
prowadzone dziatania, dbaj o dobrostan rezydentdw historii oraz
rozwigzuj pojawiajgce sie problemy.

Testuj rézne formaty dziatan

Mozesz sukcesywnie uruchamiac i testowad zaplanowane aktyw-
nosci. Omawiaj pojawiajgce sie wyzwania, ktére by¢ moze trudno
byto przewidzie¢ wczesniej. Wspdlnie z zaangazowanymi osobami

wiecej na nastepnej stronie V¥
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wyciggajcie wnioski z prowadzonych dziatan, aby jak najsprawniej
mogty by¢ one realizowane w kolejnych odstonach. Zmiany, suge-
stie czy dobre praktyki uwzgledniajcie w opracowanych wczesniej
scenariuszach aktywnosci.

Zbierz informacje zwrotna od odbiorcéw nowej ustugi
turystycznej, partnerow i seniorow

Moga to by¢ krétkie ankiety przeprowadzone z odbiorcami ustug
(uczniami, mieszkancami, turystami), rozmowy z partnerami pro-
jektu albo spotkania z seniorami. Celem tych dziatan jest pozna-
nie ich odczuc i potrzeb.

Dbaj o bezpieczeiistwo, samopoczucie i energie rezy-
dentow_ek historii

Dostosowuj harmonogram aktywnosci i stopien zaangazowania
do realnego samopoczucia i energii rezydentéw historii. Po wspél-
nej rozmowie z seniorami i psychologiem mozecie podjg¢ decyzje
0 zmniejszeniu lub zwiekszeniu wymiaru zaangazowania w danej
aktywnosci. Pamietaj, ze zmiany w obszarze zdrowia seniorow
moga by¢ gwattowne, dlatego elastyczne dopasowanie harmono-
gramu dziatan, np. mozliwos¢ odpoczynku lub okresowej lub pet-
nej rezygnacji z aktywnosci w razie potrzeby, powinny by¢ zawsze
brane pod uwage.
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Rozwdj rozwigzania po rozliczeniu grantu

Etap 03 Monitoring dziatan

1.

Okresl wskazniki i miary sukcesu

Ustal jasne i mierzalne kryteria oceny programu oraz systema-
tycznie je monitoruj. Ustal sposoby, w jaki dane bedg zbierane

i gromadzone, np. standardowa ankieta ilosciowa lub jakoSciowa
do wypetnienia po kazdej wycieczce lub zajeciach w szkole.

Ponizej masz kilka przyktadowych miernikow:

* liczba odbiorcéw (bezposrednich i posrednich) — np.
ilu turystéw i mieszkancow faktycznie skorzystato z danych
form aktywnosci,

» poziom satysfakcji odbiorcow posrednich — np. >80%.
ankietowanych odbiorcéw deklaruje zadowolenie z uczestnic-
twa w danej inicjatywie,

* wzrost satysfakcji i poczucia sprawczosci — rezydentéw
historii zwigzany z podejmowaniem waznych aktywnosci spo-
tecznych, docenienie wtasnych osiggniec w tej dziedzinie okre-
Slane na podstawie deklaracji odbiorcy,

* liczba wydarzen — ile dziatan i inicjatyw udato sie zorganizo-
wac w ciggu miesigca/roku,

* wspotpraca — ilu partneréw, np. NGO-sow, firm, przewodni-
kéw aktywnie wspétpracuje w ramach tej innowacji,

* liczba artykutéw / komunikatéw — ile raz pojawita sie
informacja, np. w mediach lokalnych na temat programu,

» zwiekszenie liczby nowych kontaktéw — okreslana na pod-
stawie deklaracji rezydenta historii liczba osdéb, ktére pojawity
sie w jego zyciu w ramach testowania innowacji,

* wzrost aktywnosci seniorow — mierzony czestotliwoscig wy-
chodzenia zdomu w celach spotecznych oraz podejmowaniem
aktywnosci spoza codziennej rutyny (rodzaj nowych czynno-
sci).

wiecej na nastepnej stronie V¥
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Zbieraj opinie

Regularnie prowadz badania w formie krétkich ankiet, dzieki cze-
mu powstanie lista dziatan, ktore dziatajg dobrze i cieszg sie
popularnoscig oraz tych wymagajgcych poprawy. Badanie powin-
no dotyczy¢ wszystkich odbiorcow: rezydentdéw historii, turystéw
i mieszkancow.

Udoskonalaj program i wybieraj ajatrakcyjniejsze formy
i aktywnosci

Wszelkie zebrane dane nie powinny tkwi¢ bezczynnie w szufla-
dach, a stuzyc¢ jako podstawy do podejmowania decyzji i wprowa-
dzania usprawnien. Analizuj wiec zebrane informacje zwrotne

i na ich podstawie ulepszaj proponowane ustugi i program.

Warto wdrazac zmiany i szybko reagowac na informacje zwrotne
albo sprawdzac¢ nowe pomysty Przeprowadz analize efektywnosci,
dokonaj wyboru dziatan, ktére sprawdzg sie najlepiej w dtuzszej
perspektywie.

Zarzadzaj finansowaniem

Regularne poréwnuj przychody, np. z biletéw wstepu do muzedw,
liczbe wykupionych wycieczek, z kosztami. To pozwoli Ci oceni,
jakie sg realne wymagania programu, i lepiej planowa¢ budzet.
Warto sprawdzad, czy ktores$ z zadan nie mogtoby by¢ osobno bi-
letowane, by¢ moze w miare rozwoju tej inicjatywy powstanie na
tyle duzo ciekawych dziatan i materiatéw, ze mogtyby one stano-
wi¢ osobng atrakcje.

Raportuj

ProwadZ okresowe raporty, np. co kwartat, podsumowujgce
dotychczasowe dziatania. Raport moze by¢ podstawg do rozmow
o dalszym finansowaniu i rozwoju programu w dtuzszej perspek-
tywie. Pokazanie efektow zwieksza transparentnosc i szanse na
dalsze wsparcie.
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Rozwdj rozwigzania po rozliczeniu grantu

Etap 04 Upowszechnianie

1.

Zweryfikuj gotowosé na skalowanie

Przeanalizuj dotychczasowe raporty, w szczegdlnosci ocene
kondycji i dyspozycyjnosci seniordéw, ustal, czy ich zaangazowa-
nie mozna zwiekszy¢, czy raczej trzeba wzmacnia¢ grupe nowymi
osobami. Okresl stabilnos¢ organizacyjng, partnerstwa, jakos¢
materiatéw edukacyjnych. Zweryfikuj plan finansowy i kadrowy.
Obiektywnie spdjrz na mozliwos¢ skalowania programu.

Rozszerz program na nowe miejsca i instytucje

Stwoérz liste potencjalnych nowych lokalizacji (muzea, szkoty,
domy kultury, miejsca pamieci, szlaki turystyczne), ocen dostep-
nos¢ przestrzeni, skontaktuj sie z osobami zarzgdzajgcymi tymi
jednostkami. Zaangazuj sie w przygotowanie programu w nowej
lokalizacji i przetestowanie wybranych dziatan przed petnym
wdrozeniem.

Wiaczaj kolejnych rezydentéw_ki historii

Przeprowadz rekrutacje i zorganizuj spotkania integracyjne

z istniejgcg grupg seniorow. Trzymaj wypracowane do tej pory
standardy i pamietaj o zapewnieniu nowym osobom podstawo-
wych szkolen (storytelling, praca z grupg) oraz opieki psychologa.
Mozesz pomyslec o rozwijaniu systemu mentoringu wsrdod rezy-
dentdw historii - doSwiadczeni seniorzy mogg wspiera¢ nowo-
przyjetych rezydentow.

Pozyskaj dodatkowe srodki finansowe

Monitoruj konkursy grantowe, przygotuj oferte sponsorskg dla
firm, uwzgledniajac w niej korzysci wizerunkowe i spoteczne.
Postaraj sie o wpisanie programu w lokalne strategie rozwoju
kultury, turystyki czy senioralnej polityki spotecznej, rozwaz
wspotprace z innymi samorzagdami lub crowdfunding.
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4. Na jakie potencjalne
ryzyka nalezy uwazac?

Kazde wdrozenie projektu niesie za sobg bariery, ktére mogg sie
pojawia¢ w trakcie prac. Ponizej znajduje sie lista barier oraz
sposoby radzenia sobie z nimi, ktére pozwolg na lepsze przygoto-
wanie sie do dziatania.

Bariera Sposob poradzenia sobie z nia
Ryzyko prawne — brak ubezpieczenia Wykupienie grupowego ubezpieczenia

OC i NNW rezydentow historii podczas OC i NNW dla senioréw biorgcych udziat
dziatan, brak zgdéd na wykorzystanie w przedsiewzieciu. Przygotowanie klauzul
zdje¢ i nagran RODO. Wspotpraca z prawnikiem JST w za-

kresie umow, w tym regulaminu projektu.

Niedopasowanie miejsc — nie kazdy Wybor obiektdw przyjaznych seniorom
obiekt jest przyjazny rezydentom histo- i osobom z ograniczong mobilnoscia.
rii (schody, brak wind, brak toalety) W razie potrzeby - wsparcie wolontariuszy

W poruszaniu sie.

Wiagczenie ,,Rezydentéw_ek historii online”
w formie webinardw lub spotkan online,
nagranie historii senioréw w formie filmoéw
dostepnych na stronie internetowe;.

Stopien zaangazowania Jasne okreslenie oczekiwan, mozliwosci

a wynagrodzenie — niektérzy oraz form wspédtpracy: wolontariat, umo-
rezydenci historii mogg oczekiwac wy-zlecenia, umowy o dzieto odpowiadajg-
wynagrodzenia (po pilotazu), np. oso- ce stopniowi zaangazowania w projekcie.

by ,,na state” Swiadczgce ustugi w mu-
zeum, inni by¢ moze chetnie potraktu-
ja to jako wolontariat

wiecej na nastepnej stronie V¥
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Bariera

Niewystarczajace przygotowanie re-
zydentéw historii do petnionej funk-
cji — brak odpowiednio zbadanych
potrzeb szkoleniowych oraz brak
praktyki nowo zdobytych umiejetnosci

Niesp6jnos¢ narracji — rezydenci
historii mogg opowiadad zbyt osobiste,
kontrowersyjne lub jednostronne hi-
storie, ktére moga by¢ trudne dla od-
bioréw lub odbiega¢ od prawdy histo-
rycznej

Nierealistyczne oczekiwania co do
kondycji zdrowotnej i dyspozycyjno-
Sci rezydentow historii — zbyt duze
obcigzenie dla aktywnych senioréw
moze spowodowac ich wypalenie

Zbyt ambitne podejsScie — trudnosci
w zrealizowaniu grantu ze wzgledu na
zbyt duzg liczbe réznych dziatan

Sposob poradzenia sobie z nig

Wstepna diagnoza potrzeb szkoleniowych
w formie ankiet i rozmow.

Szkolenia praktyczne w matych grupach -
¢wiczenie wystgpien publicznych, prébne
oprowadzanie, wsparcie przewodnika.

Warsztaty ze storytellingu - wspélne opra-
cowanie scenariuszy.

Uzgodnienie zasad: co mozna, a czego
nie nalezy opowiadac podczas oficjalnych
oprowadzah.

Mozliwos¢ opowiesci osobistych w wyzna-
czonej formule (np. spotkania w klubie,
wywiady wideo).

Elastyczny grafik, mozliwos¢
udziatu w mniejszym zakresie.

Zasada ,nie ma obowigzku, jest wybor” -
kazdy senior sam decyduje o formie zaan-
gazowania w danym momencie.

State monitorowanie kondycji uczestnikéw
przez koordynatora rezydentéw historii.

Priorytetyzacja dziatah poprzez wyboér 2-3
formatéw pilotazowych zamiast wielu.
Stopniowe wdrazanie nowych aktywnosci
dopiero po sprawdzeniu pierwszych.

wiecej na nastepnej stronie V¥
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Bariera

Brak przekonania o wtasnej wartosci
wsréd starszych oséb dorostych —
ryzyko zwigzane z tym, ze kto$ moze
by¢ chetny, ale ma poczucie, ze nie ma
swoich historii wartych do opowiedze-
nia

Brak dtugofalowego modelu —
ryzyko, ze projekt skoriczy sie na pilota-
zu i nie przejdzie w trwate rozwigzanie
systemowe po zakonczeniu finansowa-
nia

Sposob poradzenia sobie z nig

Zaangazowanie psychologa
podczas rozmow rekrutacyjnych.

Spotkania motywacyjne
i wsparcie psychologa/coacha.

Pokazywanie przyktadéw, np. nagrania in-
nych senioréw, ktorzy dzielg sie historiami.
Podkreslanie wartosci nawet matych wspo-
mnien, np. codzienne zycie, lokalne zwy-
Czaje, wspomnienia z dziecinstwa.

Juz w trakcie grantu, planowanie
finansowania po jego zakonhczeniu
(sponsoring, budzet JST, biletowanie).

Szukanie instytucji ,wtasciciela” programu
(np. muzeum miejskie, Centrum Aktywno-
$ci Seniora).

Rozszerzanie stopniowe oferty - od pilota-
zu w jednym miejscu do kilku obiektow lub
tras.
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3. Harmonogram prac

Zadanie 11234 5 6 7 8 9 101112

Etap 01 Przygotowanie

1. Uruchomienie naboru senioréw
i seniorek do programu

2. Ustalenie poziomu zaangazowania
zrekrutowanych seniorow

4. Wybdr finalnej koncepcji

5. Sformalizowanie wspotpracy
z seniorami

6. Rozpoczecie wspoétpracy z seniorami
nad wybranymi aktywnosciami

7. Szkolenia dla rezydentéw historii

8. Opracowanie finalnych materiatow
i scenariuszy aktywnosci

9. Finalne symulacje aktywnosci
z rezydentami historii

10. Przygotowanie
do uruchomienia programu H |

3. Podpisanie uméw z partnerami -

. - szacunkowy czas etapu . - optymalny czas - margines czasowy
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Zadanie 11234 5 6 7 8 9 101112

Etap 2: Uruchomienie

1. Uruchomienie rekrutacji
odbiorcéw nowej ustugi turystycznej

2. Realizacja aktywnosci

3. Testowanie réznych formatéw dziatan

4. Zbieranie informacji zwrotnych od
odbiorcow nowej ustugi turystyczne;j,
partnerdw i senioréw

5. Czuwanie nad bezpieczeAstwem
i dobrym samopoczuciem rezydentow
historii

. - szacunkowy czas etapu . - optymalny czas - margines czasowy
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6. Ramowy budzet
wdrozenia innowacji

pozycja

1.1 Wynagrodzenie
dla koordynatora
rezydentéw historii
(Ya etatu x 12 miesiecy)

1.2 Wynagrodzenie
psychologa za warsztat
budowanie pewnosci
siebie i poczucie wtasnej
wartosci

1.3 Catering kawowy

i obiadowy na warsztat:
budowanie pewnosci
siebie i poczucie wtasnej
wartosci. (1 dzien, 15
os6b)

W ramowym budzecie zawarto wytgcznie koszty kwalifikowalne
mozliwe do sfinansowania w ramach grantu. Katalog ten nie jest
zamkniety - jest wyjsciowg propozycjg wynikajacg z opisanego
powyzej planu wdrozenia. Docelowy budzet powinien zostac
dopasowany do skali wdrozenia i warunkéw organizacyjnych

w jednostce wdrazajgcej innowacje.

Budzet zostat podzielony na zakres podstawowy i poszerzony,
zawierajacy koszty opcjonalne. Do zakresu podstawowego zostaty
przyporzagdkowane koszty uznane za niezbedne do wdrozenia
innowacji. Zakres poszerzony zawiera natomiast koszty opcjonal-
ne - ocenione jako wazne, bez ktérych jednak innowacja jest
mozliwa do wdrozenia.

1. Wynagrodzenia os6b bezposrednio zaangazowanych

jednostka liczba cena od cena do koszt od koszt do
zakres podstawowy
miesigc 12 2000 3000 24 000 36 000
godziny/ 8 150 350 1200 2 800
grupa
osoba 15 93 115 1395 1725

wiecej na nastepnej stronie V¥
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Ze wzgledu na zaangazowanie rezydentéow_ek historii, zaangazowanie
zostato obliczone dla jednego seniora_ki. Kwote mozna multiplikowaé
w zaleznosci od decyzji co to liczby uczestnikéw projektu.
~Swiadek historii”
Wynagrodzenie i
ynag godziny/ 30 120 200 3 600 6 000
psychologa (100s x 3h) osobe
~Zywa historia”
1.5 Wynagrodzenie i
ynagrocas godziny/ 36 120 200 4320 7 200
psychologa_zki (60s x6) osobeg
1.6 Wynagrodzenie i
ynag godziny/ 24 150 350 3 600 8 400
trenera grupg
1.7 Catering kawowy
L. . osoba 18 93 115 1674 2070
i obiadowy (3 dni, 6 os)
~Przewodnik_czka”
1.8 Wynagrodzenie i
ynag godziny/ 36 120 200 4320 7 200
psychologa (3 os x 12h) osobe
1.9 Wynagrodzenie i
ynag godziny/ 40 150 350 6 000 14 000
trenera grupeg
1.10 Catering kawowy
. . osoba 15 93 115 1395 1725
i obiadowy (5 dni, 3 os)
1.11 Wynagrodzenie dzinv/
odazin
przewodnika i rupey 40 70 150 2 800 6 000
turystycznego
suma kosztéw podstawowych 54 304 93 120
zakres poszerzony (koszty opcjonalne)
1.12 Wynagrodzenie
dla kuratora projektu o
miesigc 12 1450 1750 17 400 21 000
(1/4 etatu x 12
miesiecy)
suma kosztéw opcjonalnych 17 400 21 000

wiecej na nastepnej stronie V¥
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pozycja

2. Narzedzia, urzadzenia i zakupy bezposrednio zwigzane z wdrozeniem

jednostka

liczba

cena od

cena do

koszt od

koszt do

zakres podstawowy

2.1 Opracowanie
graficzne materiatéow
edukacyjnych i meryto-
rycznych wraz z kosztami
wydruku

zlecenie

3000

8 000

3000

8 000

2.2 Materiaty
audiowizualne
Ustuga zrealizowania
multimedialnych mate-
riatbw merytorycznych

zestaw

3000

6 000

3000

6 000

2.3 Koszt udostepnie-
nia sal na szkolenia

godzina/
grupa

64

100

200

6 400

12 800

2.4 Koszt udostep-
nienia przestrzeni na
spotkania senioréw
z psychologiem

godzina

36

100

200

3600

7 200

2.5 Koszt ubezpiecze-
nia senioréw - OC

i NNW (na czas uczest-
niczenia w projekcie - 6
miesiecy)

osoba

1500

2500

1500

2500

suma kosztéw podstawowych

taczny koszt (zakres podstawowy)

+aczny koszt - zakres poszerzony (koszty podstawowe + opcjonalne)

17 500

71 804

89 204

36 500

129 620

150 620



03

Lista
zaftagcznikow
i zrodfa
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1. Lista zatgcznikow

Wdrozenie innowacji wspierajg materiaty dodatkowe, ktére
mozna $ciggnac ze strony www.innowacjewsamorzadzie.pl

1. Matryca autooceny kandydatéw na rezydentéw_ki historii
2. Ankieta autodiagnozy oczekiwan i predyspozycji kandydatéw
na rezydentow_ki historii

2. Zrédta

1. Zdjecia pochodzg z serwiséw:
Freepik, www.freepik.com;
Adobe Stock, www.stock.adobe.com

2. lkony pochodzg z serwisu Flaticon, www.flaticon.com


http://www.innowacjewsamorzadzie.pl
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