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1. Czym jest innowacja
i jaki problem rozwigzuje?

Czym jest rozwigzanie?

Innowacja opiera sie na wigczeniu oséb z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi w dziatania publicznych instytucji kultury jako
wolontariuszy, dajgc im realng przestrzen do bycia petnoprawny-
mi, potrzebnymi i docenianymi uczestnikami zycia spotecznego

i zawodowego.

Model wzmacnia réwniez kompetencje pracownikéw instytucji
kultury, przygotowujgc ich do wspotpracy z osobami z niepetno-
sprawnosciami intelektualnymi w relacji partnerskiej i réwnoscio-
wej, a nie opiekuniczej. Dzieki temu instytucje stajg sie bardziej
otwarte, Swiadome i inkluzywne.

Na jaki problem odpowiada?

Uik g

Innowacja odpowiada na problemy osdb z niepetnosprawnoscia-
mi intelektualnymi, ktére mierzg sie z ograniczeniami i trudno-
$ciami na rynku pracy, a w konsekwencji z doSwiadczeniem zawo-
dowej i spotecznej izolacji.
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Do kogo jest kierowana?

Osoby z niepet- Pracownicy

nosprawnosciami instytucji
intelektualnymi kultury
ktére potrzebujg ktérzy powinni by¢

wsparcia w procesie przygotowani do
adaptacji do petnie-  dziatah w obszarze
nia rél zawodowych dostepnosci, réwno-
w nowym Srodowi-  $ci oraz wspbtpracy
sku pracy z réznorodnymi gru-
pami spotecznymi

Kio moze wdrazaé?

O

B [686)
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. _ 'Domono
Publiczne Samorzadowe Wydziaty
instytucje wydziaty polityki spotecz-

kultury i referaty kultury nej i spraw
spotecznych
w szczegdlnosci odpowiedzialne za koordynujgce dzia-
muzea, biblioteki, inicjatywy kultural-  tania na rzecz oséb
galerie, teatry, domy ne i funkcjonowanie z niepetnosprawno-
i osrodki kultury instytucji kultury Sciami i ich wigcze-

nia spotecznego
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Jakie sa najwazniejsze funkcje?

Aktywizowanie os6b z niepetnosprawnosciami intelektualnymi
do wspéttworzenia oferty kulturalnej nie tylko jako odbiorcéw,
lecz takze potencjalnych pracownikéw instytucji kultury.
Przeciwdziatanie izolacji spotecznej poprzez rozwijanie kompe-
tencji spotecznych i zawodowych oraz wspieranie samorzecz-
nictwa.

Wzmacnianie pewnosci siebie wolontariuszy oraz budowanie
ich samodzielnos$ci, odpowiedzialnosci i poczucia sprawczosci.
Wspieranie instytucji kultury w tworzeniu inkluzywnego, do-
stepnego i réwnosciowego Srodowiska pracy.

Promowanie réznorodnosci i normalizowanie zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnosciami intelektualnymi.

Jak dziata innowacja?

Innowacja funkcjonuje dwutorowo: umozliwia osobom z niepet-
nosprawnoscia intelektualng sprawdzenie sie w roli wolontariu-
szy, a instytucjom kultury przygotowanie kadry do wspétpracy

i ich przysztego zatrudnienia w duchu inkluzywnosci, dostepnosci
i rownosci.

1.

Przygotowanie instytucji kultury

Pracownicy przechodzg szkolenia z komunikacji wtgczajacej,
dostepnosci i tworzenia inkluzywnego sSrodowiska pracy. Na
tej podstawie opracowujg 6-miesieczne programy wolonta-
riatu, dostosowujg dokumenty i przestrzen pracy. Nastepnie
dystrybuujg ankiety rekrutacyjne i wyznaczajg pracownikow
odpowiedzialnych za wdrozenie kazdego wolontariusza.

Aktywizacja os6b z niepetnosprawnoscia intelektu-
alna

Uczestnicy zgtaszajg sie poprzez ankiete. Instytucja wybiera
odpowiednich wolontariuszy i podpisuje z nimi umowy wo-
lontariackie. Przed rozpoczeciem dziatan uczestnicy biorg
udziat w warsztatach rozwijajgcych kompetencje zawodowe
i spoteczne, takie jak autoprezentacja, praca zespotowa czy
komunikacja z publicznoscig i klientami instytucji kultury.
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3. Wolontariat
Rozpoczecie wspoétpracy zaczyna sie od wspdlnych warszta-
téw budowania zespotu dla wolontariuszy i pracownikéw.
Przez 6 miesiecy wolontariusze sg wdrazani do obowigz-
kéw, poznajg Srodowisko pracy i rozwijajg umiejetnosci przy
wsparciu zarowno kadry instytucji, jak i trenera pracy. Pod-
czas indywidualnych sesji omawiajg pojawiajgce sie wyzwania
i watpliwosci. Korzystajg tez z spotkan integracyjnych z inny-
mi wolontariuszami, ktére stuzg wymianie doswiadczen.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

Uczestniczg w 3 warsztatach przygotowawczych rozwijajgcych
kompetencje spoteczne, komunikacyjne i zawodowe. Biorg udziat
we wspélnych warsztatach z pracownikami instytucji ukierunko-
wanych na budowanie zespotu. Nastepnie realizujg 6-miesieczny
wolontariat w wybranych instytucjach kultury. Wykonujg zadania
dopasowane do swoich mozliwosci i predyspozycji. Korzystajg

ze wsparcia trenera pracy oséb z niepetnosprawnosciami, ktéry
pomaga w adaptacji, planowaniu zadan, budowaniu relacji i roz-
wigzywaniu trudnosci. Uczestniczg w indywidualnych sesjach
rozwojowych, podczas ktorych analizujg zdobyte doswiadczenia,
wzmacniajg swoje kompetencje i poczucie sprawczosci oraz przy-
gotowujg sie do poszukiwania pracy po zakonczeniu wolontaria-
tu. Biorg tez udziat w spotkaniach integracyjnych sprzyjajacych
wymianie doswiadczen i budowaniu wspélnoty z innymi uczestni-
kami projektu.

Pracownicy instytucji kultury

We wspotpracy ze specjalistg ds. przygotowania i realizacji wolon-
tariatu opracowujg program wolontariatu w instytucji. Wspoélnie
okreslajg zadania i czas pracy na danym stanowisku oraz sposéb
wdrozenia wolontariuszy. Uczestniczg w 3 szkoleniach z komuni-
kacji wigczajgcej, inkluzywnosci i dostepnosci przygotowujgcych
ich do wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami intelektu-
alnymi. Uczestniczg we wspolnych warsztatach, ktére stuzg budo-
waniu partnerskich relacji i integracji zespotu z wolontariuszami.
Przyuczajg wolontariuszy do wykonywania zadan i obowigzkdw.
Korzystajg jednoczesnie ze wsparcia trenera pracy, ktéry pomaga
w adaptacji oraz integracji nowych wolontariuszy wokot wspol-
nych doswiadczen.



10 Wiaczenie spoteczne i przeciwdziatanie wykluczeniu

Jak wyglada przestrzen?

Dziatania w ramach innowacji odbywajg sie w przestrzeniach in-
stytucji kultury, ktére sg dostepne architektonicznie i komunika-
cyjnie (transportowo).

Warsztaty, szkolenia, spotkania indywidualne i grupowe realizo-
wane sg w salach uwzgledniajgcych potrzeby osdb z niepetno-
sprawnosciami intelektualnymi.

Przestrzen przyjazna poznawczo:

proste i zrozumiate oznaczenia, np. ,wejscie”, ,toaleta”, ,sala
warsztatowa”,

dbanie o staty uktad mebli - brak ciggtego przestawiania sto-
téw i krzeset,

mozliwos$¢ wizualnego zaprezentowania planu dnia poprzez
wykorzystanie np. piktogramow, duzych kartek lub tablic o od-
powiednim kontrascie),

jasne, krétkie instrukcje.

Przestrzen przyjazna sensorycznie:

ograniczenie bodzcéw wizualnych - niewiele plakatow, brak
migajgcych ekrandéw,

spokojne Swiatto (nie za ostre), mozliwos¢ wyciszenia sali,
niewielka liczba sprzetéw i rzeczy dookota,

ciche pomieszczenie bez szumu urzadzen, gtosnych uderzen
czy echa.

Przestrzen wspierajaca poczucie bezpieczenstwa spotecznego:

mozliwos$¢ pracy w mniejszej grupie lub w parze z asystentem
lub asystentka,

miejsce, gdzie mozna odejs¢ na chwile, jesli ktos potrzebuje
przerwy sensorycznej,

stata obecnos¢ os6b prowadzgcych lub asystentéw,
atmosfera spokoju, szacunku i braku pospiechu.
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Wolontariuszka pomagajgca uporzadkowac zbiory w bibliotece.
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Dlaczego to dziata?

* Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng czesto rozwijajg
swoje pasje artystyczne, uczestniczg w terapii zajeciowej lub
korzystajg z oferty kulturalnej jako widzowie, dzieki czemu,
gdy znajdg sie w przestrzeni instytucji kultury jako pracownicy
- wolontariusze, bedg czuli sie tam pewniej i bezpieczniej.

* Instytucje kultury dysponujg zadaniami o zréznicowanym stop-
niu trudnosci, cechujg sie sprzyjajgcg atmosferg oraz strukturg
pracy, ktéra jest przewidywalna i tatwa do adaptacji, co pozwa-
la na opracowanie ciekawych i dostepnych programéw wolon-
tariatu.

* Innowacja przetamuje stereotyp biernych odbiorcéw kultury,
udowadniajac, ze osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
moga aktywnie wspottworzyc¢ zycie kulturalne poprzez swoje
zaangazowanie zawodowe.

* Pozwala tworzy¢ dostepne miejsca pracy w instytucjach kultu-
ry, czyniac je bardziej otwartymi na réznorodnosc. Innowacja
buduje dzieki temu wspdlnote celdw i korzysci spotecznych.

+ Tworzy realne Srodowisko pracy i nauki, a nie tylko warszta-
towe ¢wiczenia, dzieki czemu rozwoj uczestnikdw ma trwaty
charakter i stanowi wazny fundament kariery zawodowej.

* Buduje spoteczne porozumienie miedzy osobami z niepetno-
sprawnosciami a petnosprawnymi pracownikami i odbiorcami
kultury.
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Jak moze wygladaé¢ przyktadowy program
wolontariatu?

W ramach proponowanego programu innowacji osoby z niepet-
nosprawnoscig intelektualng mogg wykonywac przedstawione
ponizej przyktadowe zadania. Jednoczesnie propozycje te nie wy-
czerpujg mozliwosci indywidualnego tworzenia programu, ktory
zawsze powinien by¢ dostosowany do charakteru i zakresu dziata-
nia danej instytucji kultury oraz mozliwosci wolontariuszy.

Innowacja zaktada objecie wolontariatem maksymalnie 10 oséb.
Liczba ta wynika z ograniczeh zwigzanych z efektywng pracg
trenera pracy, ktéry moze jednoczesnie wspierac tylko okreslona
grupe wolontariuszy. W praktyce grupa moze by¢ mniejsza - jej
ostateczny rozmiar zalezy od mozliwosci organizacyjnych, kadro-
wych i przestrzennych instytucji wdrazajgcej innowacje.

Wolontariat w muzeum
Wolontariusze moga:

wspierac przygotowanie wystaw, porzgdkowanie i katalogowa-
nie zbioréw oraz dbanie o ich odpowiednie przechowywanie,
oprowadzac dzieci, rodziny i senioréw po muzeum,

uczestniczy¢ w warsztatach edukacyjnych jako wspotprowadzacy
lub asystenci,

pomagac w tworzeniu materiatéw edukacyjnych, np. podpiséw
do zdjed, prostych opiséw eksponatéw,

wspierac¢ obstuge muzeum, m.in. sprawdzanie biletéw, prowa-
dzenie szatnie i wpuszczanie zwiedzajgcych do sal wystawowych,
uczestniczy¢ w dziataniach promocyjnych, takich jak dokumen-
tacja fotograficzna wydarzen lub informowanie odwiedzajacych
o0 nadchodzgacych inicjatywach.

Wolontariat w bibliotece
Wolontariusze moga:

pomagac w porzgdkowaniu ksiegozbioru, tworzeniu wystaw te-
matycznych oraz przygotowywaniu wydarzen czytelniczych,
czytac dzieciom, osobom starszym lub wspétprowadzi¢ kluby
ksigzki,
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wspierac codzienne prace biurowe, np. wysytanie listéw, opie-
czetowanie dokumentéw, wydawanie kart bibliotecznych,
ewidencjonowanie zasobow,

pomagac w organizacji wydarzen, takich jak wieczory autor-
skie, spotkania literackie czy warsztaty, np. rozstawiajac krze-
sta, oSwietlenie, banery, wykonanie dokumentacji fotograficz-
nej i obstugujac uczestnikow.

Wolontariat w domu kultury
Wolontariusze moga:

wspierac organizacje warsztatow artystycznych, festynoéw, wy-
darzeh sgsiedzkich i spotkan tematycznych, np. przygotowywacd
stoliki, materiaty plastyczne, scenografie oraz instrumenty dla
uczestnikéw,

petnic¢ funkcje recepcyjne: witac¢ uczestnikow, pomagac w zapi-
sach na zajecia, udziela¢ informacji o wydarzeniach i prowadzi¢
obstuge uczestnikow,

wspottworzyC i wspierac dziatania promocyjne, np. rozwieszac
plakaty, dystrybuowac ulotki, rozsyta¢ zapowiedzi wydarzen

w mediach spotecznosciowych i bazach mailowych lub prowa-
dzi¢ dokumentacje fotograficzng wydarzen,

angazowac sie w animacje dla dzieci i dorostych podczas wyda-
rzen, wspierac instruktorow i prowadzgcych zajecia w realizacji
programu artystycznego i edukacyjnego.

Wolontariat w galerii sztuki
Wolontariusze moga:

wspiera¢ organizacje wernisazy, instalacje i demontaz wystaw,
opieke nad publicznoscig oraz przygotowanie przestrzeni galerii
przed wydarzeniami,

wspottworzy¢ program edukacyjny, np. asystujgc przy prowa-
dzeniu warsztatéw i zajec dla dzieci, mtodziezy, rodzin lub grup
senioralnych,

przygotowywac dokumentacje fotograficzng oraz we wspodtpracy
z opiekunem przygotowac opisy i materiaty informacyjne o wy-
stawie,

uczestniczy¢ w dziataniach promocyjnych galerii, takich jak do-
cieranie do odbiorcéw w mediach spotecznosciowych.
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2. Jakie jednostki moga
wdraza¢ innowacje?

W ramach grantow innowacje mogg by¢ wdrazane przez Jednostki
Samorzadu Terytorialnego oraz ich jednostki organizacyjne.
Jednak innowacje mogg by¢ takze wdrazane poza grantem

w ramach wtasnych zasobéw. W takim przypadku nie ma ograni-
czen i istnieje mozliwos¢ samodzielnego wykorzystania dostep-
nych materiatéw. Dodatkowo wytoniono takze mozliwych part-
nerdw lokalnych, ktérzy mogg stanowid istotne wsparcie podczas
wdrazania innowacji.

Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST)
i jednostki organizacyjne JST

1. Publiczne instytucje kultury
Muzea, biblioteki, galerie, teatry, domy i osrodki kultury, ktére
chca tworzy¢ otwarte i witgczajgce srodowiska pracy.

2. Wydzialy i referaty kultury
Odpowiadajgce za organizacje wydarzen dla mieszkancow lub
nadzorujg funkcjonowanie kulturalnych jednostek organizacyj-
nych.

3. Wydzialy polityki spolecznej i spraw spotecznych
Dazg do poprawy sytuacji osob z niepetnosprawnoscig i szukaja
kreatywnych dziatan na rzecz wigczenia spotecznego.
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Potencjalni parinerzy lokalni

1.

Warsztaty terapii zajeciowej, kluby i centra integracji
spolecznej a takze centra aktywnosci spoftecznej
Moga petni¢ funkcje sieciujgce z potencjalnymi wolontariuszami.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnospraw-
nych, zaklady aktywnosci zawodowej oraz urzad pracy
Mogg poméc z dotarciem do potencjalnych wolontariuszy oraz
specjalistéw, np. trenerdéw pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia
(zob. zatgcznik nr 1).

Organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz kultury

i sztuki

Moga wspierac program szkoleniami, wiedzg o dostepnosci oraz
dobrymi praktykami wspotpracy z osobami ze specjalnymi potrze-
bami.

Organizacje pozarzadowe zajmujace sie integracja spo-
teczna i wlaczaniem oséb z niepetnosprawnosciami
Moga petnic role partneréw merytorycznych, zapewnic treneréw
pracy oraz specjalistdw do prowadzenia warsztatow, wspierac
wolontariuszy oraz pomagac w ksztattowaniu réwnosciowych
postaw kadry.
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3. Do jakich odbiorcow
jest kierowana innowacja?

Jednym z istotniejszych zadan podczas wdrazania innowacji
jest precyzyjne okreslenie grupy odbiorcéw. Pozwala to na
lepsze zarzadzanie wdrozeniem i realizacjg zadan, a takze
bardziej precyzyjne dziatania komunikacyjne i rekrutacyjne.

Osoby z niepethosprawnosciami intelektualnymi

+ Osoby doroste, moggce podjgc aktywnos¢ zawodowg, ale po-
trzebujgce wsparcia trenera pracy.

+ Aktywne artystycznie lub zainteresowane kulturg, czesto ko-
rzystajgce z niej w celach terapeutycznych.

+ Posiadajgce podstawowe kompetencje spoteczne i motywacje
do dziatania, ale mierzace sie z ograniczonymi mozliwosciami
zawodowymi.

+ Dazace do wiekszej samodzielnosci, niezaleznosci ekonomicz-
nej oraz poczucia przynaleznosci do wspdéinoty.

Publiczne instytucje kultury

* Zainteresowane rozwojem i dostosowaniem kadry placéwki
w zakresie dostepnosci, réwnosci oraz pracy z réznorodnymi
grupami spotecznymi.

* Chcace budowac kompetencje i procesy organizacyjne sprzy-
jajace zatrudnianiu os6b z niepetnosprawnosciami intelektual-
nymi lub sprzezonymi.

* Poszukujgce nowatorskich form wolontariatu i sposobéw witg-
czania zawodowego marginalizowanych grup (np. 0séb z nie-
petnosprawnosciami).

+ Otwarte na wdrazanie modelu wigczajgcego oraz wspobtprace
z organizacjami pozarzadowymi w tym obszarze.
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4. Na czym polega wyjatkowosé
tego rozwigzania?
Warto mie¢ Swiadomos¢, na czym polega wyjgtkowosc tego

rozwigzania, i dbac o to, aby te aspekty nie umknety w ggszczu
zadan i terminow.

Wspétiworcy Innowacja wprowadza osoby z niepetnosprawnosciami intelek-
kultury, tualnymi do instytucji kultury nie jako gosci, lecz jako aktywnych
nie goscie wspotpracownikow i wspoéttworcéw zycia kulturalnego.

VST EATTT YIS Program tgczy wsparcie trenerskie z edukacjg kadry instytucji, co
sie i trwaly efekt zapewnia trwaty efekt i umozliwia wzajemne uczenie sie.

Minimalne nakfady,

Dziatania nie wymagajg duzych naktadéw finansowych, opierajac
maksymalny efekt sie przede wszystkim na zasobach ludzkich. Zbudowane w trakcie
wdrazania grantu kompetencje pracownikow instytucji pozwalaja
na tatwiejsze i bardziej skuteczne powielanie dziatan.

N EERC LN LYAELEM  [stnieje mozliwos¢E skalowania i rozwigzanie moze by¢ wdrozone
do poirzeb zaréwno w matych, jak i duzych osrodkach, dostosowujgc dziata-
nia do lokalnych zasobd6w.

Réwnosé Promowane jest rébwnosciowe traktowanie i partnerska wspoétpra-
i parinerska ca, zamiast tradycyjnej relacji opiekun-podopieczny.
wspétpraca

Integracja miedzy- Rozwigzanie sprzyja tworzeniu relacji miedzy osobami petno-
pokoleniowa sprawnymi i niepetnosprawnymi, a takze tgczy doswiadczenia
i miedzysrodowi- réznych grup wiekowych i spotecznych.

skowa
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dobrych praktyk

Realizowane dziatania wzmacniajg sektor kultury, wprowadzajgc
nowg jakosc¢ spotecznej odpowiedzialnosci, wrazliwosci i inklu-
zywnosci.

Efekty pracy wolontariuszy i instytucji sg dokumentowane i moga
stac sie wzorem dla innych placéwek.
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5. Co mozecie zyskaé
wdrazajac innowacje?

Wdrozona innowacja moze stuzy¢ rozwigzaniu konkretnego
problemu danego samorzadu,, ale takze wpisywac sie w szereg in-
nych zadan i celéw. Ponizej znajdujg sie korzysci dla samorzadow
wdrazajacych.

Samorzad wzmachnia swoéj wizerunek jako miejsca nowoczesnego

inkluzywnosci i otwartego na witgczanie oséb z niepetnosprawnosciami intelek-
tualnymi.

Model dobrej Realizacja dziatan daje mozliwos¢ wykorzystania innowacji jako

praktyki wzorca przy tworzeniu podobnych miejsc pracy w innych instytu-

cjach publicznych.

Wspétpraca Rozwigzanie wspiera rozwdéj wspotpracy na styku kultury, polityki
L HANAGHEICVEI  spotecznej, rynku pracy i dostepnosci, co wzmacnia efektywnos¢
dziatan samorzgdowych.

Zwiekszenie efek- Wdrazanie innowacji pozwala lepiej odpowiadac na potrzeby oséb
WA IR NI Wz niepetnosprawnos$ciami intelektualnymi i ich rodzin, integrujac
I CYI TS W dziatania w obszarze kultury, edukacji i polityki spotecznej. Jest to
rowniez kierunek wielu dokumentow strategicznych.

Wzrost kompeten- Instytucje zyskujg realne wsparcie w budowaniu kompetencji ze-
cji kadry instytucji spotu w zakresie komunikacji wtgczajacej, pracy w réznorodnych
kultury zespotach (inkluzywnosci) oraz stosowania zasad dostepnosci

w konteks$cie zawodowym, co umozliwia wypracowanie trwatych
i praktycznych standardéw wspotpracy z osobami o zréznicowa-
nych deficytach, w szczegélnosci z osobami z niepetnosprawno-

$ciami intelektualnymi.

YL LS TR\ Rozwigzanie wspiera realizacje celédw statutowych instytucji kultu-
na wlaczenie ry, przyczyniajac sie do budowania spoteczeristwa obywatelskiego
i integracje opartego na réwnosci, godnosci i szacunku wobec 0séb z niepet-
spoteczna nosprawnosciami.
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Wzmochienie

wizerunku instytucji

kultury jako

nowoczesnego

pracodawcy

Efektywne
wykorzystanie
zasobéw lokalnych

i ograniczenie

kosztow

Program ksztattuje pozytywny wizerunek instytucji jako nowocze-
snego pracodawcy poprzez tworzenie inkluzywnych miejsc pracy
oraz normalizowanie zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng w instytucjach publicznych w relacji réwnosciowej,
a nie opiekuncze;.

Rozwigzanie opiera sie na wolontariacie i pracy wiasnej instytu-
¢ji kultury, co ogranicza koszty przy jednoczesnym wzmacnianiu
lokalnych zasobéw kompetencyjnych. Ponadto innowacja przy-
gotowuje instytucje do spetniania wymogow zwigzanych z do-
stepnoscig, co zwieksza ich szanse na pozyskanie finansowania
zewnetrznego oraz realizacje nowoczesnych projektow w tym
zakresie w przysztosci.
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6. Dlaczego Wasi odbiorcy beds
zainteresowani innowacja?

Podczas rekrutacji odbiorcéw do projektu wazne jest, aby moéwic
do nich jezykiem ich korzysSci. Dzieki temu bedg w stanie zrozu-
mie¢, czego mogg sie spodziewad po uczestnictwie, i zobaczy¢, jak
wptynie to na ich zycie.

Ponizej znajdziesz gtdwne korzysci, ktére mozesz przywotac, pozy-
skujgc rézne grupy odbiorcéw dla wdrazanej innowacji.

Osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi

« Aktywny udziat w zyciu instytucji kultury w roli wspéttwdrcow
oferty, a nie tylko jej odbiorcow.

* Praktyczne doswiadczenia wolontariackie, ktére mogg stano-
wi¢ punkt wyjscia do dalszego rozwoju zawodowego lub za-
trudnienia w sektorze kultury.

+ Zwiekszenie atrakcyjnosci na rynku pracy dzieki zdobytemu
doswiadczeniu, referencjom oraz kontaktom.

* Wzmocnienie pewnosci siebie, poczucia sprawczosci i samo-
dzielnosci w realnych zawodowych sytuacjach, poza osrodkiem
terapeutycznym.

* Przeciwdziatanie izolacji i wykluczeniu spotecznemu poprzez
mechanizm wyréwnania szans na rynku pracy.

* Mozliwos¢ zdobywania doswiadczenia zawodowego w inklu-
zywnym, Swiadomym i wspierajgcym Srodowisku pracy, dosto-
sowanym do mozliwosci uczestnikow.




02

Instrukcja
wdrozenia

/
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1. Na czym bedzie

polegato wdrozenie?

Innowacja zostata podzielona na 5 etapéw. Dodatkowo
wytonione zostaty dziatania, ktére powinny zosta¢ zrealizowane
w trakcie realizacji grantu (etapy 1 2). Etapy 3 i 4 pozwalaja
rozwija¢ innowacje, jednak nie sg wymagane do rozliczenia
grantu.

Przed napisaniem wniosku o grant

Rozpoznanie (2-4 miesigce)

Sprawdzenie mozliwosci wdrozenia w instytucjach kultury. Wstep-
ne spotkanie z potencjalnymi uczestnikami - osobami z niepet-
nosprawnoscia intelektualng. Okreslenie niezbednych zasobéw

i partnerstw.

Realizacja grantu

Przygotowanie (2-4 miesiecy)

Rekrutacja personelu. Ocena dostepnosci instytucji. Przygotowa-
nie programu wolontariatu. Rekrutacja i wzmocnienie kompeten-
¢ji wolontariuszy.

Uruchomienie (6-8 miesiecy)
Przeprowadzenie warsztatow budowania zespotu. Uruchomienie
programu wolontariatu.

Rozwdéj rozwiazania po rozliczeniu grantu

Monitoring (1-6 miesiecy)
Zebranie doswiadczenia i opinii uczestnikow. Ocena efektywnosci
modelu. Wypracowanie usprawnien.

Upowszechnianie (12 miesiecy)
Zaprezentowanie efektdw grantu. Rozszerzenie modelu na kolej-
ne instytucje i nowe miejsca pracy.
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2. Jakich zasobow
potrzebujecie do wdrozenia?

Do wdrozenia bedziesz potrzebowac réznego rodzaju zasobow,
ktére zostaty podzielone na kilka kategorii.

Zasoby ludzkie porzadkujg, jakie role sg potrzebne do przeprowa-
dzenia rozwigzania i prawdopodobnie bedg wymagaty stworzenia
nowych stanowisk pracy.

Zasoby organizacyjne wyznaczajg liste dziatan, o ktore nalezy
zadba¢ w ramach wtasnej organizacji.

Zasoby informacyjne porzadkuja, o jakiego rodzaju informacje
warto zadba¢ podczas realizacji innowacji.

Zasoby przestrzenne wskazujg na to, jakiego rodzaju przestrzen
bedzie konieczna do wdrozenia innowacji.

Zasoby ludzkie

% .

specjalista/ka ds. przygotowania i realizacji wolontariatu
(rekomendowane zatrudnienie od 2. do 7. miesigca realizacji,
do momentu petnego przygotowania uczestnikéw do funk-
cjonowania w organizacji) — we wspotpracy z pracownikiem
dziatu kadr instytucji kultury, indywidualnie lub w formie pracy
warsztatowej, opracowuje programy wolontariatu dostoso-
wane do mozliwosci organizacyjnych instytucji; na podstawie
wiedzy zdobytej podczas szkolen oraz dostepnych materiatow
merytorycznych przygotowuje wytyczne programu dla pozo-
statych pracownikéw instytucji kultury; wspéttworzy materiaty
informacyjne dotyczgce rekrutacji, ankiete rekrutacyjng oraz
niezbedne opisy i instrukcje stanowiskowe; w imieniu orga-
nizacji monitoruje przebieg rekrutacji i zapewnia jej biezgce
wsparcie; przeprowadza ocene dostepnosci instytucji kultury
(zob. zatgcznik nr 2) oraz pomaga poszczeg6lnym wydziatom,
biurom i pracownikom w dostosowywaniu przestrzeni i proce-
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dur do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami intelektualnie;
wspotpracuje z koordynatorem projektu w zakresie harmono-
gramowania dziatan oraz rozwigzywania trudnosci
operacyjnych pojawiajgcych sie w poczatkowym etapie pracy
wolontariuszy; podejmuje pierwsze dziatania w kierunku
gromadzenia materiatéw do kompendium dobrych praktyk,
ktére zostanie opracowane po grancie

» zespot trenerski ds. dostepnosci, inkluzywnosci i komuni-
kacji (ztozony z dw6ch oséb o odpowiednich kwalifikacjach)
— przeprowadza szkolenia dla pracownikéw instytucji kultury
w temacie wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami in-
telektualnymi, komunikacji wigczajgcej, inkluzywnosci, dostep-
nosci oraz przystosowania stanowisk pracy na potrzeby oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng (3 x 8 godzin); wspotpro-
wadzi z trenerem/kg kompetencji spotecznych jedne 8-godzin-
ne wspolne warsztaty dla pracownikéw instytucji i wolontariu-
szy poswiecone budowaniu zespotu

* trener/ka kompetencji spotecznych — prowa-
dzi warsztaty szkoleniowe dla wolontariuszy skupio-
ne na rozwijaniu niezbednych kompetencji zawodowych
i spotecznych (autoprezentacja, praca w zespole, komunikacja
z publicznoscig, zwiedzajgcymi lub klientami instytucji kultu-
ry (3 x 8 godzin); wspo6tprowadzi z zespotem trenerskim ds.
dostepnosci, inkluzywnosci i komunikacji jedne 8-godzinne
wspdlne warsztaty dla pracownikéw instytucji i wolontariuszy
poswiecone budowaniu zespotu

* trener/ka pracy wolontariuszy i pracownikéw (rekomendo-
wane zatrudnienie od 5. do 12. miesigca realizacji) — osoba,
ktéra posiada specjalistyczne przygotowanie do Swiadczenia
ustug wspierajgcych osobe z niepetnosprawnoscig w procesie
zdobywania i utrzymywania zatrudnienia oraz do udzielania
pracodawcy wskazéwek dotyczgcych rozwigzywania proble-
mow zwigzanych z zatrudnieniem osoby z niepetnosprawno-
$cig; w programie petni kluczowga role: wspiera wolontariuszy,
analizujgc ich doswiadczenia, rozwéj umiejetnosci i kompe-
tencji, wzmacniajgc poczucie sprawczosci oraz przygotowujac
do poszukiwania pracy po zakonczeniu wolontariatu; pomaga
rowniez pracownikom, wspierajac ich w trudnosciach pracy
z 0sobg z niepetnosprawnoscig oraz integruje zespét w celu
wymiany doswiadczeh zawodowych w zakresie petnionej roli;
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tacznie kazdego miesigca: dla wolontariuszy prowadzi indywi-
dualne dwugodzinne sesje rozwoju zawodowego oraz grupowe
trzygodzinne spotkania integracyjne, a dla pracownikéw pro-
wadzi indywidualne godzinne konsultacje wspierajgce i trzygo-
dzinne spotkania integracyjne

Zasoby organizacyjne

* koordynator projektu — odpowiada za opracowanie har-
monogramu dziatan oraz planowanie dziatah promocyjnych;
wspotpracuje ze specjalistg/kg ds. przygotowania i realizacji
wolontariatu; koordynuje realizacje zadan takich jak grupowe
szkolenia, warsztaty, spotkania oraz sesje indywidualne

* obstuga prawna — dokonuje analizy prawnej umoéw wolonta-
riackich zawieranych pomiedzy stronami oraz wspiera instytu-
cje kultury w dopracowaniu wewnetrznych regulamindéw pracy

* obstuga informacyjno-promocyjna — pomaga prowadzic
promocje projektu oraz dziatania upowszechniajgce rezultaty
programu

* obstuga kadrowa — wspétpracuje ze specjalistag/ka ds. przy-
gotowania i realizacji wolontariatu m.in. przy rekrutacji wo-
lontariuszy do programu, w tym: przy opracowaniu informacji
0 naborze i przygotowywaniu ankiety rekrutacyjnej, opraco-
waniu programow wolontariatu, tworzeniu opiséw stanowisk
pracy i instrukcji stanowiskowych

* obstuga ksiegowa — udziela wsparcia w rozliczeniu grantu
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Zasoby przesirzenne

przestrzenie instytucji kultury — dziatania w ramach innowacji
odbywajg sie w przestrzeniach instytucji kultury, ktére sg do-
stepne architektonicznie i komunikacyjnie (transportowo)
sale szkoleniowe — warsztaty, szkolenia, spotkania indywidu-
alne i grupowe realizowane sg w salach uwzgledniajgcych po-
trzeby oséb z niepetnosprawnosciami intelektualnymi (szcze-
gotowe wytyczne znajdujg sie w czesci 1. w sekcji ,Jak wyglada
przestrzen?”)

Zasoby informacyjne

katalog programéw wolontariatu — to zestaw opracowanych
przez specjaliste/ke ds. przygotowania i realizacji wolontaria-
tu oraz pracownikéw instytucji kultury propozycji programow
wolontariatu; opisuje rézne stanowiska, zadania i formy zaan-
gazowania, ktére sg jednoczesnie dopasowane do spektrum
potrzeb i mozliwosci os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng
samoocena dostepnosci instytucji kultury, poradniki i modele
pogtebiajgce aspekt dostepnosci dla zaangazowanych samo-
rzgdéw i ich jednostek organizacyjnych

audyt dostepnosci (opcjonalnie)
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3. Jak przeprowadzic
wdrozenie krok po kroku?

Ponizej znajduje sie szczegdtowy opis propozycji dziatan, ktére
warto zrealizowa¢, aby skutecznie wdrozy¢ innowacje. Niektére

z nich sg opcjonalne (na kolorowym tle), a wiec takie, ktére zwiek-
szajg jakos¢ innowacji, jednak pominiecie ich nie wptynie nega-
tywnie na wdrozenie rozwigzania.

Przed napisaniem wniosku o grant

Etap O Rozpoznanie

1.

Wybierz operatora w JST
Wskaz, ktéra jednostka bedzie odpowiedzialna za wdrozenie in-
nowacji.

Przeprowadz spotkanie z instytucjami kultury

Przedstaw zatozenia programu i porozmawiaj z przedstawicielami
instytucji kultury o ich obawach, barierach organizacyjnych oraz
gotowosci do zaangazowania sie w przedsiewziecie.

Zidentyfikuj potencjalnych partneréw

Przygotuj liste lokalnych organizacji pozarzagdowych, ktére mogty-
by zaangazowac sie w program. Skontaktuj sie z nimi i sprawdz,
jakie majg mozliwosci - by¢ moze mogtyby poprowadzi¢ szkole-
nia, wykona¢ audyt dostepnosci albo wesprze¢ Was dzieki do-
Swiadczeniu we wspotpracy z osobami z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Mozliwe tez, ze pomogg organizacyjnie: zapewnig
sieciowanie lub bezposredni kontakt z odbiorcami programu.

Dokonaj analizy ilosciowej oséb z niepelnosprawnoscia-
mi intelektualnymi

Sprawdz, ile os6b z niepetnosprawnosciag intelektualng w wieku
aktywnosci zawodowej mieszka w Twoim regionie (korzystajac

z danych urzedu pracy, GUS, PFRON, powiatowych centréw pomo-
cy rodzinie oraz ZUS/KRUS).

wiecej na nastepnej stronie ¥
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Zorganizuj spotkanie informacyjne na temat programu
Zidentyfikowane przez instytucje publiczne oraz partneréw osoby
zapros$ na spotkanie informacyjne, podczas ktérego przedstawisz
zatozenia programu, wyjasnisz, czym jest wolontariat, jakie zada-
nia mogg na nich czekac oraz jak funkcjonujg instytucje kultury

z perspektywy pracodawcy. Spotkanie to stanowi réwniez do-
skonatg okazje do wstepnego rozpoznania potrzeb, preferencji,
ograniczen, motywacji oraz dotychczasowych doswiadczen zawo-
dowych uczestnikéw. Zbierz dane kontaktowe os6b potencjalnie
zainteresowanych udziatem w wolontariacie - znaczgco usprawni
to proces rekrutacji na kolejnych etapach.

Przeanalizuj wewnetrzne zasoby

Sprawdz, jakie wydziaty mogag wesprzec ten program. Zbierz liste
o0séb, ktére mogtyby odpowiadac za konkretne zadania. Osza-
cuj dostepne Srodki finansowe oraz wysokos$¢ wktadu wiasnego.
Sprawdz, ktére wydatki i zasoby mogtyby by¢ zapewnione przez
partneréw. Ocen mozliwosci organizacyjne: jakie sale, przestrze-
nie lub narzedzia mozna wykorzysta¢ na potrzeby spotkan i szko-
len, zwtaszcza jesli instytucje kultury nie dysponujg odpowiednim
zapleczem. Pamietaj, ze po przyznaniu grantu projekt bedzie
realizowany maksymalnie 12 kolejnych miesiecy - uwzglednij ten
wymog w analizie zasobow.

Opracuj i z16z wniosek

Zawigz wstepne porozumienia o wspotpracy z partnerami. Przy-
gotuj koncepcje i opisz w prosty sposéb cele, grupe docelowg,
partnerdw i spodziewane efekty. SprawdZz wymagania formalne
konkursu, skonsultuj projekt z partnerami.
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Realizacja grantu

Etap 01 Przygotowanie

1.

Zrekrutuj kluczowy personel i zawiaz umowy partner-
skie

Wyznacz pracownika, ktéry bedzie petnit role koordynatora
projektu. Zatrudnij specjaliste/ke ds. przygotowania i realizacji
wolontariatu oraz trenera/ke pracy. Przedstaw im peten zakres
obowigzkdw i oddeleguj pierwsze zadania. Przygotuj i podpisz
porozumienia z partnerami, w ktérych jasno okreslisz ich role,
zakres dziatan i odpowiedzialnosci. Wybierz i podpisz umowy

o Swiadczenie ustug z zespotem ds. dostepnosci, inkluzywnosci
i komunikacji oraz trenerem/kg kompetencji spotecznych.

Rozpoznaj gotowosé do wlaczenia oséb z niepeino-
sprawnosciami

Dokonaj oceny dostepnosci instytucji pod kagtem przysztego za-
trudnienia osdb z niepetnosprawnosciami intelektualnymi. Prze-
analizuj kluczowe obszary takie jak: dostepnosc architektoniczna,
informacyjno-komunikacyjna, gotowos¢ kadry i Srodowiska pracy,
procedury organizacyjne, gotowos¢ do wspétpracy z trenerem
pracy oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz kulture
organizacyjng instytucji i postawy jej pracownikéw. W procesie
oceny pomocna bedzie ,Lista do samooceny dostepnosci w insty-
tucji kultury” (zatgcznik nr 2).

Aby pogtebi¢ wiedze na temat dostepnosci, zapoznaj sie réwniez
z opracowaniami pt. ,Poradnik dla sektora kultury w zakresie do-
stepnosci” oraz ,Model dostepnej kultury” (zatgczniki nr 3 i nr 4).

Chcesz wiecej? (opcjonalnie)
Zleé przeprowadzenie petnego audytu dostepnosci
Przeprowadz analize w celu rozpoznania obszaréw do poprawy

i odpowiedniego przystosowania miejsca pracy na potrzeby pra-
cownikéw z niepetnosprawnosciami intelektualnymi.

wiecej na nastepnej stronie ¥
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Przygotuj instytucje kultury do uruchomienia wolonta-
riatu

Zrealizuj szkolenia kadry (3 dni x 8 godzin) z komunikacji wtgcza-
jacej, dostepnosci, organizacji pracy dla os6b z niepetnosprawno-
$cig intelektualng. Efektem tych szkolern ma by¢ lepsze zrozumie-
nie potrzeb wolontariuszy oraz poczucie gotowosci pracownikow
do wspotpracy. Nastepnie, wprowadz zdefiniowane we wczesniej-
szym etapie zmiany dotyczgce dostepnosci w instytucjach kultury.

Przygotuj programy wolontariatu

Kazda instytucja kultury zaangazowana w realizacje wolontariatu:

* opracowuje 6-miesieczny program wolontariatu - szczegéto-
wo opisany zakres obowigzkéw, godziny, miejsce pracy i mape
dnia pracy,

« tworzy instrukcje, checklisty i proste materiaty informacyjne
zwigzane z danym stanowiskiem pracy i zadaniami,

+ dostosowuje dokumenty i regulaminy do potrzeb przysztych
wolontariuszy z niepetnosprawnoscia intelektualng,

« wybiera pracownika, ktory bedzie odpowiedzialny za realizacje
programu i opieke pracowniczg nad wolontariuszem/ka. Dla
kazdego wolontariusza przypisany jest jeden pracownik.

Chcesz wiecej? (opcjonalnie)

Zorganizuj warsztaty kreatywne (4 godziny)

Przeprowadz warsztaty z osobami z niepetnosprawnoscig inte-
lektualng pt.: ,M6j wymarzony wolontariat w instytucji kultury”,
na ktorych zbierzesz wstepne pomysty, wymagania, oczekiwania

i potrzeby tych oséb w zakresie pracy w instytucji kultury. Pomo-
ze Ci to lepiej opracowac program wolontariatu. Do realizacji tego
zadania zatrudnij specjaliste/ke ds. komunikacji i dostepnosci
oraz trenera pracy.

Przeprowadz rekrutacje wolontariuszy

Umies¢ informacje o rekrutacji wolontariuszy wraz z ankietg re-

krutacyjng na wtasnej stronie internetowej oraz w mediach spo-

tecznosSciowych. Przeslij informacje o uruchomieniu rekrutacji do

wiecej na nastepnej stronie ¥
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uczestnikéw spotkania wstepnego. Popros partnerdéw o za-
mieszczenie tych informacji w mediach spotecznosciowych
oraz na ich stronach internetowych. Wspodlnie zadbaijcie o ro-
zestanie ankiet rekrutacyjnych z wykorzystaniem wewnetrz-
nych baz kontaktowych. Pamietaj o dostepnosci takze na tym
etapie, m.in. przygotowana ankieta powinna by¢ napisana

w prostym jezyku. Na podstawie zebranych zgtoszen przepro-
wadz spotkania rekrutacyjne i wybierz odpowiednich kandy-
datéw. Podpisz z nimi umowy wolontariatu.

Przygotuj wolontariuszy do rozpoczecia pracy
Zrealizuj cykl warsztatow kompetencyjnych dla wolontariuszy
(3 dni x 8 godzin) rozwijajgcych komunikacje interpersonalng,
autoprezentacje, prace w zespole, kontakt z publicznoscig,
zwiedzajgcymi i klientami instytucji kultury. Pamietaj, aby
warsztaty byty prowadzone w spokojnej i uporzgdkowanej
przestrzeni oraz dostosowane do mozliwosci poznawczych
uczestnikow.
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Realizacja grantu

Etap 02 Uruchomienie

1.

Zrealizuj wspolne warsztaty budowania zespotu
Zorganizuj jednodniowe, 8-godzinne warsztaty dla pracownikéw
instytucji oraz wolontariuszy. Ich celem jest wzajemne poznanie
sie, oméwienie celdéw i oczekiwan, przetamanie pierwszych barier,
budowanie zaufania i relacji zawodowych oraz pogtebienie wiedzy
na temat specyficznych potrzeb wolontariuszek i wolontariuszy.
To etap, ktéry umozliwia spotkanie w neutralnych, bezpiecznych
warunkach, przy wsparciu specjalistow od inkluzywnosci i dostep-
nosci. Dzieki temu obie strony mogg rozpoczgc wspotprace w at-
mosferze zrozumienia, bezpieczenstwa i partnerskich relacji.

Zrealizuj programy wolontariatu

W trakcie 6-miesiecznego wolontariatu uczestnicy:

« wykonujg realne zadania w instytucjach kultury zgodnie z usta-
lonym zakresem obowigzkow,

+ korzystajg z indywidualnego wsparcia trenera pracy wedtug
okreslonych wczesniej potrzeb, m.in. w planowaniu dnia, ko-
munikacji, rozwigzywaniu trudnosci i budowaniu relacji,

* biorg udziat w indywidualnych sesjach rozwojowych (6 spotkan
po 2 godziny), podczas ktorych analizujg swoje doswiadczenia,
mocne strony i kompetencje we wspoétpracy z trenerem pracy,

* uczestniczg w spotkaniach integracyjnych z innymi wolontariu-
szami prowadzonych przez trenera/ke pracy (6 spotkan po 3
godziny), ktére wzmacniajg poczucie wspdélnoty i umozliwiajg
wymiane doswiadczen.

W tym czasie pracownicy:

« wdrazajg wolontariuszy, przyuczajg ich do zawodu i oswajajg
z instytucjg,

* wspierajg wolontariuszy w budowaniu samodzielnosci i samo-
rzecznictwie,

* uczestniczg w sesjach indywidualnych (6 spotkan po 1 godzi-
nie) z trenerem/kg pracy, na ktérych omawiajg swoje doswiad-
czenia, watpliwosci i sukcesy w pracy z wolontariuszami
i wolontariuszkami,

wiecej na nastepnej stronie ¥
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* uczestniczg w spotkaniach integracyjnych z innymi pracowni-
kami prowadzonymi przez trenera/ke pracy w celu wymiany
i zintegrowania nowych doswiadczen zawodowych (6 spotkan
po 3 godziny).

Pamietaj, ze dla instytucji i ich pracownikéw jest to czas nauki,
w ktdrym zyskujg wiedze, jak w praktyce pracowac z osobami
z niepetnosprawnoscia intelektualna.
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Rozwdj rozwigzania po rozliczeniu grantu

Etap 03 Monitoring dziatan

1.

Przeprowadz ewaluacje koincowa

Zbierz opinie o wolontariacie w formie np. krétkich ankiet, roz-
moéw, wywiaddw. Aby miec lepsze zrozumienie réznych aspek-
tédw, mozesz takie dziatania przeprowadzi¢ w potowie i na koniec
kazdego wolontariatu. Poza tym, na koniec zbierz dane o liczbie
zrealizowanych wolontariatow, satysfakcji przedstawicieli instytu-
cji kultury, pracownikdéw i wolontariuszy. Zorganizuj warsztaty lub
spotkanie, aby wyciggng¢ wnioski i sprawdzic, ktore dziatania byty
najbardziej wartosciowe, a ktére wymagajg poprawy. Pamietaj, ze
obie strony uczyly sie wzajemnie, jak realizowac tego typu wspot-
prace.

Opracuj jasne wskazniki sukcesu

Ustal proste mierniki, ktére pozwolg ocenic, czy innowacja dziata
zgodnie z zatozeniami. Okreslajgc wskazniki, ktére chcesz spraw-
dzad, pamietaj, aby przemyslec takze, w jaki sposéb bedziesz te
dane zbierad i gromadzic¢ (np. za pomocg standardowej ankiety
po okreslonych zadaniach - warsztatach, spotkaniach, na koniec
kazdego miesigca wolontariatu).

Ponizej kilka przyktadowych miernikéw:

* liczba uzytkownikéw, np. ile 0séb z niepetnosprawnoscia inte-
lektualng faktycznie skorzystato z programu,

* liczba wolontariatéw, np. ile programéw wolontariatu zdotano
utworzy¢é w ramach pierwszej edycji programu,

* poziom satysfakcji, np. jaka liczba pracownikéw i wolontariu-
szy deklaruje zadowolenie,

« wspotpraca, np. ilu partneréow biznesowych, NGO, publicznych
instytucji, aktywnie wspoétpracuje w ramach programu,

* liczba artykutéw/komunikatow, np. ile raz pojawita sie infor-
macja w mediach lokalnych na temat programu.

wiecej na nastepnej stronie ¥
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Opracuj raport koncowy

Przygotuj raport podsumowujgcy. Podsumuj i opisz efekty, wskaz
mocne i stabe strony, przedstaw rekomendacje dla kolejnych edy-
cji. Podziel sie raportem z partnerami. Zorganizuj spotkanie pod-
sumowujgce, na ktdrym zaprezentujesz wnioski i porozmawiasz
o mozliwosciach rozwoju. Jest to dobry moment, aby wybra¢d
sprawdzone i ciekawe oferty wolontariatu do ponownej realizacji,
a takze stworzy¢ nowe atrakcyjne programy.

Chcesz wiecej? (opcjonalnie)

Opracuj kompendium dobrych praktyk. Po zakohczeniu wolonta-
riatu rozpocznij prace nad kompendium dobrych praktyk, ktére
bedzie mogto stanowié wytyczne dla kolejnych instytucji oraz by¢
podstawg regionalnego standardu wspétpracy z osobami z niepet-
nosprawnoscig intelektualng przez instytucje kultury. Zaangazuj
w to dziatanie obie strony - wolontariuszy i pracownikéw insty-
tucji, aby podsumowac doswiadczenia i zaprezentowac obie per-
spektywy.

Wprowadz udoskonalenia i przygotuj sie do skalowania
Wyciggnij lekcje z ewaluacji i popraw elementy, ktére sie nie
sprawdzity, np. rekrutacje uczestnikow czy sposdéb doboru zespo-
téw pracowniczych. Wszelkie zebrane dane nie powinny tkwié
bezczynnie w szufladach, a stuzy¢ jako podstawy do podejmowa-
nia decyzji i wprowadzania usprawnien. Wiekszo$¢ wiedzy o tym,
co zrobi¢, aby innowacja ,Aktywni_e w kulturze” sprawnie funk-
cjonowata i odpowiadata na potrzeby Twoich odbiorcéw, jestes
w stanie zebrac dopiero w trakcie jej funkcjonowania. Nie bdj sie
wdrazac¢ zmian, sprawdza¢ nowych pomystéw. Jesli po wdrozeniu
cokolwiek nie bedzie dziatato zgodnie z wyobrazeniem, to ozna-
cza, ze nalezy sprawdzi¢, jakie sg tego powody, i przetestowad
inne rozwigzania.

Opracuj zalozenia do upowszechniania programu
Zastanéw sie, w jaki sposob rozbudowywad program w nastep-
nych miesigcach i latach. Jakie aspekty nie zostaty wczesniej
uwzglednione, a pojawity sie w trakcie trwania przedsiewziecia.
Zastanow sie, jakie elementy wptywajg na mozliwosci realizacji
tego programu w przysztosci. Okresl zagrozenia i potencjat.
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Rozwdj rozwigzania po rozliczeniu grantu

Etap 04 Upowszechnianie

1. Upowszechnij program wsréd kolejnych instytucji kultu-
ry i partnerow
Zweryfikuj gotowos$¢ do dalszego rozwoju programu w oparciu
0 opracowane zatozenia i wnioski z realizacji grantu. Aby zwiek-
szyC zasieg i trwatos¢ programu, warto aktywnie promowac jego
rezultaty i pokazywac dobre praktyki. Ten etap polega na zapro-
szeniu kolejnych instytucji kultury, edukacji i organizacji publicz-
nych do wigczenia sie w model wolontariatu inkluzywnego.

W ramach dziatan:

« opracuj materiaty promocyjne, krétkie filmy lub wywiady z wo-
lontariuszkami i pracownikami instytucji, pokazujgc realne
historie sukcesu,

« upowszechnij efekty grantu w mediach lokalnych poprzez
publikowanie artykutow, wywiaddéw lub relacji zdjeciowych
z komentarzem osoéb, ktére braty udziat w programie,

« zorganizuj spotkania informacyjne dla nowych instytucji, prze-
prowadz prezentacje, panele lub warsztaty, na ktérych dotych-
czasowi uczestnicy podzielg sie doswiadczeniami,

« przygotuj pakiet startowy dla nowych instytucji, np. stwérz ze-
staw materiatéw, ktére utatwig szybkie rozpoczecie wdrozenia:
checklisty, przyktadowe ogtoszenia, opisy stanowisk, instrukcje
wdrozenia.

2. Zaadaptuj wolontariaty do nowych miejsc pracy w jed-
nostkach publicznych
Postaw na rozszerzanie idei wolontariatu inkluzywnego o nowe
jednostki publiczne. Pamietaj, ze aby program mégt rozwijac sie
poza pierwszymi instytucjami kultury, konieczne jest dostosowa-
nie modelu wspotpracy do specyfiki nowych miejsc pracy.

« Dostosuj istniejgcy model wolontariatu do specyfiki nowych

instytucji.
* Na podstawie doswiadczenh z pilotazu przygotuj nowe opisy

wiecej na nastepnej stronie ¥
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stanowisk, zadania i procedury wdrozeniowe. Wykorzystaj
kompendium dobrych praktyk jako narzedzie standaryzacji
i szkolenia nowych instytucji.

« Pamietaj o ocenie dostepnosci nowych miejsc, jesli masz taka
mozliwos¢ zle€ przeprowadzenie audytu w tym zakresie.

* Przygotuj pracownikéw nowych jednostek publicznych.

* Podobnie, jak wcze$niej, zapewnij im szkolenia z komunikacji
wigczajgcej, dostepnosci i wspotpracy z osobami z niepetno-
sprawnoscig intelektualng. Daj im wsparcie trenera pracy i po-
dziel sie zebranymi wnioskami z wczesSniejszego wdrozenia.

« Monitoruj proces i udzielaj wsparcia. Utrzymuj regularny kon-
takt z instytucjami, asystentami i wolontariuszami, zbieraj
obserwacje i wprowadzaj szybkie poprawki, jesli pojawig sie
trudnosci.

Wtacz dziatania w strategie rynku pracy

Wpisz program , Aktywni_e w kulturze” w programy strategiczne
JST, tj. strategie dla instytucji kultury, programy na rzecz oséb

z niepetnosprawnosciami, lokalne plany integracji spotecznej czy
programy rozwijajgce rynek pracy i aktywizacje zawodowa.

Zapewnij srodki na dalsze funkcjonowanie programu
Znajdz srodki, planujac finansowanie w budzecie JST oraz korzy-
stajgc z dostepnych konkurséw krajowych i unijnych dotyczgcych
integracji spotecznej, dostepnosci i aktywizacji zawodowej. Szukaj
wsparcia w programach dla oséb z niepetnosprawnosciami, doty-
czacych kultury lub ustug spotecznych.

Polacz dzialania wielu jednostek w spéjny system

Stwérz program, ktéry wspiera osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng na réznych etapach aktywizacji. Mogg w nim uczest-
niczy¢ m.in. instytucje kultury (miejsca wolontariatu i pracy),
centra ustug spotecznych i oSrodki pomocy spotecznej (wsparcie
Srodowiskowe), powiatowy urzad pracy (programy aktywizacyjne
i finansowanie stazy), organizacje pozarzgdowe.
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4. Na jakie potencjalne
ryzyka nalezy uwazac?

Kazde wdrozenie projektu niesie za sobg bariery, ktére mogg sie
pojawia¢ w trakcie prac. Ponizej znajduje sie lista barier oraz
sposoby radzenia sobie z nimi, ktére pozwolg na lepsze przygoto-

wanie sie do dziatania.

Bariera

Brak zainteresowania wolontariatem

Rezygnacja uczestniczek lub instytucji
w trakcie procesu

Zbyt duze obcigzenie organizacyjne dla
instytucji kultury

Sposob poradzenia sobie z nig

Poszerzenie obszaru dziatan - wspoétpraca
na poziomie gmin lub powiatéw. Dotarcie
z rekrutacjg do szkét i mtodziezy konhcza-
cej edukacje formalng - wolontariat jako
pierwsza praca.

Omoéwienie wzajemnych oczekiwan. Regu-
larne spotkania sprawdzajgce dobrostan

i potrzeby wolontariuszy. Wprowadzenie
elastycznosci w wolontariacie, np. mozli-
wos¢ zmiany zadan, godzin, formy wolon-
tariatu. Wstepne rozmowy z cztonkami
rodziny, aby wczesniej dowiedziec sie o po-
tencjalnym ryzyku.

Precyzyjne opisanie rdl, zadan i obcigzen
czasowych pracownikéw. Zapewnienie
wsparcia w dotychczasowych obowigzkach
na czas trwania wolontariatu.
Opracowanie checklist i prostych procedur
stanowiskowych.

wiecej na nastepnej stronie ¥
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Bariera

Ryzyko instrumentalizacji osoby z nie-
petnosprawnoscig (traktowanie jako
.projekt”, nie jako wspétpracownika/
czke)

Trudnos$¢ w przygotowaniu dostepne;j
publikacji koncowej ,Kompendium do-
brych praktyk”

Sposéb poradzenia sobie z nia

Staty nacisk na partnerstwo. Wtgczanie
uczestniczek w proces decyzyjny. Promo-
wanie samorzecznictwa i gtosu uczestni-
czek w komunikacji projektu.

Wiaczenie ekspertédw prostego jezyka, do-
stepnosci cyfrowej, polskiego jezyka migo-
wego.
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3. Harmonogram prac

Zadanie

Etap 01 Przygotowanie

1.

. - szacunkowy czas etapu

Rekrutacja kluczowego personelu
i zawieranie umow partnerskich

Rozpoznanie gotowosci do wigczenia
0s6b z niepetnosprawnosciami

. Przygotowanie instytucji kultury do

uruchomienia wolontariatu

Przygotowanie programoéw
wolontariatu

Rekrutacja
wolontariuszy

. Przygotowanie wolontariuszy

do rozpoczecia pracy

1123/ 45 6 7 8 9 101112

. - optymalny czas

- margines czasowy
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Zadanie 1123/ 45 6 7 8 9 101112

Etap 2: Uruchomienie _

1. Wspdlne warsztaty budowania
zespotu

2. Zrealizowanie programow
wolontariatu

. - szacunkowy czas etapu . - optymalny czas - margines czasowy
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6. Ramowy budzet
wdrozenia innowacji

pozycja

1.1 Specjalista/ka ds.
przygotowania i realiza-
cji wolontariatu

(0,5 etatu szacunkowo do
wsparcia 5 wolontariuszy)

1.2 Trener/ka pracy
0s6b z niepetnospraw-
noscia

(0,5 etatu szacunkowo do
wsparcia 5 wolontariuszy)

W ramowym budzecie zawarto wytgcznie koszty kwalifikowalne
mozliwe do sfinansowania w ramach grantu. Katalog ten nie jest
zamkniety - jest wyjsciowg propozycjg wynikajacg z opisanego
powyzej planu wdrozenia. Docelowy budzet powinien zostac
dopasowany do skali wdrozenia i warunkéw organizacyjnych

w jednostce wdrazajgcej innowacje.

Budzet zostat podzielony na zakres podstawowy i poszerzony,
zawierajacy koszty opcjonalne. Do zakresu podstawowego zostaty
przyporzagdkowane koszty uznane za niezbedne do wdrozenia
innowacji. Zakres poszerzony zawiera natomiast koszty opcjonal-
ne - ocenione jako wazne, bez ktérych jednak innowacja jest
mozliwa do wdrozenia.

1. Wynagrodzenia os6b bezposrednio zaangazowanych

jednostka liczba cena od cena do koszt od koszt do

zakres podstawowy

miesigc 6 3250 4 500 19 500 27 000

miesigc 8 3250 4 500 26 000 36 000

suma kosztéw podstawowych 45 500 63 000

wiecej na nastepnej stronie ¥
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2. Narzedzia, urzadzenia i zakupy bezposrednio zwiazane z wdrozeniem

pozycja jednostka ilos¢ cena od cena do koszt od koszt do

zakres podstawowy

2.1 Szkolenie nt. do-

stepnosci, inkluzywno-

Sci i komunikacji

- 3 szkolenia przygoto- ustuga 1 5400 12 600 5400 12 600
wujace pracownikow x 8

godz. (prowadzone przez

2 treneréw)

2.2 Warsztaty nt. kom-

petencji spotecznych

- 3 warsztaty przygoto- ustuga 1 3600 8 400 3600 8 400
wujgce dla wolontariuszy

x 8 godz.

2.3 Warsztaty budo-

wania zespotu dla

pracownikéw i wolon-

tariuszy ustuga 1 2 400 5600 2 400 5600
- 8 godz. x 20 0s6b (pro-

wadzone przez 2 trene-

réow)

2.4 Catering dla uczest-
nikéw warsztatow i
szkolen grupowych

- 3x warsztaty dla wolon-
tariuszy

- 3x szkolenia dla pra-
cownikow osoba 60 93 115 5580 6 900
(6 warsztatéw/szkolen x
Srednio 10 osdb x stawki
zgodnie z Zestawienim
standardu i cen rynko-
wych dla programu FERS)

2.5 Catering dla uczest-

nikéw szkolenia z

budowania zespotu

(1 szkolenie x 20 0s6b x osoba 20 93 115 1 860 2300
stawki zgodnie z Zesta-

wienim standardu i cen

rynkowych dla programu

FERS) wiecej na nastepnej stronie ¥
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suma kosztéw podstawowych 18 840 35 800

zakres poszerzony (koszty opcjonaine)

2.6 Warsztaty pt.: ,,Méj
wymarzony wolonta-

riat w instytucji kultu-
ry” ustuga 1 1200 2 800 1200 2 800
- 8 godz. x 10 oséb

2.7 Catering dla uczest-
nikéw warsztatéw
kreatywnych

pt.: ,M6j wymarzony
wolontariat w instytucji
kultury”

(8 godzin x 10 0sbb x

osoba 10 93 115 930 1150

stawki zgodnie z Zesta-
wienim standardu i cen
rynkowych dla programu
FERS)

2.8 Audyt dostepnosci

. . ustuga 1 3000 7 000 3000 7 000
instytucji kultury

suma kosztéw opcjonalnych 5130 10 950

taczny koszt (zakres podstawowy) 64 340 98 800

taczny koszt - zakres poszerzony (koszty podstawowe + opcjonaine) 69 470 109 750
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1. Lista zalacznikow

Wdrozenie innowacji wspierajg materiaty dodatkowe, ktére
mozna pobrac ze strony www.innowacjewsamorzadzie.pl

1. Aktywni_e w kulturze — o wolontariacie oséb
z niepetnosprawnosciami intelektualnymi w instytucjach
kultury

2. Aktywni_e w kulturze — Wolontariat oséb z
niepetnosprawnosciami intelektualnymi w instytucjach
kultury. Poradnik

3. Dodatkowe, ogélnodostepne materiaty:

1. "Wytyczne dotyczace Swiadczenia ustug przez trenera
pracy. Zestaw l. Zestaw narzedzi do rekrutacji treneréw
pracy”, Matgorzata Goracy
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/Publikacje_UE/
Trener_pracy/6089_Zestaw_|_-_tekst_na_www.pdf

2. Poradnik dla sektora kultury w zakresie zapewniania
dostepnosci. Opracowanie zbiorowe, Warszawa, 2021
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/dostepnosc-plus-
poradnik-dla-kultury

3. Model dostepnej kultury. Opracowanie zbiorowe,
Warszawa, 2022
https://www.gov.pl/web/kultura/model-dostepnej-kultury-
dostepny-dla-wszystkich-instytucji-kultury

2. Zrédta

1. Zdjecia pochodzg z serwisu Freepik, www.freepik.com.
2. lkony pochodzg z serwisu Flaticon, www.flaticon.com.


http://www.innowacjewsamorzadzie.pl
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